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PaolaSimonetti

osicologica e fisica di un individuo'
ît ta"onó di medici e irúermie+i<li

o

flusso ininterrotto che non dimi-
nuisce nel corso della giomata".
I dati emersi dallo studio rivelano
che nelle ore di punta, mentre un
medico di reparto visita un Panen-

Dronto soccorso è uno deiPiu a ri-
sctúo *ress correlato di nruo il com-

voratori nell'area di emergenza-ur-
genza opr ato da un'indagine Pro-
mossa da Acemc (EmergencY me-
dicine and care acadenry)."Oggt
più che mai emerge nella catego-
ria un disaslo crescente - osselva
Nicolò Ceàtiloni Silveri, direttore
del dipartimento di emetgeîzae
accetuzione del Policlinico Gemel-
I di Roma - e i motivi sono facil-
mente individuabili: metà della po-

oaura di cofiunettere errori con il
hschio di denunce, i tumi di guar-

orofessione sanitaria d' emergen-'za: 
owerola necessità di eseguire

oiir attiviÈ contemporaneamente
à il torn"ffotl"-ento nelle sale d'at-
tesa delle Persone che asPettano
di essere visitate. "Trasferito nel-
l' ambito dell' emergenz a-vr geîza

sienifica - afferma Gentiloni Silve-
ri"- che ogni oPeratore deve dedi-
carsi prioritariàmente a chi è in pe-

ricolo di vita, mentre ne soccorre
contemporaneamente altri in un

T'IND.F,GINE

Stanchi ma motivati
e èvero che lavalutazione
dello stress da lavoro è
fondamentale Per

l'incolumità dei lavoratori, allora

dell'associazione Qtruna.asemc.it/,
ndr),le pdncipali fonti di
goffererua e quali sono oggi

malessere e il disagio si Possano

I dati numerici Paiano chiaro:

medesime: stati d'ansia e stati
deoressivi, con una buona
peicent;aie di stati di rabbia e
di confu sione; occasionalmente
anche disfurzioni dell'aPParato
cardiocircolatorio e del

sonno. Un insieme diversificato
di disasi che sembra trtaccate
solo màrginalmente lavoglia di



"quanto I'essere consapevoli che il
60-70 per cento del flusso quoti-
diano, parj a 20G220 pazienti, è in-
teressato da problemi che potreb-
bero essere risolti dai medici di fa-
miglia, che però sono disponibili
per poche ore al giomo".
Senza contare che, ad appesantire
il lavoro, concorre anche il nontra-
scurabile nodo delpersonale ospe-
daliero spesso sottorganico. "Men-
tre un radiologo ha a disposizione
il dosimetro per capire quante ra-
diaziont giornaliere ha assunto -
commenta Gentiloni Silveri -, noi
medici non abbiamo un meffo di

nottilavorative, ma perché incon-
dizioni di tempo ridotto al minimo
il medico di pronto soccorso è sot-
toposto a urt'usura che può costi-
tuire pericolo per sé e per le perso-
ne-she delre s<)ecorrele-:'-14 batta-
glia per il riconoscimento della man-
sione usurante per la categoria vie-
ne portatz avantt dal. sindacato da
cttca20 anrri. "Vedo difficile - sot-
tolinea Massimo Cozza,segretario
della Fp medici - una modifica le-
gislatiía in tempi rapidi. È questo il
motivo per cui la nostra lotla su que-
sto versante prosegue. Parullela'
mente, però, ci si deve concentra-
re su altre questioni.A cominciare
dal cambiamento delle condizioni
di lavoro in pronto soccorso e nei
dipartimenti d'emergerua, dove è
imperante il precariato perché i me-
dici tendono a farsi trasferire nei re-
parti pernon essere soggetti a co-
sì grande stress". Una delle ricette
della Fp medici èlo sblocw &l um'
anen"Clivainpensione a oggi non
può essere sostituito. Noi chiedia-
mo invece che si possano avere or-
ganici adeguati per rispondere al-
le esigenze dei lavoratori del set-
tore. Anche questa - aggiunge
Cozza - è una questione comples-
sa in un contesto di tagli e man-
canza d risorse, ma sulla quale oc-
core aprire un tavolo di contrat-
tazione aziendale e regionale ".

@tonocló-
del sovraccarico di afflussi in pron-
to soccorso: "Riteniamo che il pro-
blemangnsia sololegato alla que-
stione dèlla disponibilità dorario
dei medici base. Dowebbe esserci
un potenziamento delle cure Pri-
marie sul territorio, con una rete
adezuatamente strutturata. Di que-
sto ilrolto si Pada, ma di fatto nul-
la siè ancora concretizzato". klcam-

lasso deiPronto soccorso" . I


