
 
 

AGENZIA DELLE ENTRATE 
 
                                                                                    Roma, 11 marzo 2016 

 
Al  Direttore dell’Agenzia delle Entrate 

Dott.ssa Rossella Orlandi 
E p.c. Al   Direttore Centrale del Personale 

  Dott.ssa Margherita M. Calabrò 
 

 
Oggetto: richiesta di incontro su Responsabile del procedimento e deleghe di firma 
 

Egregio Direttore, 
 
In ordine al delicato tema della figura del Responsabile del procedimento alcuni Direttori 
regionali, anche su sollecitazione delle OO.SS. locali, hanno impartito direttive alle 
strutture territoriali che hanno fatto chiarezza sulla questione, mentre altri  hanno ritenuto 
di portarlo alla Sua attenzione allo scopo di ottenere indicazioni di prassi di carattere 
generale.  
 
L’attività lavorativa svolta quotidianamente dai dipendenti dell’Agenzia richiede 
un’opportuna e adeguata definizione del concetto di “responsabile del procedimento” non 
solo per l’individuazione del soggetto responsabile rispetto all’atto interno, ma anche per 
la rilevanza dell’informazione da rendere all’esterno (ovvero ai destinatari degli atti) ai 
sensi della L. 241/90. 
 
Sappiamo inoltre che, tenuto conto dell’elevato numero di provvedimenti trattati dalle 
strutture territoriali, nell’ottica di semplificare l’azione amministrativa, i dirigenti, 
nell’esercizio delle facoltà loro riconosciute dalla normativa vigente,  attribuiscono 
deleghe di funzioni non solo ai responsabili di unità organizzative ed ai funzionari di 
terza area ma anche a personale di seconda area. 
 
Chiediamo, pertanto, una convocazione urgente che possa chiarire in maniera definitiva e 
omogenea competenze e responsabilità sul procedimento e sull’atto finale, nonché i limiti 
delle deleghe per tutte le strutture territoriali dipendenti. 
 
In attesa di riscontro, porgiamo cordiali saluti.  
 

Il coordinatore Nazionale      Il coordinatore Nazionale 
  Agenzie Entrate              Agenzie Fiscali 
  Carmine Di Leo             Luciano Boldorini 


