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NUOVO ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO NEGLI UFFICI
TERRITORIALI DELLE GRANDI AREE METROPOLITANE PER L’ANNO 2015

I rappresentanti dell'Agenzia delle Entrate e delle Organizzazioni sindacali delle arce
professionali,

VISTO

il protocollo d’intesa relativo alla sperimentazione del nuovo orario di apertura al pubblico
negli Uffici territoriali delle grandi aree metropolitane, sottoscritto il 14 ottobre 2011,

il protocollo d’intesa sull’incentivazione del personale delle Direzioni provinciali addetto
all’erogazione dei servizi nei confronti dei contribuenti, sottoscritto il 23 gennaio 2013;

I’accordo sulla ripartizione del Fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per
la produttivita dell’anno 2012, sottoscritto il 16 giugno 2014;

CONVENGONO

viene prolungata per il solo anno 2015 1’applicazione dell’orario di apertura al pubblico
negli uffici territoriali delle aree metropolitane, secondo i criteri previsti dai protocolli
d’intesa del 14 ottobre 2011 e 23 gennaio 2013. Le Parti s’impegnano a definire entro il
31 dicembre 2015 un nuovo accordo sull’incentivazione dello svolgimento dei servizi al
pubblico nei predetti uffici territoriali, anche tenuto conto dei previsti processi di
riorganizzazione operativa, con decorrenza 1° gennaio 2016.

Roma, 12 ottobre 2015

AGENZIA DELLE ENTRATE ORGANIZZAZIONI SINDACALI
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