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Oggetto: riorganizzazione Centrali Operative 118 e protocolli operativi.

Egregio Direttore,

¢ sulla stampa di quest’ultimo mese il dibattito sulla riorganizzazione delle C.O. 118 della Regione
Toscana che passeranno dalle attuali 11 a solo 3 centrali disposte per macro aree.

Non vogliamo entrare nel merito della notizia, non certo nuova, né tanto meno nella discussione della
nuova distribuzione delle Centrali 118 ma sicuramente dobbiamo prendere atto che ancora una volta la
Regione vive queste vicende come se non avessero alcun seguito verso tutto il mondo a loro esterno.

Per venire al punto ricordiamo che in questi anni sul nostro territorio regionale sono stati sottoscritti vari
accordi e protocolli operativi tra le Sale Operative 115 e 118, in linea di massima gli hanno accordi
ricalcato lo stesso solco ma nel contempo si differenziano tra loro in base a specifiche esigenze di
coordinamento, esigenze legate spesso al territorio ed alla diversa organizzazione territoriale degli Enti..

Ora una nuova C.O. 118 accorpera sotto un’unica regia piu province e territori nei quali, ci ripetiamo,
possono esistere piu protocolli operativi 115/118 anche dissimili fra loro, chiaramente questo potrebbe
ingenerare qualche difficoltd o incomprensione da parte degli Operatori delle due Centrali che si
troveranno di fronte interlocutori diversi da quello che prima erano.

Riteniamo opportuno quindi richiedere alla Regione Toscana I’apertura di un tavolo che porti
possibilmente a stilare un protocollo unico per tutta la regione tra le Sale Operative 115 ¢ 118 e che si
possa cosi nel contempo utilizzare questo strumento per definire un comportamento univoco in special
modo per quelle tipologie d’intervento le cui competenze sono al confine tra il tecnico ed il sanitario.

Certi di un suo celere interessamento restiamo a disposizione per ogni ulteriore chiarimento. °
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