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ALLE ORGANIZZAZIONI SINDACALI
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RdB PI
FLP
FEDERAZIONE INTESA

LORO SEDI

OGGETTO: VALUTAZIONE PERSONALE NON DIRIGENZIALE. ANNO 2012

Si Irasmelle, per OppoOrfung conoscenzd, Copid della nota a firma del capo

Dipartimento inviata, oltre che agli Uffici ministeriali, a tutfi gli Uffici giudiziari.

p. IL DIRETTORE DELL'UFFICIO
J1 direttore amministrativo
Marta Merendino
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_ Agh Uffici 1, II elll del Capo del Dtpartzmento

Alla Direzione Generale delle Risorse Materiali dei Beni e dei Servizi ,
Alla Direzione Generale del Bilancio e della Contabilitd '

Alla Direzione Generale dei Magistrati

Alla Direzione Generale di Statistica

Alla Direzione Geherale per i Sistemi Informativi e Automayizzati
Alla Direzione Generale Gestione e Manutenzione degli Edifici Giudiziari di Napoli
Aglx Uffici LILILIY, Ve VI della Direzione Generale del Personale e della Formazzone '

e, p.c. Call Center
| LORO SEDI

OGGETTO: Valutazwne del personale non dzrzgenzzale Anno 2012 . o |

Con D.M. 10 gennaio 2011, registrato alla corte de1 Contl il 27 aprile 2011, ¢ stato

approvato il “Sistema di misurazione e val_utazmnc della performance”, che disciplina tra

I’altro il processo di valutazione del persoha!e no_n dirigenziale, individuato dall’art. 2, comma :

2 del D. Lgs. 165/2001. _ .

Si trasmettono per la diffusione le schiede prcdlspostc dall Orgamsmo Indlpcndente di

Valutazione della Performance per la valutanone del comportamcnto orgamzzatlvo del

personale non dirigenziale perl anno 2012 e o o v !

| Seguira ulteriore circolare nguardantc la proccdura di compﬂazwne e la gestmne delle
schede. ’ ' '

- Inassenza del Direttore Generalc ’

: attesa J'urgenza
ILCAPOD ARTIMENTO
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PRINIA AREA
Anno di rifarimento |
UFFICIO |
Dirigente :
Impiegalo
Sezione / Repartd
- R R
) Periodo di valazione | Dat al B
FATTORID! COMPORTAMENT! RISCONTRATI | 51 | NO [ PERFORMANCE |
VALUTAZIONE NEL PERICDO ¢ PARZIAE
Rigpetia tenmpi & scadenze :
Fadh eron nelio svolgimento del
levoro
Svoige Il lavoc m modo comptewo ed
Afiidabilita a to
Rispetia ed attua diretiive © procecdure
Riapetis regale codice di
comportamanto
Jaterpieta correttaments 1 proprio rugio
Capacith o lavoro iff OW@?@IMcmeGielpmpﬂ
autonomia nel spetio | marpini di autonomse
def compiti affidati individua problemi pratici e 8i attiva par
sagnalani efo Asoiver
Si pteoccupa dallimmagina estermna
| de¥ amminiatregions
Comunica oif estemo con un ling uaggio
appropriato & camprensibile
Castrisce rsb'zloni posﬂva, proficue .
Compatenze relazionsi e od afficad con i colleghi
a Condivide la Informazioni
Oimostra LN elevato eonsa di
apparienenza a¥orgenizzazione
I'gadopem per dave un serviao di
qualts ad menti intami ed estemni ]
"&a ascolare e decodiicare e richieste
| di servizio | _
PERFORMANCE GLOBALE: 1
|
Osservazion del vautalo |
1\ Ditigente [
o —
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SECONDA AREA

Anno dl rifermento .

N

UFFICIO

Dirgante

Impiegan

Sezions ! Repatd

Periodo di vatazone

i Dal

FATTORI DI
VALUTAZIONE

T COMPORTAMENTI RISCONTRAT!

NEL PERIQDO

Sl

NO

PERFORMANCE
PARZIALE - -

|

Affidabiitd

Rispetta templ & scadenze

"Pochi sfor neflo Brolgimento dal

accuratd -

iayaro .
Svolge il iavore In modo completo ed

Rispatiz ed atlua direttive &
procadure

Rispatta regole comoe i
comportamanio

Canacita di lavoro in
auvtonomia nal ispetio
dei compit) afhdat

Interprota comettameme if proprio
uolo & conosce | prapr complt &
propri margini di sutonomia

per segnalarll efo risoiveri

indnidus proplemi praticl & 5l attiva |-

Competenze relazional
o di servizio

8} precccupa deftimmagine nﬁama
dall arministmziche ’

Comumca alfestemno eon un
finguagpto appropriato @
compransibile

ed efficaci con | colleght

Cosruste ralazioni postive, proficue

Caondivids lo informazioni

Cimostra un elevato sensp di
appattanenza allprganizazione

i adopera per dare un servizio di
ualits ad utentl interni od estemi

153 ascolare & dacodiicare le
richingte & servizio A

Compstercre lecnicn-

protessiondli

Dimostra padronanzs gelle

{ cancscenze tecnico-giundiche, &
! dulle competanza procedqurali -
QpArative Necesearie 9 gvopere

lo 0 appanenenza _

| manszioni dol
Applice sistamaticamente ke
conoscenze possedute al progria
contesto di lavoro .

Marstasta studine ad sggromars &

formazione propost

| propensione a frequantare carsi i’

NR. 8632 P..
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Manifesta propensione a3 trasisnire e
| proprie compelenze partecipando ad
* stwits di supporto alta didattica
* nal'ambito o corsi di formazwone
" arganizzati dal Amminisirazione
" (lestimonfante, retazioni,

1_ esercitazioni, ttersggio)

Capacha gestionali sd
organizzetive

" Pianifica in modo acaungto I pfopr‘m
lavoro & qusllo dael settore che
coordina -

Valuta conettamente fe risarse
necessaria in relaziona agii obiettivi
da reggiurpere

Geshece propessi € problem sliche di
1avore dala mopis unkd

organizzaliva ulilizzando le nsorse in
dotazione el uflicio

Ossarvagioni del
valutato

o e OO
PERFORMANCE GLOBALE:

I Dirigante




——

2. FEB. 2012 11:26

M. G.

... cousa R —

0668897435

TERZA AREA

Anno di rferimanto 1

.
UFFICIO

Dingente

Implegélio

Sazions / Reparo

Periodo di valutazione

Pal

ai

FATTORI DI
VALUTAZIONE

COMPORTAMENTI RISCONTRATI
NEL PERIODD

Sl

NO

PERFORMANCE
PARZIALE

Affidabilita

i rlspatls tempx e scadenze

Pachi emati nello svoigimento det
avors

Svolge § lavors in modo compiew ed
accuraio

Rispette ed atua direttive e
procedure

Rispetta regole codice di
comportamanto

Capacitd di lavoro in
altonomia nial rispetto

. del compiti effidat

interprala comettamants il proprio
ruoip # coneste | propri complli e i
i margini di gutonomia

Indrvidue problemi pratici  si attiva
pear segnolarii e/o nsolverli

Cumpetenze relazionali
e di servizie

si preoccupa dellimmagine estena
de!l amminiztrazione

Comunica alfesierno con un
finguaggio approphato &
rensibie

["Coswuiscs relazioni positive,

proficue ed efficaci con | colleghi

Candivide le informazioni

Dimostre un elevato senso di
ppantensnza alforpanizzazione

Sl adoparw per dare un servizio i
gualits ad uterti intemi ed estomi

Sa ascolare @ decodificare le
richieste b sbrvizio

Competenze techico-

| professionali

Dimostra patronanza delis
conoscanze tecnica-giutidiche, 8
dalle competenze procedurali —
operative nacessarie 3 svoigore
mansioni del di apparnenenza

Applica astematicamante ie
conoscenze possadute al preprio
contesto di lavero

Wanifasts atltudine ad agglomarsi &
o fraquentare corsi di formazione
proposti dai Amministraziohe sulle
continue eveluzioni hormative con
particolare ffermanto slie rcadue
sul proprio lvord
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proprie competenze paresipando at
attivit di docenza nef'amblto di
corsi di formaztone organizzali
dall Amministranone

£ in grado 4 mdnaduara i {abbisogn:
formativi propni ¢ dal calleghi
nall'ambito del proprio contasto
lavorativo

Panecipa gl programmazione &
intervent formativl (donei &

soddsfare i faphisogni rleval

Capacila gestionali ed
organizzative

Pianffica in modo accurato i) proprio
Imvoro e quslio del aetlora che

coonding
Valula commetamenta i@ risdrse
nocessania in relazions agh obietivi

: da ragoiungere

Gestisce processi e problematiche di
@vova della propria unitd ,
organizzativa utitzzando lo risorss in
dotazione dell ufficio

Utlitzee sistematicamente tecniche
gestionall qualt; pleni d/ lavaro,
tampificazione & manitoreggio dai
risuhat

(foutted ___
Svoipe con efficacia (avorl complassi

'._

PERFORMANCE GLOBALE:

Osgservazicn del valutato

b

|

1l Dirigente
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