DIREZIONE GENERALE PER L’ATTIVITA ISPETTIVA

Oggetto: D.L. n. 248/2007 conv. da .. n. 3172008 ¢ ¢ p.c.
1, commi 1202 e ss., L n 29672006 —

trasformazione dei rapporti di collaborazione —

ari,

CIRCOLARE N, 8/2008

Ministero del Lavoro
e della Previdenza Sociale

DIVISIONE |

chiarimenti interpretativi

Ministero del lavoro e dellu previdenza sociale

"Partenza - Roma, 31/03/2008

Prot. 26/ 1/ 0004611

Alle Direzioni regionali e provinciall det Lavoro
AWUINPS
Direzione Centrale Vigilanza sulle Entrate ed

Economia Sonmersa

AlUINAIL
Direzione Centrale Rischi

LORO SED!
Alla Direzione Generale per la Twiela delle
Coundizioni di Lavoro
Alla Divezione generale del Mercaio del Lavoro

Alla Direzione generale per le Politiche
Previdenziali

AIENPALS
Direzione Vigilanza

All’'Agenzia delle Envrate
Direzione Centrale Accertamento

Al Comando Carabinieri per la Tutela del
Lavoro

Al Comando Generale della Guardia di Finanza
Alla Provincia Autonoma i Bolzano

Alla Provincia Awtonoma di Trento
All'Ispettorato regionale del lavoro di Palermo

AllIspetiorato regionale del lavoro di Catania

LORO SEDI



Come noto 11 D.L. n, 248/2007, convertito dalla L. n. 31 del 28 febbraio 2008 (G.U. n, 51
del 29 febbraio 2008), ha prorogato al 30 scttembre p.v. il termine per aderire alla procedura di
trasformazione dei rapporti di collaborazione in rapporti di lavoro subordinato disciplinata dall’art.
1, commi 1202 ¢ ss., della L. n. 296/2006.

Ci6 premesso e fermo restando quanto chiartto dall’INPS con circ. n. 78/2007 — con la quale
sono state fomite indicazioni di carattere procedurale — nonché quanto precisato da questo
Ministero con nota del 29 settembre 2007 prot. n. 25/SEGR/11899 — concemente 1 criteri dt
valutazione degli accordi di trasformazione — si ritiene opportuno, anche sulla scorta di aicune
criticita operative che hanno accompagnato il primo periodo di applicazione della disciplina,

fornire ulteriori istruzioni per una corretta applicazione della stessa.

Contenuto degli accordi

L’art. 1, comma 1203, della citata L. n. 296/20006 stabilisce che gli accordi sindacali
“promuovono la trasformazione dei rapporti di collaborazione coordinata e continuativa, anche a
progetto, mediante la stipula di contratti di lavoro subordinato”. Da ci0 si evince che detti accordi
provvedono sia ad individuare la platea dei destinatari del processo di trasformazione che le
tipologie contrattuali, pur sempre riconducibili a rapporti di lavoro subordinato, cui & possibile
fare ricorso.

In primo luogo va soltolincato che la procedura sembra presupporre la necessaria
sussistenza, all’atto dell’attivazione della stessa, del rapporto di collaborazione ¢ cid si desume
direttamente dal comma 1203 che prevede appunto una “trasformazione” del rapporto. Con la
modifica apportata dal D.L, n, 248/2007 appare dunque possibile ammettere alla trasformazione i
rapporti di collaborazione attualmente in essere ¢ sino alla data del 30 settembre p.v.,

Conseguentemente, inoltre, sembra preclusa la possibilita di “trasformare™ | rapporti di
collaborazione che siano gia stati ricondotti ad una tipologia contrattuale di natura subordinata a
seguito di provvedimenti ispettivi o giudiziali.

Quanto all’individuazione delle tipologie contrattuali mediante le quali ¢ possibile procedere
alla trasformazione, le stesse devono essere tutte riconducibili a rapporti di natura subordinata. In
proposito, senza voler condizionare le scelte demandate alla autonomia contrattuale, va
considerato che la tipologia di contratto utilizzato non puo non incidere sui criteri di approvazione
dell’accordo da parte del Ministero in considerazione del meccanismo di “cofinanziamento”
statale del contributo straordinario integrativo previsto dal comma 1206. Va infatti osservato che,
stante il contingentamento delle risorse pubbliche stanziate — cosi come peraltro gia indicato con

la citata nota del 24 settembre 2007 — appaiono meritevoli di una miglior considerazione ¢ di una



valutazione preferenziale quegli accordi che prevedono criteri prioritan i trasformazione
mediante:

- contratti di lavoro a tempo piene ¢ indeterminato;

- contratti part-time a tempo indeterminato superiori a 25 ore settimanali,

- contratti a tempo determinato;

- contratti di apprendistato.

Per quanto attiene ai contratti a tempo determinato gli stessi evidentemente non potranno
avere una durata inferiore ai 24 mesi — cosi come previsto dal comma 1210 - ¢, per la loro
soltoscrizione, sara necessario verificare la sussistenza dei requisili “tecnico, produttivi,
organizzativi o sostitutivi” previsti dal D.Lgs. n. 368/2001, mentre i contratti di apprendistato sono
da ritenersi ammissibili solo in presenza dei requisiti normativi e contrattuali.

Fra le tipologie contrattuali ammissibili alla procedura si ritiene invece che vada esclusa
I'ipotesi del contratto di inserimento in quanto la durata massima dello stesso ¢ pari a 18 mesi
mentre, per le ipotesi di lavoro part-time con prestazione inferiore alle 25 ore settimanali, le stesse
potranno essere ritenute ammissibili ove comunque il limite minimo settimanale non sia inferiore
alle 12 ore.

Quanto alla platea dei destinatari dell’accordo, la previsione secondo cui “/'accordo
sindacale (...) comprende la stabilizzazione delle posiziont di tutti | lavoratori per i quali
sussistano le stesse condizioni dei lavoratori la cui posizione sia stata oggetto di accertament
ispettivi”, impone alle parti stipulanti di definire compiutamente ¢ con precisione i criteri di
individuazione dei collaboratori ammessi alla (rasformazione, tenendo presenti gli elementi ed i
presupposti oggettivi risultanti dalla verbalizzazione degli organt ispettivi.

La procedura di trasformazione trova applicazione anche nci confronti di rapporti di
collaborazione gia oggetto di accertamento in sede amministrativa o giudiziale, purché non
sussistano provvedimenti o sentenze di natura “definitiva”, che abbiano gia ricondotto 1 predetti
rapporti nell’ambito del lavoro subordinato con i conseguenti effetti sia sul piano contributivo e
sanzionatorio. Cié comporta che 1l limite alla possibilita di trasformazione ¢ rappresentato da titoli
esecutivi non impugnati (ordinanze ingiunzione o cartelle esattoriali) ovvero da sentenze passate
in giudicato che accertino ’esistenza di rapporti di lavoro subordinato.

Al riguardo ¢ anche opportuno ricordare che in materia di collaborazioni coordinate ¢
continuative “anche a progetto” — ed in particolare sulle modalita di indagine da parte del
personale ispettivo nci confronti di tali tipologie contrattuali — questo Ministero ha gia fornito

puntuali indicazioni con circ. n. 4/2008.



Atti di conciliazione individuale

La disciplina normativa stabilisce inoltre che le conciliazioni ai scnsi degli artt. 410 e 411
c.p.c. costituiscono un elemento essenziale ai fini del buono esito della procedura giacché i relativi
attl vanno depositati, unitamente agli accordi sindacali, al contratio di lavoro subordinato con
ciascun lavoratore ¢ alla attestazione dell’avvenuto versamento, alle sedt INPS territorialmente
competenti, del terzo del contributo straordinario dovuto.

A 1al fine va precisato che gl aceordi conciliativi possono esserc raggiunti sia in sede
sindacale sia nelle Commissionc di conciliazione operanti presso le Direzioni provinciali del

lavoro.

Durata del contratto di lavoro subordinato

Il comma 1210 prevede una durata del rapporto di lavoro subordinato pari ad almeno a 24
mesi. In relazione a tale previsione — direttamente legata alla ratio della norma volta a garantire un
periodo minimo di durata del rapporto — non ¢ possibile alcuna deroga, pena I'inammissihilita o la
decadenza dalla procedura di trasformazione. Unica eccezione all’obbligo di durata almeno
biennale del contratto ¢ rappresentata dalle ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro per giusta

causa o dimissioni del lavoratore secondo la procedura da ultimo introdotta dalla L. n. 188/2007.

Contributo straordinario integrativo

La disposizione normativa prevede, quale condizione per [efficacia dell’atto di
conciliazione, il versamento alla Gestione separata INPS di un contributo straordinario integrativo
“pari alla meta della quota di comtribuzione a carico dei committenti per [ periodi di vigenza dei
contratti di colluborazione coordinata e continuativa anche a progetto, per ciuscun lavoratore
interessato alla trasformazione del rapporto di lavoro”. Ferme restando le istruzioni formite
dall’INPS con la citata circ. n. 78/2007, va sottolineato che il versamento dell’intero contributo
straordinario, da verificarsi da parte dell’[stituto anche con riferimento al versamento rateale,
comporta inoltre “/’estinzione dei reati previsti da leggi speciali in materia di versamenti di
contributi o premi e di imposte sui redditi, nonché di obbligazioni per sanzioni amministrative e
per ogni altro onere accessorio connesso alla denuncia e il versamenio dei contributi e dei premi
¢.)"

Dalla formulazione normativa restano pertanto escluse le sole ipotesi di reato afferenti a
materie diverse da quelle “connesse™ al versamento di contributi previdenziali. Per quanto attiene

gl illeciti amministrativi invece, la nozione di “connessione” pare assumerc un significato piu



ampio, che ricomprende ogni illecito di carattere amministrativo comunque collcgato all’impiego
dei lavoratort stabilizzali con contratli di collaborazione in quanto questa appare |'unica
interpretazione possibile dal momento che 'art. 116, comma 12, L. n. 388/2000, ha abrogato tutte
le “sanzioni amministrative relative a violazioni in materia di previdenza ¢ assistenza obbligatorie
consistenti nell'omissione totale o parziale del versamento di contributi 0 premi o dalle quali
comungue derivi I'omissione totale o parziale del versamento di contributi o premi”.

La prevista estinzione, inoltre, di ogni “onere accessorio connesso alla denuncia ¢ il
versamento dei contributi e dei premi” non puo che riferirsi alle sanzioni civili conseguenti alle
eventuali omissioni contributive oggetto di accertamento ispettivo.

Si ritiene comunque opportuno precisare che il mancato pagamento dell’intero contributo
aggiuntivo ovvero di una sola rata dello stesso, determina il venir meno dell’effetto estintivo
riferito alle citate sanzioni di natura penale, amministrativa o civile, rispetto alle quali si ritiene

pertanto operi un regime di sospensione della prescrizionc rclativa alla punibilitd degli illeciti.

Preclusione degli accertamenti ispettivi

L’art. 1, comma 1207, della L. n. 296/2006 stabilisce che “per effetto degli atti di
conciliazione, é precluso ogni accertamento di natura fiscale e contributiva per i pregressi periodi
di lavoro prestato dai lavoratori interessati dalle trasformazioni (...)".

Sotto i1l profilo soggettivo, la formulazione normativa va riferita ai soli collaboratori
stabilizzati e per 1 relativi pcriodi di attivita denunciata. Sotto il profilo oggettivo, invece,
sembrano esclusi dall’accertamento i soli aspetli “di natura fiscale e comributiva™ legati a detti
rapporti con la possibilita, quindi, che il personale ispettivo possa verificare, ad esempio, eventuali
violazioni in materia di sicurezza e igiene del lavoro, non riconducibili in alcun modo alle predette

materie,

Trasformazione dei rapporti nelle attivita di call center

La riapertura dei termini per aderire alla procedura di trasformazionc disciplinata dall’art. 1,
commi 1202 e ss., della L. n. 296/2006, stante la generalita del campo di applicazione della norma,
esteso a tuthi 1 settori produttivi, non pud che trovare applicazione anche per le imprese che
operano nelle attivita di call center le quali, come noto, hanno gia avviato da tempo tale percorso
di trasformazione.

Ci0o comporta che, sia le imprese che ad oggi non hanno aderito alla procedura che quelle
che hanno sottoscritto accordi parziali o carenti — in quanto non rifcriti a tutti i collaboratori

oggetto di possibile trasformazione ovvero accordi non in linea con i requisiti minimi di legge —



possono, entro 1l citato terminc del 30 scttembre p.v., attivare ex novo il percorso di
trasformazione dei rapporti, ovvero ampliare la platea dei collaboratori oggetto dei precedenti
accordi sindacali.

Nell’ambito della definizione di tali accordi, tuttavia, nell'individuare i destinatari del
percorso di trasformazione, non potra non tenersi conto anche dell’esperienza maturata nel corso
degli accertamenti ispettivi effettuati durante il primo periodo di attivazione della procedura. Piu
in particolare, va evidenziato che il criterio distintivo indicato dalla circolare n. 17/2006 fra attivita
in bound — caratterizzata da una prestazione non autonomamente determinabile dall’operatore — ed
attivita out bound — identificata invece come prestazione non eterodiretta — criterio sicuramente
valido su un piano astratto, presenta in concreto notevol limiti applicativi.

’esperienza ispettiva nell’ambito delle attivita dei call center ha infatti frequentemente
evidenziato I’assenza degli elementi che contraddistinguono una prestazione genuinamente
autonoma per le altivith ows bound e cid induce inevitabilmente ad una piu approfondita
valutaziong in ordine alla applicabilita in concreto del citato criterio distintivo.

Non apparc superfluo ricordare in proposito che la prestazione non puo essere correttamente

qualificata autonoma nello svolgimento di attivitd owt bound qualora si riscontri anche una sola
delle seguenti criticita:

a) il progetto o programma di lavoro non individui la specifica campagna promozionale cui
’operatore ¢ assegnalo;

b) la prestazione di lavoro non sia circoscritta alle sole attivita owr bound e contempli, sia
pur parzialmente, anche attivita in hound,

c) la prestazione di lavoro non sia resa nell’ambito di un fascia oraria con possibilita per il
collaboratore di gestire comunque la quantita e la collocazione temporale della stessa;

d) le concrete modalitd di cffettuazione della prestazione siano vincolate all’utilizzo di
sistemi informatici che non conscntono 1’autodeterminazione dei ritmi lavorativi,

¢) la postazionc non sia dotata di apposito dispositivo ““break” che consenta al collaboratore
di interrompere in qualsiasi momento lo svolgimento della prestazione;

f) il committente eserciti un potere direttivo o disciplinare nei confronti dell’operatore.

Cid premesso, ove si continuino a riscontrare una o piu di tali modalita di svolgimento della

attivitad con riferimento alle singole fattispecie, non sussistendo gli elementi che denotano una

autentica presiazione resa in piena autonomia, non pud confipurarsi una forma genuina di out

bhound inquadrabile con contratti di nalura autonoma o di collaborazione e pertanto il rapporto va

sempre ¢ comungue ricondotto nell’ambito della subordinazione,




Alla luce delle indicazioni contenute nella presente circolare andranno pertanto valutati gli
accordi di stabilizzazione sia a1 {ini dell’approvazione da parte dell’Amministrazione, sia
nell’ambito della necessaria attivita di verifica svolta da parte degli organi ispettivi alla scadenza

del termine previsto per la definizione della procedura.

IL DIRETTORE GENERALE

DP



