
 
 
In data 23 luglio 2007 l’Amministrazione e le Organizzazioni Sindacali 
Nazionali Rappresentative, al termine di una apposita sessione 
negoziale convengono su quanto segue: 
 
 
 
 
La Contrattazione Integrativa di Ente a partire da quella relativa al 
2007 dovrà essere prioritariamente orientata alla costruzione di un 
sistema premiante coerente con le esigenze di sviluppo e di 
riorganizzazione dell’Ente finalizzate al rilancio delle attività 
pubbliche di ACI. 
 
Sarà pertanto valorizzata l’attività di presidio dei molteplici versanti 
della mobilità con l’obiettivo di consolidare la funzione sociale svolta 
sia sul versante delle attività istituzionali che dei servizi delegati. 
 
In particolare saranno definiti istituti contrattuali finalizzati al 
riconoscimento economico dell’impegno richiesto a tutte le Strutture 
Centrali e Periferiche per la realizzazione di iniziative strategicamente 
volte al miglioramento complessivo della qualità del servizio reso al 
cittadino in materia di attività delegate dallo Stato ed al recupero del 
ruolo di primario riferimento nei settori della mobilità e del turismo. 
 
Tali sono da intendersi come impegno da parte dell’Amministrazione 
le linee guida contenute nelle iniziative progettuali presentate  nel 
corso dell’odierna sessione e sinteticamente illustrate nelle schede 
presentate, da approfondire congiuntamente con le OO.SS. 
 
Le predette linee guida suscettibili di integrazione costituiscono 
l’avvio concreto di iniziative significative per il reale conseguimento 
dei richiamati obiettivi, in un contesto di recupero di efficienza e 
miglioramento della qualità del servizio, secondo le indicazioni della 
Direttiva del Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella Pubblica 
Amministrazione per una Pubblica Amministrazione di qualità.  
 
Ferma restando la necessità di successive sessioni negoziali con 
riferimento alla più puntuale definizione dell’iter progettuale e degli 
eventuali step di verifica nonché con riguardo agli istituti contrattuali 
per l’individuazione delle modalità di riconoscimento economico 
dell’attività svolta, viene riconosciuta l’assoluta esigenza di dare 
attuazione alle predette iniziative ed alle altre che potranno essere 
individuate anche al fine di valutare il grado di soddisfazione degli 
utenti. 
 



Dette iniziative saranno oggetto di finanziamento in sede di Contratto 
Collettivo Integrativo 2007 nel rispetto delle disposizioni normative e 
contrattuali vigenti in materia, con particolare riguardo alle risorse 
derivate da reinternalizzazioni o da convenzioni in atto o da 
stipularsi. 
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