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Premessa.

1. Il modello organizzativo del sistema pubblicdl’'d#ruzione, in cui si inserisce il CCNI di
Ministero e definito dal DPR 21 dicembre 2007, ®02concernente il regolamento di
riorganizzazione del Ministero della Pubblica Igtame.

2. Nell’ ambito dell’autonomia scolastica si porieesigenze di adeguare l'organizzazione
centrale e periferica della pubblica istruziondira di svolgere, con efficienza ed efficacia, le
funzioni di indirizzo, pianificazione e controllindispensabili alla funzionalita del sistema
pubblico dellistruzione oltre a fornire supportassistenza e consulenza specialistica alle
istituzioni scolastiche autonome.

3. Il personale coinvolto nei processi riorganizgzatssume, pertanto, un ruolo fondamentale il
cui svolgimento richiede un’attivita di trasformamé professionale, tramite I'avvio di una
adeguata e complessiva valutazione delle competepzessarie che devono essere rese
coerenti con il nuovo assetto organizzativo - ugibnale, attraverso un forte utilizzo delle
attivita di formazione e riqualificazione del penste.

4. Nel contesto sopra descritto, il contratto iné#igo si pone come strumento per rafforzare
uno stabile sistema di relazioni sindacali fondeol confronto istituzionale e sul
riconoscimento delle legittime aspettative contr@thente tutelate delle lavoratrici e dei
lavoratori della Pubblica Istruzione.

5. Il Contratto Integrativo della Pubblica Istruzéoregola inoltre le innovazioni previste dal
CCNL del comparto Ministeri per il quadriennio 200@009 che riguardano:

» le relazioni sindacali con I'introduzione del lil@di contrattazione regionale che mutua
competenze dal livello nazionale sulle materietinetaalla gestione delle risorse dei
fondi, alla mobilita ed alla formazione limitatantell’ambito regionale;

* la nuova classificazione del personale che rialdide aree ed i contenuti dei profili
professionali e disciplina lo sviluppo professiandklle lavoratrici e dei lavoratori del
Ministero;

e« un sistema di valutazione dei risultati raggiunhecparte dall'applicazione del
“memorandum” all'interno delle pubbliche amminigiani;



e una maggiore disponibilita di risorse economichstidate alla contrattazione di sede
delle RSU al fine di valorizzare e motivare i laatari, e tendere sempre piu alla
soddisfazione dell’'utenza.

Campo di applicazione.

1. Il contratto integrativo di amministrazione fpfica a tutto il personale del comparto
Ministeri, escluso i dirigenti, con rapporto di tae a tempo indeterminato ovvero a tempo
determinato, appartenente ai ruoli del’lAmminisitome della Pubblica Istruzione, in servizio
presso le sedi centrali e periferiche.

2. Il contratto integrativo si riferisce agli istit contrattuali rimessi dal CCNL a tale livello da
trattarsi in unica soluzione negoziale, tranne péiele materie, pur previste dal citato CCNL,
che per loro natura richiedono tempi di negoziazidiversi da quelli delle materie considerate
nel presente contratto integrativo, essendo lesyédétori organizzativi contingenti.

Decorrenza Durata tempi e procedure di applicazione

1. Gli effetti del contratto integrativo, nel rigfe delle scadenze definite nel CCNL e salvo
diversa precisazione, decorrono dalla data di sotizione da parte dei soggetti negoziali a
seguito del perfezionamento della relativa procadur

2. La durata del contratto integrativo € quadriégmig2006 — 2009) e coincide con il periodo di
vigenza del CCNL.

3. Le disposizioni contrattuali conservano la lefficacia fino alla stipulazione del successivo
contratto collettivo integrativo; qualora il cortb@ sia tacitamente rinnovato, esso viene a
comprendere gli aumenti contrattuali derivanti daeuentuale incremento del fondo.

4. L’individuazione e [l'utilizzo delle risorse ecmmiche sono determinati in sede di
contrattazione integrativa con cadenza annualequétla sede si provvede alla quantificazione
degli oneri nonché all'indicazione della relativ@pertura finanziaria.

5. 1l controllo sulla compatibilita dei costi dellzontrattazione integrativa con i vincoli di
bilancio e effettuato a norma di legge e con le atitalfissate dal CCNL.

6. Del contratto integrativo viene data pubblicitégdiante trasmissione ai Capi Dipartimento,
ai Direttori Generali centrali ed ai Direttori Sasetici Regionali entro 15 giorni dalla data della
Sua sottoscrizione; contestualmente esso viendipatibsulla Intranet del Ministero.

7. Le materie e gli istituti regolati dal contrattmllettivo integrativo di amministrazione
potranno essere integrati da contrattazioni suo@sanche in relazione alle materie che il
CCNL disciplinera nel corso della sua vigenza, iespnza di condizioni di miglior favore,
nonché a segquito di verifiche annuali derivanti piaicessi di riorganizzazione del Ministero
della Pubblica Istruzione.

Relazioni Sindacali

1. Le organizzazioni sindacali, sia nazionali akitoriali - controparti del’Amministrazione
nelle relazioni sindacali - accreditano i propgppeesentanti, in relazione al relativo livello di
contrattazione, presso gli uffici competenti.

2. Al fine di rendere piu agevole il rapporto delganizzazioni sindacali di categoria, abilitate
alla contrattazione integrativa di amministrazionen le strutture periferiche del Ministero,
I’Amministrazione riserva alle medesime uno spagitla rete Intranet da gestire sotto la



propria responsabilita e da utilizzare, come baaledettronica, secondo condizioni da definire
in apposita sede tecnica.

3. Nella sede centrale, in Roma, viale Trastevege,in ciascuna sede periferica,
’Amministrazione mette a disposizione delle orgaazioni sindacali abilitate alla
contrattazione e delle R.S.U., un idoneo localelpesvolgimento delle attivita connesse al
mandato di rappresentanza.

4. In tutti gli uffici periferici territoriali, sed di contrattazione integrativa, viene istituito un
apposito servizio per le relazisindacali.

Materie oggetto di relazioni sindacali e livelli dicontrattazione.

1. Si conferma il sistema di relazioni sindacafjente, di cui ai C.C.N.L. di comparto ed al
precedente C.C.N.l. di Ministero, con le integrazisiportate nel C.C.N.L. 2006-2009
comparto ministeri e nel contratto integrativo.

2. Si confermano i livelli di contrattazione nazab® e di sede rispettivamente per la
contrattazione con le Organizzazioni Sindacaliorei, territoriali e le RSU.

3. Essendo il Ministero della Pubblica Istruziomgcalato a livello regionale, presso gli Uffici
Scolastici Regionali sono attivate, cosi come mtevidal CCNL 2006-2009, apposite sessioni
di contrattazione, limitatamente alle materie re&atlla gestione delle risorse dei fondi, alla
mobilita ed alla formazione limitatamente all’antbiegionale.

4. Tra le materie oggetto di relazioni sindacabne incluse a livello di contrattazione
integrativa:

« Implicazioni sul rapporto di lavoro dei piani opgvadi esternalizzazione delle attivita e
dei servizi propri dellamministrazione, nonché deinternalizzazione di quelle
istituzionali affidate all’'esterno;

5. Tra le materie oggetto di relazioni sindacalieocluse a livello di informativa preventiva:

* Implicazioni dei processi generali di riorganizzam del Ministero nonché quelle
relative ai processi di riorganizzazione interna Bgartimenti e delle innovazioni
tecnologiche ed organizzative;

» Programma dell’'organo di vertice sui processi tkeslizzazione e reinternalizzazione;

o Obiettivi e modalita attuative del piano operativanche con riferimento
all'economicita, all’efficacia ed alle professioitalnecessarie, in relazione ai processi
di esternalizzazione delle attivita e dei servimgsi del’amministrazione, nonché dei
processi di reinternalizzazione di quelle istitunab affidate all’esterno;

6. Tra le materie oggetto di relazioni sindacsdno incluse a livello di concertazione:

* Implicazioni dei processi generali di riorganizzam del Ministero nonché quelle
relative ai processi di riorganizzazione interna DBgartimenti e delle innovazioni
tecnologiche ed organizzative,

* Obiettivi e modalitd attuative del piano operativanche con riferimento
all'economicita, all’efficacia ed alle professioitalnecessarie, in relazione ai processi
di esternalizzazione delle attivita e dei servimgsi dell’amministrazione, nonché dei
processi di reinternalizzazione di quelle istitunab affidate all’esterno.



Nuovo inquadramento e norme di prima applicazione.

1. Nel Ministero della Pubblica Istruzione la numlassificazione del personale dei Ministeri
passa dall’'unica posizione economica e giuridichladea A, piu uno sviluppo economico
(super), alle tre posizioni economiche della priarea; dalle tre posizioni economiche e
giuridiche dell’area B, piu uno sviluppo econom{saper), alle sei posizioni economiche della
seconda area; dalle tre posizioni economiche eidighe dell'area C, piu due sviluppi
economici (super), alle sette posizioni economubtiéa terza area.

2. Il personale del Ministero della Pubblica Istame & inquadrato economicamente nel nuovo
sistema di classificazione con effetto automatiatladdata di entrata in vigore del CCNL,
mediante il riconoscimento della posizione econamiga conseguita nell’ordinamento di
provenienza con collocazione nella fascia retriiautiorrispondente come da seguente tabella.

SISTEMA ATTUALE NUOVO SISTEMA
AREA A AREA PRIMA
Al F1
AlS F2
== E3
AREA B AREA SECONDA
Bl F1
B2 F2
B3 F3
B3S F4
== F5
== F6
AREA C AREA TERZA
C1l F1
C1S F2
C2 F3
C3 F4
C3S F5
== F6
== F7

2. Il nuovo inquadramento viene comunicato dall’Amistrazione ai singoli dipendenti, una
volta terminate le relative procedure.

3. Le selezioni relative al passaggio dalla ex aBealla ex posizione economica C1,
programmate, concordate e previste dal precedenteatto integrativo di Ministero, sulla base
del precedente CCNL del 16 febbraio 1999, sonoapmra compimento con le modalita di
finanziamento previste dal succitato CCNL.



Nuovo ordinamento professionale ed i profili profesionali.
1. I CCNL del comparto Ministeri 2006 — 2009, oducendo un nuovo sistema di
classificazione basato sul superamento della penzaetione e della frammentazione del lavoro
e nella individuazione di profili caratterizzatilldgacompetenze e dalle capacita, rappresenta
I'occasione per meglio attuare e sostenere il ioniginento della funzionalita degli uffici,
nonché promuovere la valorizzazione e lo sviluppledorofessionalita esistenti.
2. Il contratto collettivo integrativo 1998 — 206&I Ministero della Pubblica Istruzione ha gia
disciplinato I'ordinamento professionale del perdendel’ Amministrazione istituendo per i
diversi settori di attivita lavorativa, 19 profprofessionali.
3. Gli attuali profili professionali del Ministerdella Pubblica Istruzione hanno gia messo in
atto una dinamica evolutiva verso modelli di orgaaizione del lavoro orientati al risultato piu
che allladempimento formale, finalizzati agli obitdi efficienza ed efficacia dei processi di
lavoro.
4. Il CCNI si propone la razionalizzazione delesisa esistente attraverso:
» razionalizzazione ed unificazione dei processi igfisico — istituzionali -
decisionali che attengono all’area terza;
* razionalizzazione e unificazione dei processi latior che attengono all’'area
seconda, area del supporto amministrativo-cont&ileformativo - documentale;
» riqualificazione del personale appartenente aligpeima, nella prospettiva di un
superamento dell’utilizzo di prestazioni attindigrea stessa;
» ridefinizione degli attuali profili professionalanche provvedendo ai necessari
accorpamenti.
5. Nella presente ipotesi si prevedono 8 profitifessionali in sostituzione dei 19 attualmente
esistenti.
6. Si definiscono pertanto i seguenti profili psdgmnali, profili che, in relazione alle
disposizioni del CCNL, prevedono nella fascia indiiiata per I'accesso dall’esterno l'unica
posizione giuridica:

Area Prima
Ausiliario
Posizione economica di accesso dall’'esterno: F1
Modalita di accesso dall'esterno: procedure di alla legge n. 56/1987 e successive
modificazioni
Requisito culturale: diploma di istituto di istrone secondaria di primo grado.
Confluiscono in tale profilo professionale i lavma inquadrati nel vigente ordinamento nei
profili professionali di Ausiliario, appartenentleaposizioni economiche Al e A1S.

Per tale profilo si propone I'eliminazione dellanfione di addetto all’anticamera.



Area Seconda

Operatore

Posizione economica di accesso dall’'esterno: F1

Requisito culturale: diploma di istituto di istrone secondaria di primo grado.

Confluiscono in tale profilo professionale i lavtma inquadrati nel vigente ordinamento nei
profili professionali di Operatore ed Operatorenteo, appartenenti alla posizione economica
B1.

Collaboratore Amministrativo Contabile

Posizione economica di accesso dall’'esterno F2

Requisito culturale: diploma di istituto di istrone secondaria di secondo grado.
Confluiscono in tali profili professionali i lava&i inquadrati nel vigente ordinamento nei
profili professionali di Assistente, Assistente neo, Collaboratore Amministrativo,
Collaboratore tecnico ispezionatore, appartendetpasizioni economiche B2, B3 e B3S.
Collaboratore per I'informazione e la comunicazione

Posizione economica di accesso dall’'esterno F2

Requisito culturale: diploma di istituto di istrome secondaria di secondo grado.

Confluiscono in tale profilo professionali i lavooa inquadrati nel vigente ordinamento nel
profilo professionale di Collaboratore per I'Infoamone e la comunicazione appartenenti alle
posizioni economiche B2, B3 e B3S.

Area Terza

Funzionario amministrativo gestionale

Posizione economica di accesso dall’'esterno F1

Requisito culturale: diploma di laurea o laureacsgdistica

Confluiscono in tale profilo professionale i lavtma inquadrati nel vigente ordinamento nei
profili professionali di Funzionario amministrativayestionale, Funzionario esperto
amministrativo gestionale, Direttore coordinatorenanistrativo gestionale appartenenti alle
posizioni economiche C1, C1S, C2, C3 e C3S.

Nella descrizione delle declaratorie di profilo eamtho definite le capacita cognitive, le
capacita relazionali, le responsabilita, il contenaon riferimento ai requisiti culturali e
professionali, tenendo conto delle specificita tesis e relative ai processi gestionali ed ai
processi amministrativi e per la consulenza gioadilegale

Funzionario informatico statistico

Posizione economica di accesso dall’'esterno F1

Requisito culturale: diploma di laurea o laureacsgdistica

Confluiscono in tale profilo professionale i lavtma inquadrati nel vigente ordinamento nei
profili professionali di Funzionario per lo svilupgoftware e della rete e per I'analisi statistica,
Funzionario esperto per lo sviluppo software, kegrazione sistemi e I'analisi statistica e
Direttore coordinatore per l'area informatica e tisteca, appartenenti alle posizioni
economiche C1, C1S, C2, C3 e C3S.

Nella descrizione delle declaratorie di profilo eamtho definite le capacita cognitive, le
capacita relazionali, le responsabilita, il contengon riferimento ai requisiti culturali e
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professionali, tenendo conto delle specificita tesis e relative ai processi informatici ed ai
processi statistici.

Funzionario per la comunicazione

Posizione economica di accesso dall’'esterno F1

Requisito culturale: diploma di laurea o laureacsgdistica

Confluiscono in tale profilo professionale i lavtma inquadrati nel vigente ordinamento nei
profili professionali di Funzionario per la comuartone I'informazione e la documentazione,
Funzionario esperto per la comunicazione linforroae e la documentazione e Direttore
coordinatore per la comunicazione, linformazione l&& documentazione, appartenenti
rispettivamente alle posizioni economiche C1, G18&,C3 e C3S.

Nella descrizione delle declaratorie di profilo eamtho definite le capacita cognitive, le
capacita relazionali, le responsabilita, il contengon riferimento ai requisiti culturali e
professionali, tenendo conto delle specificitatesis e relative ai processi della comunicazione
e dell'informazione, ai processi documentali egraicessi legati all’attivita di traduzione.
Funzionario per 'autonomia scolastica

Posizione economica di accesso dall’'esterno F1

Requisito culturale: diploma di laurea o laureacsgdistica

Confluiscono in tale profilo professionale i lavtma inquadrati nel vigente ordinamento nei
profili professionali di Analista per I'area soctganizzativa e per lo sviluppo dell’'offerta
formativa, Analista esperto per l'area socio orgaaiiva e per lo sviluppo dell’'offerta
formativa e Direttore coordinatore per I'area soaiganizzativa e per lo sviluppo dell'offerta
formativa, appartenenti rispettivamente alle pasizeconomiche C1, C1S, C2, C3 e C3S.
Nella descrizione delle declaratorie di profilo eartho definite le capacita cognitive, le
capacita relazionali, le responsabilita, il contengon riferimento ai requisiti culturali e
professionali, tenendo conto delle specificita tesis e relative ai processi di sviluppo e
valutazione delle risorse e dei servizi scolasiditerritorio, dei percorsi formativi integrati e
dei processi di sviluppo professionale e delleziela di lavoro legate al mondo della scuola.

All'interno del medesimo processo lavorativo pgrakrsonale della terza area, occorrera inoltre
considerare i compiti di maggiore responsabilitda peloro che hanno maturato maggiore
esperienza (ad es. coordinamento di piu unita acgah

Ridefinizione della dotazione organica.

1. In relazione alla individuazione dei nuovi pliofirofessionali, entro e non oltre 30 giorni
dall’entrata in vigore del presente contratto indigo dovra essere avviata la procedura di
concertazione per ridefinire la dotazione orgamiebpersonale dell Amministrazione centrale
e periferica del Ministero della Pubblica Istruzon

2. Per ogni profilo professionale sara individudteorrispondente organico di profilo che
consentira I'accesso dall’esterno nella sola fasc@nomica iniziale: F1 per la prima area; F1
ed F2 per la seconda area; F1 per la terza area.

3. Il contingente destinato all'accesso dall’estenon potra superare il 50% della scopertura di
contingente di profilo.



Progressioni all'interno del sistema classificaton.
1. | percorsi professionali di cui all’art. 12 deCNL e la relativa programmazione dei passaggi
all'interno delle aree e tra le aree, art. 13 el@4CCNL, sono definiti nellambito della nuova
dotazione organica di profilo, all'interno delleea.
2. Le progressioni allinterno del sistema classiforio devono tenere conto della
valorizzazione del lavoro dei dipendenti e dei ltetu conseguiti dagli stessi che vanno
valutati, considerando anche lI'esperienza professgomaturata.
3. Le progressioni all'interno del sistema classiforio si articolano in:

* Progressioni tra le aree

» Sviluppo economico all'interno delle aree e deffiirprofessionali

Progressioni tra le aree
1. Le progressioni da un area a quella immediatéangiccessiva avvengono nel rispetto della
garanzia di riserva dell’accesso dall’'esterno d#%5dei posti per ogni profilo professionale
nella fascia economica iniziale.
2. Le progressioni sono realizzate nel limite plesti disponibili e si attuano attraverso una
selezione interna cui possono partecipare tutgpertenti in possesso dei requisiti culturali e
professionali previsti per il profilo dell'area senpre cui si riferisce la selezione.
3. La selezione deve scaturire da una valutazionegrata tra i seguenti elementi:
* titoli di studio e culturali;
» esperienza professionale maturata;
» diplomi di specializzazione e/o perfezionamento;
» corsi di formazione, anche esterni allAmminista®, per i quali sia stato sostenuto
I'esame finale e correlati all’attivita del profifger cui si concorre;
e qualita della prestazione lavorativa;
» svolgimento di specifici incarichi professionaldostudio affidati dal’ Amministrazione
e da essa attestati, correlati all'attivita delfppo per cui si concorre;
 verifica della professionalita richiesta dal profdell'area superiore attraverso apposita
prova selettiva da sostenere dopo lo svolgimensmdguato percorso formativo.
4. Con successiva concertazione da tenersi er@@giorni successivi alla sottoscrizione del
CCNI, saranno stabilite le percentuali di incidemntsa criteri individuati, il numero dei posti
disponibili per progressioni di area e le moddiit&@spletamento delle prove selettive.
5. In via eccezionale ed in prima applicazione @€INI, al fine di favorire i processi di
riorganizzazione del Ministero, come previsto @atl’' 36 del CCNL, e prevista una procedura
per il passaggio dalla prima alla seconda arepaelsbnale che ne abbia i requisiti.
6. Entro 30 giorni dalla sottoscrizione del CCNil a@pposita sessione di concertazione saranno
individuati il numero dei posti e le modalita diodgimento del passaggio.
7. LAmministrazione comunica per iscritto ai digkemti vincitori, il nuovo inquadramento,
nonché le eventuali modifiche del rapporto di lavad esso collegate.

Sviluppo economico all’interno delle aree e dei pffdi professionali.

1. | passaggi da una fascia retributiva a quellmm@giatamente successiva avvengono con
decorrenza fissa al primo gennaio di ogni annon® sivolti a tutto il personale in possesso dei
requisiti richiesti, differenziati nell’ambito deari profili professionali.



2. La permanenza nella nuova fascia attribuitapuanessere inferiore a 2 anni.
3. | passaggi avvengono sulla base dei seguetdricri
1. esperienza professionale maturata;
2. titoli di studio e culturali coerenti con le atti@idel profilo;
3. percorsi formativi certificati;
4. Qualora il Ministero non garantisca la partazipne ai percorsi formativi di tutto il
personale interessato alla selezione tale critesiosara considerato.
5. Come previsto dal CCNL, i criteri sono valutaiila base di valori percentuali e ponderati
tra loro.
6. Le progressioni all'interno delle aree da agugrioritariamente con le modalita previste ed
I criteri individuati nel CCNI sono le seguenti:
Area prima: da Fl a F2; daF2 a F3.
Area seconda: da F1 a F2; da F2 a F3; da F3 aaF84 @& F5;
Areaterza: daFl aF2;daF2aF3; daF3aFE4daF5; da F5 a F6.
7. Con cadenza annuale, attraverso apposita cammate, in base alle disponibilita
economiche derivanti dal Fondo Unico di Amministoae, saranno individuate le ulteriori
progressioni.
8. Con successiva concertazione da tenersi er®8@ogiorni successivi alla sottoscrizione del
CCNI, saranno stabilite le percentuali di inciderds criteri individuati, il humero delle
progressioni.

Flessibilita tra i profili all'interno dell’area.

1. La flessibilita tra profili diversi a parita @vello di accesso, avverra nel rispetto di quanto
stabilito all'art.16 del CCNL 2006-2009, a domandegli interessati, nei limiti dei posti
riservati per 'accesso dall'interno e tenuto codédle esigenze delllamministrazione, dopo la
conclusione della fase di primo inquadramento nefilp

2. L’Amministrazione comunica per iscritto ai digkmti che lo hanno ottenuto il nuovo
inquadramento, nonché le eventuali modifiche dgposto di lavoro ad esso collegate.

Orario di lavoro.

1. L’orario ordinario di lavoro, che si identifiaaon la durata delle prestazioni lavorative cui
ciascun dipendente é tenuto nellambito dell'oraticservizio, resta fissato in trentasei ore
settimanali ed é articolato sulla base dei crigerierali definiti dal CCNI e dalla contrattazione
di sede.

2. L’orario di lavoro e funzionale all’'orario disézio e di apertura al pubblico.

3. La struttura dell’'orario di lavoro € definitarcd criterio di armonizzare gli orari di servizio
e di apertura degli uffici con le esigenze dellw#a. Deve, altresi, essere garantita
'omogeneita necessaria alla funzionalita dell'cifhi

4. La rilevazione delle presenze e effettuata catqdure e modalita automatizzate. Tali
procedure devono consentire la flessibilita dedlfar in entrata e in uscita nella misura da
stabilirsi a livello di sede. Resta ferma la resatilita del dirigente sull’'applicazione delle
norme in materia di orario.

5. Le modalita applicative, ferma restando I'autmaccontrattazione a livello di sede, vengono
gestite mediante il software applicativo gia opemapresso I’Amministrazione centrale, esteso
a tutti gli uffici periferici anche al fine di coestire la conoscenza aggiornata di dati ed
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elementi statistici omogenei da mettere periodicggme disposizione dell Amministrazione
della Pubblica Istruzione e di altre Amministrazistatali che hanno titolo ad acquisirli ai
sensi delle normative vigenti.
6. Vengono confermate le seguenti tipologie diioraterivanti dal CCNL di comparto:
» articolazione su 5 giorni settimanali, con la pseMie di fasce temporali entro le
guali sono consentiti I'inizio ed il termine deflaestazione lavorativa giornaliera;
 orario con cinque rientri pomeridiani, con prestazgiornaliere pari a 7,12 ore;
e articolazioni alternative su 3 o0 4 giorni;
» orario plurisettimanale: si attua, ove necessana, il ricorso alla programmazione
di calendari di lavoro plurisettimanali e annuadncorari superiori 0 inferiori alle
trentasei ore settimanali nel rispetto del mongecamplessivo;
e part - time: si attua secondo la disciplina defialla norma contrattuale.
7. L'orario di lavoro giornaliero non puo superdenove ore. | permessi sindacali retribuiti
sono da considerare servizio a tutti gli effetti.
8. E demandata alla contrattazione integrativa eemteata di sede, l'articolazione delle
tipologie in rapporto alle situazioni ed alle esige locali, con i necessari raccordi a livello
centrale e a livello territoriale e ovunque seilevirI’esigenza.
9. Per una verifica della rispondenza della nuaeegdura automatizzata di rilevazione delle
presenze agli accordi sottoscritti a livello disegngono attivati appositi monitoraggi d’intesa
con le Organizzazioni Sindacali.
10. L’Amministrazione si impegna ad esaminare lasjialita di procedere ad una progressiva
riduzione di prestazioni lavorative extra oraricediante I'adozione di percorsi organizzativi
piu razionali, che terranno conto delle varie attizioni dell’orario di lavoro.
11. Il ricorso al lavoro straordinario deve essewatenuto ed espressamente autorizzato dal
dirigente in base alle esigenze organizzative prigxemente individuate a seguito di apposita
sessione negoziale con le RSU locali e le OrgarianaSindacali territoriali.
12. Al fine di consentire ai dipendenti di fruirelieé prestazioni di lavoro straordinario o
supplementare, preventivamente autorizzato, in metfdbuito 0 come permessi compensativi
e istituita la banca delle ore, con un conto odviduale per ciascun lavoratore. Nel conto ore
confluiscono su richiesta dell’interessato le oiie pdestazione di lavoro straordinario o
supplementare formalmente autorizzate dal dirigeagponsabile dell’'ufficio da utilizzarsi
entro I'anno successivo a quello di maturazionde Béstema puo essere applicato nelle sole
sedi dotate di un sistema di rilevazione automatlielle presenze. Con successivo accordo
saranno definite le modalita di fruizione del coate e quelle di adesione all'istituto.

Qualita dei servizi - Produttivita collettiva - Sistema di valutazione individuale.

1. La necessita di misurarsi sul terreno della mudeazione delle pubbliche amministrazioni
al fine di fornire un servizio sempre piu efficagé efficiente alla collettivita, offrendo pari

opportunita su tutto il territorio nazionale di rsire del diritto di cittadinanza all’istruzione,

pone l'esigenza di aprire un confronto tra Ammiaizsione e Organizzazioni Sindacali. Tale
confronto dovra tra l'altro riguardare le modaldéa valutazione delle attivita collettive ed

individuali svolte dal personale per addivenire wad sistema di valutazione condiviso che,
tramite la contrattazione, individui criteri, paraim ed indicatori certi e trasparenti.
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2. In quest’'ambito I'erogazione dei compensi acoesda attribuire ai dipendenti verra
correlata alla verifica del grado di soddisfacibmeedell’utenza ed a sistemi di valutazione
dell’apporto individuale.

3. Al fine di perseguire livelli di efficacia ed fefienza nell’erogazione dei servizi legati
all'istruzione, il 30% delle somme variabili del BWerra erogato previa verifica del livello di
soddisfazione degli utenti del servizio fornito tiddffici centrali e periferici della Pubblica
Istruzione.

4. Per la corretta e trasparente misurazione delldi di soddisfazione espresso dall’'utenza
I’Amministrazione si impegna a predisporre idongumenti che consentano di valutare la
qualita dell’attivita svolta e dei servizi prestaditicolati sulla base dei distinti settori diiatt.

5.1 risultati della rilevazione dovranno essers pubblici sul sito Internet del Ministero.

6. Il 20% della parte variabile del FUA verra ingeerogata con sistemi di valutazione
dell'apporto individuale nel rispetto dei seguemtncipi:

e la contrattazione integrativa nazionale definiscevpntivamente i macro obiettivi per
I'anno di riferimento e i criteri di valutazione;

e | dirigenti degli uffici di seconda fascia, in basmgli obiettivi fissati dai Capi
Dipartimento e dai Direttori Generali assegnano aliettivi a ciascun dipendente,
prevedendo delle verifiche periodiche;

* in occasione delle verifiche periodiche, su inizatdel dirigente, volte a valutare
'andamento delle prestazioni e gli eventuali saosnti rispetto alle previsioni, il
lavoratore, su sua richiesta puo farsi assisterdappresentante sindacale;

« i dirigenti degli uffici di seconda fascia assiaupala massima pubblicita dei criteri di
valutazione, attraverso la notifica individualeiascun lavoratore;

* a seguito della valutazione da parte del dirigeihayoratore puo formulare le proprie
osservazioni sulla stessa, da effettuare in temqdi € congrui, anche con l'assistenza di
un rappresentante sindacale;

7. LAmministrazione assicurera il rispetto intelgra temporale di tutte le fasi e le garanzie
previste dal CCNI a tutela del lavoratore, consaj@eehe il non rispetto procedurale impedira
I'attuazione del sistema di valutazione nell’'annoriterimento per tutti i destinatari della
stesso.

8. Entro 30 giorni dalla sottoscrizione del CCNAmministrazione e le Organizzazioni
Sindacali rappresentative avvieranno un tavoloodicertazione per l'individuazione di criteri,
parametri ed indicatori finalizzati alla valutazegnnonché le fasi procedurali per la sua
applicazione ed i tempi delle stesse.

9. | criteri di valutazione sono comunicati dall’ Ammistrazione ai dipendenti prima dell'inizio
dei relativi periodi di riferimento.

10. Il sistema di valutazione del Ministero dellabBlica Istruzione entra in vigore in via
sperimentale dal primo gennaio dell’anno succesaiMentrata in vigore del CCNI.

Produttivita e Fondo unico di amministrazione.

1. Per cio che concerne la parte economica corraepacordi, con cadenza almeno annuale e
nel rispetto dei criteri generali stabiliti nel CCNdi comparto e nel presente contratto
integrativo, saranno distribuite le risorse finamn@ di cui al Fondo unico di amministrazione
del Ministero della Pubblica Istruzione.
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2. Almeno il 20% della parte variabile del FUA vestinata alla contrattazione di sede.

Formazione.

1. Nel quadro evolutivo dei processi di riforma dinistero della Pubblica Istruzione la
formazione del personale svolge un ruolo primaedlenstrategie di cambiamento dirette a
conseguire una maggiore qualita ed efficacia déllita amministrativa.

2. La formazione si configura come un valore cadstéd ed un metodo diffuso e condiviso
atto a supportare le scelte strategiche adottatbAmianinistrazione, assumendo, altresi,
rilevanza fondamentale nel quadro di una politiebprsonale improntata a dare motivazione,
soddisfazione nel lavoro e riconoscimento deglicappndividuali.

3. Le attivita di formazione sono in particolareoite a:

« fornire il supporto conoscitivo necessario ad assi® l'operativita dei servizi
migliorandone la qualita e I'efficienza e valoringl®d il patrimonio professionale
presente a livello centrale e periferico;

e garantire l'aggiornamento professionale in relagiomll'utilizzo di nuove
metodologie lavorative ovvero di nuove tecnologienché il costante adeguamento
delle prassi lavorative alle eventuali innovazidntervenute a seguito della
riorganizzazione degli Uffici centrali e perifericvvero per effetto di specifici
interventi legislativi;

« favorire la crescita professionale del lavoratareha con riferimento ai nuovi profili
professionali individuati.

e In particolare, le attivita di formazione persegooprimariamente l'obiettivo di
omogeneizzare tra loro le conoscenze e le capalgtapersonale interessato,
coerentemente alle esigenze funzionali determidatia riforma del sistema della
Pubblica Istruzione e al nuovo ruolo dellAmmingtione. Tali esigenze, con
particolare riguardo alle funzioni di assistenzamamstrativa alle istituzioni
scolastiche e, contestualmente, allo sviluppo d@icigche professionalita saranno
orientate agli aspetti innovativi tra cui I'assista giuridico-legale e la verifica
amministrativo contabile presso le istituzioni sstiche.

4. L'attivita formativa si realizza attraverso pragmi di addestramento, aggiornamento e
qualificazione, secondo percorsi formativi definiti conformita delle linee di indirizzo
concordate nell’ambito del CCNL.

5. Il comitato sulla formazione, gia istituito capposito provvedimento, verra potenziato con
risorse strumentali definite che consentiranno stbsso lo svolgimento delle attivita previste.
6. L’Amministrazione si impegna a favorire, connao strumenti, le esigenze di informazione
e coordinamento della formazione del personalé/igistero a livello territoriale.

7. Con apposito accordo in sede di contrattazienegrativa verranno definiti i criteri di
ripartizione delle somme destinate alla formaziengli appositi capitoli dei singoli centri di
responsabilita nonché i percorsi formativi, proggtd organizzati in funzione degli obiettivi e
dei piani formativi triennali. Annualmente sara ifieato, modificato e/o ampliato il piano
dell'offerta formativa relativa all'anno di riferiemto. Le Organizzazioni Sindacali hanno
titolo a presentare proposte nellambito delle pohae finalizzate al’emanazione del piano
formativo ed alla direttiva ministeriale annuale.
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8. La formazione riguarda tutto il personale deftiministrazione a tempo indeterminato,

compreso quello in distacco sindacale. |l persmhle partecipa alle attivita di formazione
organizzate dal Ministero a livello centrale e fsito e considerato in servizio a tutti gli

effetti. | relativi oneri sono a carico dellAmmsitrazione.

9. | corsi sono tenuti, di norma, durante I'oragiolavoro. Qualora i corsi si svolgano fuori

dalla sede di servizio al personale spetta ilamaénto di missione ed il rimborso delle spese di
viaggio, ove ne sussistano i presupposti. | carsvslgono, di regola, a livello regionale e/o

territoriale secondo le esigenze organizzativeharatlo scopo di favorire la partecipazione dei
dipendenti.

10. L’Amministrazione individua a livello centrale di Direzione Generale Regionale i

dipendenti che partecipano alle attivita di forroag sulla base di criteri generali definiti in

apposita contrattazione ai sensi del CCNL, in relez alle esigenze tecniche, organizzative
dei vari uffici, tenendo conto anche delle attinidpersonali e culturali degli interessati e

garantendo a tutti pari opportunita di partecipagio

10. L’Amministrazione cura la costituzione dellanBa Dati, cosi come da CCNL, che

raccoglie tutte le informazioni inerenti il perstmalell Amministrazione, partecipante alle

iniziative di formazione.

Mobilita volontaria interna all’amministrazione e con altre amministrazioni.

1. Con accordo da concludersi entro 30 giorni dadiioscrizione del CCNI dovranno essere
individuati i nuovi criteri per regolare la mobditvolontaria interna al Ministero, in modo da
garantire al personale la necessaria certezzaganenza delle operazioni.

2. Nello stesso accordo andranno definiti i criegt i contingenti, individuati nella quota di
organico destinata alle assunzioni dall’esternoddstinare alla mobilita in entrata da altre
Amministrazioni, nonché quelli per il personaleuscita dalla Pubblica Istruzione verso altre
Amministrazioni.

Comitato per le pari opportunita.
1. Al Comitato per le Pari opportunita sono confatenle competenze indicate dal precedente
CCNI di Ministero oltre quanto previsto dal C.C.N2006—2009:
* Richiede la raccolta dei dati relativi alle matertk propria competenza che
I’Amministrazione e tenuta a fornire;
» Formula proposte in ordine ai temi previsti pecdatrattazione integrativa di Ministero;
 Promuove iniziative volte ad attuare la direttivanitaria per I'affermazione della
pari dignitd delle persone sul lavoro all'internelld Pubblica Istruzione e nella
direzione prevista dal codice delle pari opportutiia uomo e donna;
 Promuove analisi di bilancio che mettano in evidelez voci finalizzate alle esigenze
delle donne ed a quelle degli uomini.
2. Il Comitato per le Pari opportunita collaboranddAmministrazione alla redazione di una
relazione di sintesi delle azioni effettuate neltia precedente e di quelle previste per I'anno in
corso, ai sensi della Direttiva sulla parita.
3. E’ prevista la partecipazione del Comitato Rapportunita ai tavoli di contrattazione
nazionale con almeno due rappresentanti che nao slemponenti delle delegazioni di parte
pubblica e sindacale, come stimolo e garanzia’gdozione di politiche per il personale piu
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attente alla parita di trattamento con riferimealle differenze di genere e ad ogni altra forma
di discriminazione.

4. L’Amministrazione si impegna a favorire, con néd strumenti, le esigenze di informazione
e coordinamento a livello territoriale, anche sotendo iniziative della costituzione di
Comitati per la pari Opportunita anche a livellgiomale.

Comitato sul fenomeno del mobbing.

1. Il comitato verra potenziato con risorse strutakrdefinite che consentiranno allo stesso
attivita di indagine ricerca e consultazione suali@eno del mobbing.

2. LAmministrazione si impegna a favorire, con ngd strumenti, le esigenze di informazione
e coordinamento della formazione a livello teridte.

Disposizioni finali e transitorie.

1. In considerazione delle numerose innovaziomiodotte dal contratto integrativo, in
apposito incontro, andranno verificati gli strumerdredisposti dall’Amministrazione
relativamente al sistema di valutazione e le mealai applicazione dei criteri individuati dal
CCNI per tutti gli istituti contrattuali previsti.

2. Eventuali modifiche e/o integrazioni al CCNI r@mo apportate, ove rese necessarie, dai
processi strutturali in corso di attuazione a segdella riunificazione col MUR, anche alla
luce dell’art. 31 del CCNL, relativo all’indennith amministrazione.
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