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Ipotesi di accordo di rinnovo per il triennio 2010-2012

Contfatto Collettivo Nazionale di Lavoro
per il personale dipendente da Enti, Opere e Istituti Valdesi

In data 15.04.2013 le parti:

La delegazione Opere e Istituti Valdesi composta da Marco Jourdan, Franco Siciliano, Enrico Mariotti, Adriano
Bertolini, Giantuca Barbanotti, Daniela Manfrini, Alessandro Sansone

e

la Funzione Pubblica CGIL (FP. CGIL) rappresentata da Rossana DETTORI, Cecilia TARANTO, Marco Lo
VERSO, Adriana BOZZI, Gabriella SEMERARO, Andrea FERRATO;:

la Funzione Pubblica CISL rappresentata da Giovanni FAVERIN, Damela VOLPATO, Gabrlella DI GIROLAMO,
Claudio FEDERICI, Marcelio DALOISO;

Unione Italiana Lavoratori Federazione Poteri Locall (UIL FPL) rappresentata da Giovanni TORLUCCIO,
Bartolomeo PERNA, Claudio FAIDIGA;

si sono incontrate presso la Casa Valdese di Torino _'ed hanno siglato la seguehte ipotési di accordo per il
rinnovo del CCNL Opere ed Istituti Valdesi 1/1/2010-31/ 1_2/2012; .

PARTE ECONOMICA -
INCREMENTI ECONOMICI

Sono riconosciuti incrementi economici sui minimi conglobati pari a € 50 a regime per la posizione economica
C1, riparametrati sulle altre categorie, con le seguenti decorrenze: -

e 20 euro con decorrenza 1 aprile 2012; .
e 20 euro con decorrenza 1 luglio 2013;
e 10 euro con decorrenza 1 dicembre 2013.

Per la vacanza contratt'uale, per il periodo dal 1/01/2010 al 31/03/2012, viene riconosciuto, ai lavoratori in
_forza al 27 febbraio 2013, un “una tantum” di € 800 per la posmone economica C1 riparametrato sulle altre
categorie, da inserire con le seguent| modalita: :

Euro 200: con la retribuzione del rhese di maggio 2013;
e Euro 200: con la retribuzione del mese di luglio 2013; o
Euro 200: con la retribuzione del mese di settembre 2013;
e Euro 200: con la retribuzione del mese di novembre 2013.

Le competenze maturate dall’l aprile 2012 verranno corrisposte con la retribuzione del mese di Aprile 2013.
Tali cifre si intendono riferite al tempo pieno e pertanto saranno riproporzionate per i lavoratori a tempo
parziale. Tali cifre saranno inoltre proporzionate al periodo di effettlvo servizio. Le frazioni di mese pari o
superiori ai 15 giorni saranno considerate come mese intero.
Gli arretrati ai sensi del secondo comma " art. 2120 Codice C|V|Ie sono esclu5| dalla base di calcolo del
trattamento di fine rapporto

lmporto degli arretrati & stato quantlﬁcato tenendo conto de| riflessi sugh istituti retrlbutlvn mdtrettl che’
sono gia ricompresi negli importi stessi..
In caso di intervenuta risoluzione del rapporto di Iavoro aI Iavoratore verra nconoscuuto il pagamento delle
competenze arretrate in unica soluzione con Iﬁc(o\iﬁenze relative all ultlma mensilita dl lavoro.
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PARTE NORMATIVA

' PARTE NORMATIVA

Art. 21 - APPRENDISTATO

1 Finalita dell'Istituto

1.1. Considerato il comune interesse all'utilizzo dell'istituto, le parti nel ritenere che tale tipologia di impiego
rientri nell'ambito del confronto sul mercato del lavoro, vista la razionalizzazione e revisione dei rapporti di
lavoro con contenuto formativo, in conformita fcon' le-direttive dell'Unione Europea e a quanto disposto dal
D.Lgs. n.167/2011, ritengono che. listituto dell'apprendistato, quale contratto di lavoro a tempo ,
indeterminato finalizzato alla formazione e alla occupazione dei giovani, sia un valido strumento, sia per il
raggiungimento delle capacita lavorative necessarie al passaggio dal snstema scolastico a quelio lavorativo,
che per l'incremento dell'occupazione glovanlle

1.2. L'apprendistato & un istituto che ha come fine l'acquisizione delle competenze utili allo svolgimento della
prestazione lavorativa ed un percorso di transizione e di integrazione tra sistema scolastico e mondo del
lavoro utile a favorire l'incremento dell'occupazione giovanile, in un guadro che consenta di acquisire una -
professionalita ed esperienza idonea ad offrire servizi altamente qualificati che, unitamente ai processi di
informatizzazione, sono indispensabili per la soddisfazione degli Utenti e degli Enti committenti,

1.3. Le parti concordano la presente disciplina dell'istituto dell'apprendistato, al fine di consentire lo sviluppo
di concrete opportunitd occupazionali. A tal fine le parti, condividendo -la necessitad di armonizzare la
disciplina legale e-la disciplina contrattuale anche in relazione alla fase formativa, concordano di identificare
l'attivazione di interventi congiunti per affrontare i -problemi della formazione, come uno degli obiettivi
prioritari da perseguire, per fornire una.risposta adeguata alle esigenze delle aziende dei settori
rappresentati e finalizzata all'acquisizione di professionalité conformi da parte degli apprendisti.

1.4. In attuazione di quanto disposto in tema di apprendistato professionalizzante ex art. 4, D.Lgs. 167/2011,
le parti determinano, per ciascun. profilo 'professionale e secondo quanto previsto negli articoli successivi, la
durata e le modalita di erogazione della formazione per la acquisizione delle competenze tecnico -
professionali e specialistiche, i ‘contenuti e la modalita di intervento, nonché le modalita di riconoscimento
della qualifica professionale ai fini contrattuali e i criteri per la registrazione nel libretto formativo o altro
strumento idoneo. ' o ‘ '

2 Ammissibilita.

2.1. Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione, il
contratto di apprendistato & definito secondo le seguenti tre tipologie:

- contratto di apprendistato per la qualifica e per il,vdi_pv‘loma. profesﬁsiona_‘le; g o _; , '
- contratto di apprendistato professionalizza_nte o contratto di mestiere; o W

; - contratto di apprend!stato di alta form?\e e di, rlcerca




La tipologia del contratto di apprendlstato per il consegwmento di alta formazione e di rlcerca, per i soli
profili che attengono alla formazione, la regolamentaZIone e la durata dell'apprendistato & demandata alle
Regioni e Province autonome, in accordo con le assocnaz1on| terntonah dei daton di lavoro e dei lavoratorl
comparatlvamente piu rappresentative sul plano na2|onale

2.2. L'apprendistato ha lo scopo di consentire ai glovanl lavoraton di acqmsnre le competenze per Ie quah
OCCOrTa un percorso di formaznone professmnale : :

2.3. L'apprendlstato professnonahzzante € ammesso per tutte le quallflche e- mansioni comprese nelle
categorie: A, B, C, D, E ovvero nelle posizioni economlche da A2 ad E2 della classifi icazione del personale per
i quali si e individuato analitico profilo formativo allegato;
E’ escluso per i seguenti profili sanitari:

- Infermiere professionale

- Infermiere generico

- Fisioterapista

- Logopédista :

- Psicomotricista

- Medico

- Psicologo

2.4. Su richiesta di una delle parti firmatarie del CCNL, in pfesehza dell'opportunité di disciplinare
I'apprendistato per altre qualifiche, le parti a livello nazionale si riuniranno per swluppare ulteriori percorsn
formativi relativi ai profili professionali da allegare al presente articolo.

3 Assunzione: Requisiti del contratto, limiti numefici e di eta.
3.1. Requisiti del contratto.

Ai fini deII‘assunzioné di un lavoratore apprendisfa € necessario un contratto scn;itto, nel quale devono essere
indicati: la prestazione oggetto del Contratto, il periodo di prova, il trattamento économico, la qualifica e
relativo livelio che potra essere acquisito ai termine del rapporto la durata del periodo di apprendistato. II
piano formativo individuale potra essere definito e consegnato al lavoratore entro i trenta giorni successivi
alla stlpula2|one del contratto. :

3.2. Proporzione numerica

In virtd dellart. 2 comma 3 del D.Lgs. n. 167/2011, le parti convengono che-il numero di apprendisti che gli
enti hanno facolta di occupare non puo superare il -rapporto di n. 3 apprendlstl ogni n.2 lavoratori
specializzati e qualificati in servizio presso l'azienda stessa La struttura operativa che non abbia alle proprie
dipendenze lavoratori qualificati o speaalizzatl o che comunque ne abbia in numero inferiore a tre, puo
assumere apprendlstl in numero non superlore atre.

3.3, Limiti di eté

Le parti convengono che, in appliéaiione'cii quanto breviéto dall'art. 4 cb‘mmé 1 del D.Lgs. n. 167/2011, -
potranno essere assuntl con il contratto di apprendistato professnonahzzante 0 contratto di mestiere i giovani
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di etd compresa tra i 18 ed i 29 anni. Per i soggetti in possesso di una qu‘alifica professibnale, conseguita ai -

sensi del D.Lgs. 17/10/2005 n. 226, it contratto di apprendistato professmnahzzante o di mestiere pud essere
stlpulato a partire dal diciassettesimo anno di eta. :

4 Percentuale di conferma.

4.1. Gli enti non potranno assumere apprendisti qualora non'abbiano mantehuto in servizio almeno il 70%
dei lavoratori il cui periodo di apprendnstato sia gia venuto a scadere nei trentasei mesi precedenti. A tale

fine non si computano i lavoratori che si siano dlme55| quelli licenziati per glusta causa ed i rapporti di lavoro

risolti nel corso o al termine del perlodo di prova.

4.2. La limitazione di cui al presente comma non si apphca quando ne| i triennio precedente sia venuto a
scadere un solo contratto di apprendistato.”

5 Periodo di prova. '

Pud essere convenuto tra le parti un periodo di prova, risultante da atto scrltto di durata non superiore a
quanto previsto per il lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livello finale d' mquadramento durante il
quale é reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preawviso.

6 Riconoscimen'to precedenti periodi di apprendistato..

6.1. Il periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende sard computato presso la nuova, ai fini dei
completamento del periodo prescritto dal presente contratto, purché I'addestramento ed il percorso
formativo si riferiscano alle stesse attivita, come risulta dal libretto formativo, e non sia intercorsa, tra un
periodo e l'altro, una interruzione superiore ad un anno.

Le parti convengono, sulla base di quanto previsto dalla vigente legislazione, che i perlodl di apprendlstato
svolti nell'ambito dellapprendlstato per la qualifica e per il diploma professionale, si sommano con quelli
dell'apprendistato professionalizzante, fermo restando t limiti massimi di durata.

“6.2. 11 ricdnoscimento della qualifica profeésionale ai fini contrattuali, sulla base dei risultati. consegmti

allinterno del percorso di formazione, sard determinato in conformita aIIa regolamentaZ|one del percorsi

formativi relativi ai profili professionali, cosi come previsto dal presente CCNL.

6.3. Per ottenere il riconoscimento del-cumulo di periodi di apprendistato precedentemente prestati presso

altre aziende, l'apprendista deve documentare all'atto v dell'assunzione i periodi gia compiuti tramite i dati

© registrati sul libretto mdlwduale del cred|t| ‘formativi, -oltre ‘all'eventuale frequenza di COI’SI di formazione
esterna. .

. 7 Obblighi del datore di lavoro.
7.1. 1 datore di lavofo iha I'obbligo:

a) dl |mpart|re o di far |mpart|re nella sua. a2|enda allapprendlsta alle sue dlpendenze Imsegnamento
necessario perché possa conseguire-la capaata per diventare Iavoratore quahflcato : '
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b) di non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;

c) di non sottoporre lapprendlsta a lavori non attinenti alla lavorazione o al mestiere per il quale e stato
assunto; o

d) di accordare all'apprendista, senza-operare trattenuta aIcunavsuIIé_retribUzione_‘, i permessi occorrenti per
Facquisizione delld formazione, interna o esterna alle singole cooperative, finalizzata alla acquisizione di
competenze di base e trasversali (nei limiti previsti dalla normativa regionale di riferimento);

e) di registrare le competenze acquisite all'interno del libretto formativo.

7.2. Le a2|ende daranno comunicazione per iscritto della quallﬁca2|one all’ apprendlsta 30 glorm prlma deIIa
scadenza del periodo di apprendlstato

8 Doveri dell'apprendista.

8.1. L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni dei. datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua formazione

professionale e seguire con massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;
b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) frequentare con assiduita e dlllgenza i corsi di insegnamento per lo svolglmento della formaz:one presenti
all'interno del piano formativo;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto .e le norme "contenute negli
eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi non siano.in contrasto con le norme contrattuali
e di legge. '

8.2. Uapprendista tenuto a frequentare i corsi di cui alla lettera C) del presente artlcolo anche se in
possesso diun tltolo di studio. : : ‘

9 Trattamento normativo.

9.1. L'éppfendista ha diritto, durante il periodo di appréhdistato, allo stesso trattamento normétivo previsto ‘

dal presente contratto per i lavoratori della qualifica per la qual egli compié'il percorso formativo.
9.2. Le ore di insegnamento di cui alla precedente lettera G) sono comprese nell'orario di lavoro. -

9.3. 1l periodo di apbrendistatd potra 'e’ssére prolungato in c'asb di malattiaA infortunio 0 altra causa di

sospensione mvolontarla del rapporto superlore a trenta glornl nonche in caso di congedo parentale di cui aI‘

D.Lgs. 151/2001

9 4. Agli apprendxstl che abbiano ragglunto la ‘maggiore eta, si appllca la d«scnphna prevzsta dai - D Lgs. n.
66/2003; pertanto essi possono svolgere anche’lavord straordmano e notturno * s




' espresse in mesi per le seguentt categone

10 Trattamento economico.

10.1. Il trattamento economico per gli apprendiSti e determ_inatd appl‘icando le sotfoindicate”percentuali sul
minimo contrattuale conglobato mensile, come previsto - dall'art. 61 del CCNL, relativo alle posizioni
economiche in- cui € inquadrata Ila mansione professionale da conseguire, per la quale - € svolto
I'appren_distato, con le segqenti progressioni: :

- Per contratti di durata fino a 18 r'nesiv:

- dal 1° éi 9° mese: 85% della bosizione econoﬁica dellé qﬁalifica dé’ conseguire;

- dal 10° al '18° mese: 90%' della ;.)osizionéveconomica della qualifica_da conseguire,

- Per_contratti di dUrata_fino a4 mé_si:

- dal 1° al 12° nﬁesé:‘ 85% della posiziéng ’économica della qualifica da consveg.uir"e;

- dal 13° al 24° mese:v'90% della posiziohe eébnofnica della qualifica da cbnéeguire;

- Per contratti;di dufafa fino a 36 mesi:

- dal 1° al 18° mése: 85% della posizione economica della qualifica da conseguire;

- dal 19° al 36° mese: 90% della posizione economica della qualifica da conseguire.

10.2. Alla fine dellapprendlstato la posizione economlca d mquadramento sara quella comspondente alla

qualifica eventualmente conseguita.

11 Malattia.

11.1. Durante il penodo di malattia- I'apprendlsta avra diritto, oItre a quanto previsto dalla legislazione
vigente per la sua quallﬂca, allo stesso trattamento del dlpendente qualn'“ icato.

12 Durata dell'apprendistato.

12.1. il rapporto d| apprendistato si estingue in relazione alle quahﬁche da conseguwe secondo le scadenze
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La durata del contratto di. apprendistato nei. confronti dei soggetti per il raggiungimento della qualifica di
Educatore professionale, qualora I'apprendista sia in possesso di specifico tltolo d| studlo viene ridotta a 18
mesi con la seguente progressione retributiva: :

dal 1° al 9° mese: 85% delle retribuzione cornspondente alla categorla da conseguure

dal 10° ’al 18° mese: 90% delle retnbuznone corrlspondente alla categoria da consegunre

La durata del contratto di apprendlstato nei .confronti dei soggettl per il ragglunglmento della quahﬂca di
Operatore Socio Sanltano qualora Iapprendlsta sia in possesso di specifico titolo di studlo V|ene rldotta a 18
mesi con la seguente progressione retributiva:

dal 1° al 12° mese: 85% delle retribuzione corrispondente alla categona 2

dal 13° al 18° mese:  100% delle retribuzione corrispondente alla categoria C2

Al termine del periodo di.formazione I'apprendista verra inquadrato nélla categoria C3 ~

13 Estinzione del rapporto di apprendistato.
13.1. 1l rapportd di _avpp_rendistato si estingue:

- al termine del periodo massimo stabilito dal contratto, meduante disdetta a norma deII art. 2118 c.c, 055|a_
preVIo preavviso a complmento avvenuto;

- per Iicenziamento per giusta causa o giustiﬁcato motivo;

14 Apprendistato in cicli stagionali.

14.1. Fermo restando. il limite massimo di durata previsto dal presente accordo, ai sensi e per gli effetti
dell'art. 4, comma 5, del D.Lgs. 14/9/2011, n. 167, & consentito articolare 'lo svolgimento dell'apprendistato
in pil stagioni, nelle sole strutture ricettive quali casa-ferie, foresterie e alberghi, attraverso pili rapporti a
tempo determinato, I'ultimo dei quali dovra comunque avere inizio entro quarantotto mesi consecutivi di

calendario dalla data di prima assunzione.

14.2. U'apprendista assunto a tempo determinato per la stagione pud esercitare il diritto di precedenza nella

~ assunzione presso la stessa azienda nella stagione successiva, con le medesime modahta che la legge e la

contrattazione riconoscono ai lavoratori quallf‘ icati.

14.3. Sono ut|I| a| F ini del computo della durata dell'apprend!stato staglonale anche ie prestazioni di breve
durata eventualmente rese nell'intervallo tra una stagione e Ialtra

15 Principi génerali in materia di fdrmazibne dell'app'rendistato professionalizzante.
15.1. Si definisce quahﬂcazmne Iesnto di un percorso con obiettivi professmnahzzantl da realizzarsi,
attraverso modallta di formazione mterna ‘anche . mediante Iafﬁancamento 0 esterna . finalizzato

all'acquisizione dell'i msneme delle comspondentu competenze

15.2. A tal fine, cons‘iderata la fascia di été cui € rivolto listituto; Ie eventuali cdmpetenze trasversali - di base

"da acquisire sono individuate, quanto a contenuti e durata della relativa formaZ|one in stretta correlazione

con gli obiettivi di professwnahzzazmne, avuto riguardo al profi ilo di ‘conoscenze e dl competenze possedute

- in ingresso.




16 La "formazione interna"._ '

16.1. In attuazione di quanto dlsposto in tema di apprendistato professwnahzzante ex art. 4 comma 2 D.Lgs.

' 167/2011, le parti defi iniscono la nozione, i contenuti e le modalita di intervento della forma2|one aziendale,

nonché le modalita di nconoscnmento della qualifica professmnale ai fini contrattuah ei crlterl d| reglstra2|one
nel libretto formatlvo ' :

16.2. Le partl moItre mdlwduano la durata - mtesa come durata del contratto e monte ore annuo di
formazione - (come prewsto dai successivi punt| 18e 19) - e le modalita di erogazione della- formazione
stessa, per l'acquisizione delle competenze tecnico-professionali e specialistiche cosi come specificato
all'interno dei percorsi formativi relativi ai proF ili professionali allegati al presente artlcolo, che costituiscono
parte mtegrante deIIo stesso.

17 Tutor aziendale.

17.1. All'apprendista, durante la durata del piano formativo mdmduale deve essere garantlta la presenza d| ,

un tutor aziendale.
17.2. 1i tutor ha il complto di afF iancare Iapprendlsta durante il periodo di apprendlstato, di trasmettere
all'apprendista le competenze necessarie all'esercizio delle attivita lavorative, garantendo I'lntegraZ|one tra

Ieventuale formazuone esterna all azienda e I'apprendimento sul luogo di lavoro.

17.3. Nelle impresé con oltre 15 dipendenti il datore di lavoro delega-tale funzioné ad Un,soggetto interno

con qualifica professionale pari o superiore a quella che {'apprendista dovra conseguire. Nelle imprese fino a

- 15 dipendenti pub essere svolto direttamente dal datore di lavoro per l'intero programma_formativo.

17.4. Al termine del rapporto di apprendlstato professionalizzante, come anche in caso di risoluzione
anticipata, il tutor dovra valutare le competenze acquisite dallapprendista ai fini dellattestaznone
dell'avvenuta formazione da parte del datore di lavoro. :

17.5. Le parti si |mpegnano ad attivare iniziative congiunte _presso le IStItUZIOnI al ﬁne d| ottenere
agevolazioni per i lavoratori lmpegnatl in qualita di tutor, ai sensi dellart: 2, comma 1 lett. d) del D.Lgs.
n. 167/2011 avente il complto di- controllare la realizzazione del programma formatlvo

18 Durata della formazione.

18.1. L'ihpegno formativo dell'apprendiSta é determinato, per l'apprendistato - profeSSiohaIiZZante in un

monte ore di formazione interna o ‘esterna. all'azienda, secondo quanto- definito all'interno dei percorsi - .
formativi relativi ai prof‘ ili professuonah allegatl al presente artlcolo che costxtuuscono parte mtegrante dello

stesso.

18.2. Per il contratto di apprendlstato per Ia quahflca ed il d|p|oma professmnale e per il contratto di
apprendistato di alta formazione “di rlcerca le parti attueranno - quanto sara’ deﬁnlto in materta dalfa
normatrva nazronale e dalle Reglom
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~18.3. Le attivita formatlve svolte presso plu datori di lavoro, cosi come quelle svolte presso gIl IStItUtl d| ”

formazione accredltatl si.cumulano ai fini deII assolvimento degll obblighi formatlw

18.4. Le ore di formazione'di,_cui_al presente articolo sono comprese nveII'orario nofma'le di lavoro. -

18.5. L'eventuale freqUenza deII'appréndiSta a percorsi di formazione 'perr conséguire pa'rtitolaﬁ qualifiche
(Coordinatore, Educatore, OSS, Ammatore ecc.) saranno computate come ore di formaZ|one esterna ad ogni
effetto di Iegge, purché inerente al p|ano formativo dellapprendlsta e formalizzabili nel I|brett0v

~ dell apprendasta

19 Formaziohé: contenuti e modalita‘x di erogazione.

©19.1. Le attlwta formatuve strutturate in-una forma modulare, sono, art|colate in contenutn a carattere

trasversale di base e contenuti a carattere professmnahzzante di tipo tecnico- SC|ent|f|co ed operatwo, tra Ioro

conne55| e complementan flnallzzatl alla comprensione dei processi Iavorat|V|

19.2. Le attivita forn_iative a cara:tterev trasversale di base saranno realizzate con il contributo delle Regioni,
sentite le parti sbciali, e dovranno perseguire gli obiettivi formativi articolati nelle seguenti aree finalizzate a:

- accoglienza, valutazione del livello diingresso e definizione del patto formativo -

- competenze relazionali

- organizzazione ed economia - -

- disciplina dell;fap.poktb di favoro.

- sicurezza sul Iavoro

Qualora ie Reglonl non provvedano a predlsporre l'offerta formatlva di cui- sopra, & facolta. delllmpresa

procedere dlrettamente aIIa eroga2|one della formazione.

19. 3 I contenuti dei 'percorsi tecnico - professionali a carattere professionalizzante, finalizzati allacquisizione
di competenze profe55|onaI| sia settorlah sia’ professmnah speCIallstlche, da. consegwre medlante Iesperlenza

Lo di Iavoro dovranno essere deﬁnltl sulla base dei seguenti obiettivi formatlvu

- conosceré i prodotti-e servizi di settore e contesto aziendale

- conoscere e sapefe applicare le basi tecniche e scientifiche della pr'o.fessiori',alité

- conoscere e sap_er .utilizzare 'te_cnic_he e mét‘odi di lavoro

- conoscere € saper ut|hzzare strumentl e tecnologle di Iavoro (attrezzature, macchman e strumentl di
Iavoro) : » , : o . v
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- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza individuale ¢ tutela ambientale =~

. - conoscere le innovézioni di prodottb,,di pfocesso,é di contesto

19.4, Le modallta di erogazrone della formaznone dovranno essere coerentl ‘con loblettlvo di acqmsmone di

+ specifiche competenze sia trasversali- di base, sia. tecnico- professnonah per il consegmmento di- una del!e

quahf‘ iche mdlvnduate dalle declaratone e per la cui concreta determmazmne Si rlmanda all allegato.

'19.5. La formazione svolta de_Ve essere}registrata a cura del datqre di-lavoro in Conformité alle disposizioni
legislative vigenti nell'apposito libretto formativo o, in mancanza, su-appositi supporti informatici o su fogli

" firma.

20 Rinvid alla legge.

" Per quanto non dlSCllenato dal presente contratto in materia dl apprendlstato e dl |stru210ne e formazione
' professnonale le parti fanno -espresso. rlferlmento alle dlSpOSlZlOl’ll di legge e regolamentarl vugentl in materia.




Contratto Co“ettlvo Naz:onaie di Lavoro
Per il personale dipendente dagli Enti, Opere ¢ ISt)tUtl Valdesi

R Lmee ulda er ia reailzzazaone d: '

ercors; ‘formativi :

Nell’ambito dell‘épprendistato 'profe_ssidnaliziénté, si ‘propone di:

1) Identificare Ie competenze in usc:ta Ché Verranno acqu151te attraverso il percorso in apprendlstato dei
profili previsti

2) Prevedere una formazione di. carattere aziendale che verra reahzzata in ambienti |done| e/o con il
supporto di enti di formazione certlf' cati (cfr. art. 4, comma 3 del D. Lgs 167/2011) e con |'affi ancamento di
un tutore aznendale ' :

3) Prevedere per ciascun prof' Io, descntto per competenze in uscnta la. necessvta di declmarlo
successwamente in un Plano Formativo individualizzato adeguato- alle esigenze dei contest| aZIendah e
territoriali. :

4) Riconoscere che i percorsi per "Apprendisti non in possesso di qualifica”, non saranno sostitutivi dei
percorsi a Qualifica, che prevedono di fatto I'esame finale con commissione incaricata a livello regionale.

5) Prevedere che il percorso formativo per I'apprendista potra pero ge'nerare crediti formativi che i sdggetti
potranno esibire in fase di ingresso ai- percorsi per l'acquisizione della qualifica in questione e ad oggi
realizzati da entl di formaznone certificati, cosi come prevusto da Delibere. Reglonah '

Inoltre:

6) La formazione professionale o di mestiere potra essere integrata per la parte .di base e trasversale
dall'offerta pubblica interna o esterna all'azienda (cfr. art. 4 D.Lgs. 167/201__1, comma 3).

~ 7) 1 percorsi formativi individualizzati potranno essere realizzati attraverso metodologie didattiche che
prevedono l'alternanza fra la teoria e la pratica con superwsnone e nelaboraznone dei processo di
apprendlmento

8) 1 percorsi formativi allegati, all'interno del Piano Formatlvo Indwnduahzzato potranno awvalersi di
specifiche metodologie consone al raggiungimento delle competenze prewste :

A titolo di esempio si C|tano le seguenti

- Lezioni frontali;

- esercitazioni;

- training on the job;

- cooperative learning;

- etc.

formativo individuale del lavoratore. Eventuale certificazione delle competenze acquisite e demandata agli
specifici snsteml di certificazione regionale (cfr. art. 6 D. Lgs 167/2011 comma 4)

9) La formazione effettuata dall’ apprendlsta dovra essere reglstrata da parte del datore di Iavoro sul libretto W



PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

- AREA/CATEGORIA: Addetta j o 'iaﬁa- cucina

Posmone economlca A2 - piano biennale (18 mesi)

DESCRIZIONE SINTEI'ICA DEL PROFILO
L'addetto alla cucing, su |nd|ca2|one della fun2|one supenore svolge attwnta di supporto in cucina. Esegue la ‘-
- pulizia e la sanlﬂca2|one delle attrezzature e dei-locali sulla base del plano di pul12|a defi nito; predispone la
strumentazione e gh lngredlentl da lavorare; verifica lo stoccagglo ela conservaznone delle materle prnme

DURATA COMPLESSIVA: 180 Ore

Descrizione de_lle cOmpetén'zé in uscita per il raggiuhgimento della'qu’alliﬁca.pr,o'féssionélev

UNITA DI COMPETENZA — Ore totali | -

| COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI: _ R
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, -operare in. conformita alla sicurezza sul lavoro, v " B |
esercitare i diritti‘e doveri previsti dalla legislazione di settore, 50ore | 10ore - 60
| comunicare e relaziqnarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare i - S
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - allestire e gestire_il posto di lavoro (locali e attrezzature) in
base alle indicazioni del cuoco, nel ri‘s‘petto delle procedure In
materia di igiene degh ahmentl (HACCP) e di sucurezza sul
lavoro ‘

1l0ore | 15o0re . 25

2 - assistere e co!laborare alla prepa_razione dei piatti
(preparare le materie prime i semilavorati, predisposizione . R
delle strumentazioni, etc.) nel rispetto delle procedure in . 30ore .- |. ‘40o0re - -70
materia di Igiene deg|| allmentl (HACCP) edi sncurezza sul ' o
-{lavoro. ‘ :

3 - sanificare e pulire la cucina e le attrezzature in uso, nel _ R I :
rispetto delle procedure in materia di |g|ene degh alimenti Sore - | = 20o0re 1 .25 -
(HACCP) e di sicurezza sul lavoro : : ' o '

[ TOTALI PARZIALT PROFESSIONALIZZANTI | | 450RE | 750RE .. | 120

TOTALI COMPLESSIVI -~~~ | 950RE. | 850RE - | 180




* PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

* AREA/CATEGORIA: Operaia /,_alq‘;-af'a_iiﬁcaﬁta-l o

" DESCRIZIONE SINTET 1CA»’DE'L PROFILO
L'operaia/o quallﬁcata/o e quella figura' In- grado di eseguire mansnom operatlve di tipo manuale, anche di
natura complessa, |n uno specifico amblto tecnico- produttlvo nsponde alle funzioni superiori'e collabora con
gli altn Iavoraton aglsce nel nspetto della normativa sulla sicurezza. e salute suI Iavoro, s

- DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

. UNITA DI COMPETENZA Ore totali

| COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, o : A
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legisiazione di settore, 60ore 200re - | 80
comunicare e relazionarsi nell ambito Iavoratlvo € utilizzare i ' ' ' '
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI

1 - eseguire le mansioni di tipo manuale, anche di natura

| 20 ore 3Bore | 55 .
complessa, assegnate v o : 1 '
2 - utili | mentazioni necessarie per la realizzazione R B : . '

ut |zz§re est.ru . ntazioni ne P - 200re © | 350re . 55
del proprio compito :
- ssarie mi i sicurezza a tutela del v - S
3 - adottare le necessarie misure di sicurezza a t d Bore 2Bore | 50

proprio lavoro e di quéllo'degli altri

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI ' 650RE | 95 ORE ' 160

| TOTALI COMPLESSIVI .~~~ | | 1250RE | 1150RE " | 240




. PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA .
AREA/CATEGORIA: Aiuto cuocajo -

- Posizione economica B1 - Duraté Apprendistato Biennale (24 mesi) . -

~ BREVE DESCRIZIONE“D’EL PROFILO o _ s

L'aiuto cuoco & quella ﬁgura supporta II cuoco neIIa preparazione di pasti e bevande, eseguendo Ie sue
indicazione e/o facendone le veci in sua assenza, utilizza- attrezzature, macchinari e le materie prime e
semilavorati alimentari necessaru per la composizione di un piatto e si occupa autonomamente di alcune fasi
del processo produttivo; esegue le indicazioni per il mantenimento dell'ordine e dell'lglene delle attrezzature
utilizzate in cucma prev15te dal plano di sanificazione.

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore .

Descrizione delle competer_ize in uscita per il raggiungimento della qualifica 'profess'i'onale o

~ UNITA DI COMPETENZA

Ore totali

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo -

aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, : :
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 60 ore ' 20 ore - | 80
comunicare e relazionarsi nell'ambito Iavoratlvo e utilizzare i
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:
1 - utilizzare attrezzature, macchinari, 'materie prime e

semilavorati ahmentan necessan per Ia composizione di un ~150re . | - 30ore- ' 45
piatto

2 - gestire in autonomia alcune fasi del processo produttivo

: S 15 ore ore . | 4

(preparazione di semilavorati di base di un piatto) or 30 ore ... >
3 - utilizzare modalita e tecniche per garantire I'ordine e
'igi ilizzate in cucina nel rispetto dell I ,
ligiene delle attrezzature utilizzate in cucina nel rispetto delle 0ore 20 ore 40
procedure in materia di igiene degli ahmentu (HACCP) edi — S
sicurezza sul lavoro . ‘

|4 - relazionarsi in maniera efﬁcace con gli addett_l alla cucinae | 10ore. | 200re 30
alla sala o v o
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI ’ . - 60 ORE -100 ORE - 160

TOTALI COMPLESSIVI | | 1200RE 1200RE | 240




PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Addetta/jo alla segreteria

Posizione economica B1 - piano biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

L'addetta/o alla segreteria svolge le proprie mansioni a supporto delle varie funzioni aziendali; collabora alla
realizzazione delle seguenti attivita:

- gestione dei flussi informativi e comunicativi via telefono, via fax e mail utilizzando eventualmente una
lingua straniera; .

- predisposizione di testi scritti quali lettere, comunicati, awvisi, convocazioni, ecc e la sistematizzazione di
documenti quali report, presentazioni, verbali e resoconti di riunioni, ecc..

- organizzazione dell'agenda del/del responsabile/i di funzione e/o della direzione;

- organizzazione di riunioni ed eventi di lavoro;

- esecuzione di operazioni amministrative su indicazione della funzione interessata.

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

UNITA DI COMPETENZA Modalita di erogazione Ore totali

Teorica On the job

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 60 ore 20 ore 80
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare i
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - supportare la gestione della comunicazione in entrata e in
uscita dall'azienda utilizzando.i mezzi e le tecnologie presenti
In azienda e provvedendo alla sistematizzazione di
informazioni, testi scritti, dati e documenti

25 ore 35 ore 60

2 - supportare nella gestione delle agende di lavoro delle
funzioni presenti in azienda; contribuire all'organizzazione di
eventi e riunioni tenendo in considerazione i vincoli economici
e materiali forniti dall'azienda

25 ore 35 ore 60

3 - eseguire operazioni amministrativo-contabili su richiesta e
indicazione della specifica funzione

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI - 125 ORE 115 ORE 240
‘ 5

15 ore 25 ore 40




PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Assistente domiciliare e dei servizi tutelari, Operatrice/ore Socic
- Assistenziale, Addetto all'assistenza di base o altrimenti definita non
formato/a

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

E un addetto in grado di prestare assistenza generica alle persone, al fine di soddisfarne i bisogni primari e
favorirne il benessere e |'autonomia, nonché l'integrazione sociale.

Nello specifico questo operatore fornisce prestazioni e attivita integrate di aiuto domestico, di assistenza
diretta alla persona di semplice attuazione, qualora esse siano complementari alle attivita socio-assistenziali
svolte da operatori maggiormente qualificati e/o che coincidano con quelle svolte normalmente da un
familiare.

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

UNITA DI COMPETENZA Modalita di erogazione Ore totali

Teorica On the job

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 60 ore 20 ore 80
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare i
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - Sostenere la persona nel mantenimento delle autonomie

. . e 20 ore e 8
residue e nella gestione delle attivita della vita quotidiana r 60 or 0

2 - Supportare la persona nella cura domestico-ambientale 10 ore 40 ore 50

3 - Collaborare con la persona nella gestione delle pratiche

- ) 10 ore 20 ore 30
amministrative
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 40 ORE 120 ORE 160
TOTALI COMPLESSIVI 100 ORE 140 ORE 240

H
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. PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Impéegéta} 0 d'ordine

Posizione economica ca piaho’biennale (24 mesi)

'DESCRIZI'ON'E SINTETICA DEL-]PROFILO

‘ L'|mp|egato/a d'ordine svolge attnvnta d| tlpo amministrativo in base alle dlsposmom deu supenorl gerarchici.
In particolare svolge mansnonl di segretariato e/o di tipo commerciale e di relaznone ‘con i clienti e fornitori
come: ricezione e fiitro delle telefonate, addetto alla reception, protocollo e smistamento. posta, archwnaznoné
di documenti, tenuta della “piccola cassa ‘stesura lettere, commissioni In- ‘banche ed uffici, sistemazione
corrispondenza e fax, msenmento dati, fotocople, gestione appuntamentl e telefonate. -

DURATA COMPLESSIVA: 240 O_re

Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale

 UNITA DI COMPETENZA Oretotali

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, : o ‘
esercitare i diritti e doveri previsti dalla Iegislazione di settore, 60ore | 20 ore 80
comunicare e relazionarsi nell'ambito Iavoratwo e utilizzare i ' ’
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - applicare procedure e adempimenti amministrativi e

d'ufficio tra i quali le procedure di archiviazione e di tenutadei | ~ 28ore - | 32 o0re - 60

registri _ ' ‘

2 - applicare i programmi gestionali in uso in azienda 200re - 320re | . 52

3 - relazionarsi con it personale, i clienti e i fornitori ' 18ore - 30 ore 48
| TOTALI PARZIALT PROFESSIONALIZZANTL ' 66 ORE - 94 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI L 126 ORE- | 114 ORE 240




. PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA -

AREA/CATEGORIA: Animatrii:efere'seﬁza titolo

Posizione economica C1 - Durata Agg’ rendistato Biennale (24 mesi). =

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

L'operatore con funzioni di animatore & in grado di coadiuvare la realizzazione di _intervehti di animazione
socio culturale ed educativa attraverso la conduzione di laboratori di attivitd manuali per il mantenimento e ‘
potenznamento delle attivita residue. Collabora con quu|pe per Ia reahzzaznone di ammaznom socio -
rlcreatlve ' ' : i

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore

Descrizione delle f%mpetenze in uscita per il raggi’ungimento della qualifica professionale .

MOdahta PR

UNITA DI COMPETENZA - Ore fotali

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, _ A S
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 60 ore 20 ore 80

| comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare i L
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

11- Programmére, sulla base di un progetto preesistente, la

R AN . 10 ore ~ 300re - 40
realizzazione di interventi di animazione ludico -ricreativa R N
2 - Relazionarsi e comunicare con 'assistito e le altre figure A .
coinvolte nell'attivita socio-occupazionale (fisioterapisti, 14 ore 26o0re |+ 40
operatori socio sanitari, familiari,) ' ‘ o R \
3 - Conoscere tecniche ed attivita manuali o laboratoriali 14 ore. 260re |40
4 - Realizzare e condurre in equipe Interventi di animazione ' v '
ludico -ricreativa e espresswa con finalita d| riabilitazione 12ore | - 28 cire' ER 40
sociale : o I
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZAN'H : 50 ORE ) 110 ORE - 1 160 -

TOTALI COMPLESSIVI | | 1100RE - | 130ORE 240




."V, .

B Posmone economlca C3_ Durata A

* PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA Assastentn d@m:c:i:are e dei servizi tuteian, Operatnce/ure Socae‘
Samtaruo, Addetto all’ assustenza di base o] altrlmenti deﬁmta formato/a

rendlstato ‘18 meS| B

DESCRIZIONE SINTETICA DE_L YPROFILO -

E un operatore |I| grado di prestare assnstenza dl base alle persone in condmone di dlsaglo e/o di non

autosufficienza, al fi ne di- soddlsfarne i blsogm primari e favorirne il benessere e I'autonomla, nonche
I mtegraznone sociale. ’ :

Nello specifico questo operatore fornisce prestaznom di assistenza diretta alla persona di igiene e assistenza
personale (A.D.L, Actlwty Dally lemg), di moblllzzaZIone di sommmlstrazmne del pastl e d| promoznone
sociale. :

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 150 Ore

Descrizione delle competenze in uscita raggiungimento della qualifica brofesSiohéle :

BYE

Ore totall

~ UNITA DI COMPETENZA

| COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL:

Essere in grado di inserirsi.in un con_t_esto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, , _
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, S50ore | 10ore - 60
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo.e utilizzare i '
supporti informatici di base. ’ :

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - Promuovere il benessere psicologico e relazionale della

8 ore - 22o0re | 30
persona e
A li t d a sogni della _ S ' ‘
2 - Adattare gli ambienti di vi a e dicura ai bisogni de 4 ore 16 0re 20
persona : S
3 - Assistere e curare la persona in osservanza del Piano di : - - V . '
' . - . . e 8ore . 12 o0re - 20
Assistenza Individualizzato nel lavoro.d'equipe o :
_ 4 - Soddisfare i bisogni primari della persona quali,ad _ _
_ esempio, cura e igiene personale, vestmone, mobilita, 4 ore - 16ore - 20
- | assunzione del cibi, ecc - _ '
" | TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 240RE - | .660RE © 90

TOTALICOMPLESSIVI 74 ORE 76 ORE 150




oy

'PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA .

AREA/CATEGORIA: Educatrice/tore senza titolo

Posizione economica C1 - Durata Apprendistato biennale (24 mesi)

 DESCRIZIONE SINTETI_CA DEL PROFILO-

L'educatore svolge attivita educative e di annmaznone socio-culturale affi ancando altre f' igure d| operatorl _

quali I'assistente sociale, I msegnante ed i tecnici della riabilitazione, Collabora e supporta nella.progettazione

di percorsi socio-educativi e gestisce le- attivita a diretto contatto con bambml, adolescent| soggettl in -
- condizione di svantagglo ‘

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore

Descrizione delle compétenZe in uscita per il raggiungimento della qualifica pfofessionale

Modallta d| erogaznone

UNITA DI COMPETENZA Ore‘idtali

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro, :
esercitare i diritti ‘e doveri previsti dalla legislazione di settore, 60 ore 20 ore . 80
comunicare e relazionarsi nel'ambito lavorativo e utilizzare i
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - Collaborare e supportare-nella progettazione di percorsi

. - 10ore = | . 300re | 40
socio-educativi : . :

2- Relazionarsi e comunicare con l'utente e le altre ﬁgure
coinvolte nell'attivita socio-_e-duca_tiva {colleghi, professionisti, 10.ore 30o0re . 40
familiari dell'utente) - : : B

| 3 - Sapersi relazionare con la rete de| servizi nel sistema di

10 ore 3000 | 40 -
welfare locale . -
4 - Saper gestire le attivita socio-ed'cat' e individuali e di - . e
per gestire I ucativ ividuali e di 10 ore 30 ore 40 -
gruppo ' L , o]
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 40 ORE 120 ORE | 160
TOTALI COMPLESSIVI o ' ' 1000RE | 140 ORE 240

é%j




PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA Ammatoa‘e ccn timis

Posmone economlca D1 Durata Qgrendlstato Trlennale (36 mes:)

DESCRIZIONE SIN TETICA DEL PROFILO
L'animatore e in grado di reallzzare mterventl di. animazione socio culturale ed educativa attlvando processi
di sviluppo dell'equilibrio psico - fisico e relazionale di persone e gruppi di utenza stnmolandone le
- potenzialitd. Iud:co -culturali e espressnve ‘manuali.

DURATAYCO'MPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

" Descrizione delle competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica professionale ‘_

UNITA DI COMPETENZA — Ore'totali

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo.
aziendale, operare in conformita alla'sicuréz_za sul :Iavoro, _ _ ' o
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 100 ore 20 ore ©120
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo_ e utilizzare i ' '
supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - Progettare Interventi di preven2|one e dv riabilitazione
sociale

10ore 50 ore . 60

2 - Relazionarsi e comunicare con I'assistito e le altre figure , ) o o
coinvolte nell'attivita socio-occupazionale (fisioterapisti, 10 ore 50 ore - - 60
operatori socio sanitari, familiari) ’

3- Conoscere e applicare Tecniche di animazione Sociale e di

conduzione di laboratori manuali 10 ore -0 org 60
4 -Realizzare in tutto le fasi che li c‘ompongono interventi di : .
animazione teatrale ed espressuva con finalita di riabilitazione | 10 ore | 5S0ore | - 60
sociale ' ‘ , ' _

TOTALI PARZIALT PROFESSIONALIZZANTI - 400RE | 200 ORE 240
TOTALI COMPLESSIVI - . | _1400RE " | 2200RE | 360




PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA -

AREA/CATEGOR_IA: Educatrice;’ bre P'rofessionaie-

Posnzuone economlca D1 - Durata ggrendlstato 18 mes

BREVE DESCRIZIONE DEL PROFILO

L'educatore professmnale conosce e interagisce con il sistema d| welfare Iocale e Ia rete de| servizi
territoriali; organizza e gestlsce progettx e servizi educativi e riabilitativi in ambito socnosamtarxo socio-
assistenziale ed educativo rivolti a persone di-diversa eta e condizione in contest| multudnscnplman volti a
promuovere e contribuire al pieno sviluppo delle potenZIahta di crescita personale e. d| “inserimento e
partecipazione alla vita sociale. Per ‘il conseguimento di tali oblettM, I'educatore. agisce sulla relazione
Interpersonale, sulle dinamiche di. gruppo, sul sistema familiare, sul  contesto ,amblentale e
sull'organizzazione dei servizi. ' Do T

DURATA COMPLESSIVA: 150 Ore

Descrizioné delie Competenze in uscita per il raggiungimento della qualifica prof_essidnale

UNITA DI COMPETENZA

Ore'totali

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,
esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 50 ore ~10ore | . 60
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare i - 1
supporti informatici di base. - '

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - Progettare attivita, servizi e strumenti in risposta a bisogni _ ,
individuali nell'ambito della rete dei servizi e del sistema di 12ore | - 260re 38
welfare locale

2 - Sostenere, guidare e mediar_e dinamiche relazionali e

comunicative individuali e di gruppo 4 ore o . 200re "} 24
3- Qtilizzarg metc.)c.k)‘I().gie. e tecr.1ichel socio-educative per la Sore | 206 ré | g
gestione delle attivita individuali e di gruppo | : o R :
TOTALI PARZIALT PROFESSIONALIZZANTI - : 24 ORE s 66 ORE 90
TOTALI COMPLESSIVI -~ - | ' | 74 ORE 76 ORE - 150




-

L AREA/CATEGORiAE?AdAdéﬁ:a ,l‘bf‘s_aia: e 'pi‘ahé

3 Posnz:one economlca A2 -

"+ PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA. .

lano blennaler 7518 mes:

DESCRIZIONE SIN ) I:TICA DEL PROFILO

- L‘addetto sala e planl svolge un attlwta d| servizio diretto all’ osplte nell ambnto dell accoghenza e rnstoraznone
Esegue la puhzna e riassetto dei piani, delle camere e delle relative dotaznonl predlspone la sala in base alle ‘

il

diverse tlpologle di servnzno, effettua il servizio ai tavoli oltre che a prowedere ad apparecchlare e
) sparecchlare gli stessi. - T

. 'DURATA COMPLESSI\_/A: 180 Ore

o _Desc_rizioné delle:competenze in.uscita per.il raggiungimento della "qualiﬁ'c'a, professionale -

UNITA DI COMPETENZ_A

. | COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:-

Essere in grado di'ihs_eri'rsi in un contesto organizzativo
aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul lavoro,

| esercitare i diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 50 ore- "10ore - | 60 -
| comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare i ' ’

supporti informatici di base.

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - allestire e gestire il poSto di lavoro, conoscere e saper

| presentare il territorio e la realta in-cui si opera, saper | 150re | 150re | 30

adottare uno stile comunicativo adeguato al proprio profilo

{2 - operare in un contesto aziendale orientato alla qualita,

saper applicare le tecniche e le procedure per l'effettuazione ' - e

al‘accoglienza e alla soddisfazione dell'utente, conoscere e

200re | 45ore 65
di pulizia e riassetto dei piani, delle camere e delle relative o c
dotazioni, conoscere e saper applicare le tecnlche relative alle:
diverse tipologie di-servizio :

3 - relazionarsi in maniera effi cace con le altre aree , . _
orgamzzatlve aznendah assmurare Io stato di pulizia di 5o0ore | 20o0re - | . 25
strumenti e dotazioni. : : ' _

| TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI | _400RE | BOORE | -120 .

TOTALI COMPLESSIVI. . . _ 90ORE | . 900RE | 180




Art 22 rinumerato ex aft 23 “LAVORO' A TEMPO PARZIALE”

~Art23 rlnumerato ex art 24 “ASSUNZIONE CON CONTRATTO A TERMINE" .

Art. 23'ultimo comma: SUCCESSIONE CONTRA'ITI A TEMPO DETERMINATO

Fermo restando che ai dlpendentl di setton soggett| ad attivitd stagionale, ‘cosi- come definite dal Dpr
1525/1963, si applica quanto previsto dal decreto legge 83/2012 (termini ridotti), le -parti &l fine di-
salvaguardare i rapporti di lavoro attivati a.tempo determinato e garantire la continuita dei servizi, con
riferimento alla legge n. 92/2012 articolo: 9 lettera H, come modificata dall'art. 46/bis della legge n.’
134/2012 concordano di modificare, per le figure di insegnanti e per le altre figure esclusivamente in caso di
‘sostituzioni di personale assente i termini di successione dei contratti a'te'mpo determinato nella seguente'
misura: :

“il contratto si consadera a tempo mdetermmato qualora il lavoratore venga rlassunto a termme entro un .
periodo di 20 giorni dalla data di cessazione, per contratti di durata non superiore ai sei meS| entro un
periodo di 30 giorni dalla data di cessazione per contratti superiori ai sei mesi”, -

 Art 24 rmumerato ex art 25 “LAVORO TEMPORANEO"

" Art. 25 - TELELAVORO

. 1. Definizione.
'Si definisce come telelavoro Tattivita’ lavoratxva ordinaria prestata presso il domlcmo della Iavoratrlce 0 del

lavoratore con I'ausnllo di tecnologle che permettano la connessione con la sede del datore di Iavoro

2. Prestazione lavorativa.

- 10
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I rapporti di telelavoro possono essere .instaurati ex novo oppure trasformati, rispetto ai'rapporti in ésse're_ o
“svolti nei locali fisici dell'impresa. Resta inteso che la telelavoratrice o il telelavoratore € in organico presso

l'unita produttiva di origine, ovvero, in caso d| instaurazione del rapporto ex novo, presso lumta produttlva ,
indicata nella Iettera di assunzione.

I rapp'ortivvdi telél'avoro saranno disciplihati secondo i seguenti principi:
a) volontarieta 'c_Ie'IIe parti;

b) p055|b|I|ta di’ reversnblllta del rapporto, trascorso un periodo d| tempo da def inire in caso di trasformaznone
ferma restando la volontarieta delle partl

¢) pari opportuhité rispetto alle condizioni di miglioramento delie proprie condizioni Iavorative;

d) esplicitazione del Iegaml funzionali e gerarchici che vengono instaurati, mantenutl efo modlflcatl rispetto a’ ‘
quanto eS|stente, ivi compre5| i nentn nei luoghi di lavoro, e la loro quantiﬁcazmne ' '

e) applicazione del présente CCNL.-

La lavoratrice o il lavoratore le cui modalita di. prestazione lavorativa sono in trasformazione, che ne faccia
richiesta, potra essere assistito dalla RSU, o in sua assenza dalla R.S.A. o in loro assenza dalla struttura
territoriale di una delle OO.SS. firmatarie del presente CCNL.

Le modalita pratiche di espletamento della prestazione' lavorativa tramite teIeIavoro concordate tra le parti -
dovranno risultare da atto scritto, costituente l'accordo di inizio e/o trasformazione delle modalita di lavoro.
Tale accordo & condizione necessaria per l'instaurazione e/o la trasformazione del telelavoro.

3 Postazione di lavoro.

IT datore di lavoro provvede alla installazione - in comodato. d'uso ex art. 1803 c.c. e seguenti - di una
postazione di telelavoro idonea alle esigenze dell'attivita lavorativa. La scelta e I'acquisizione dell'attrezzatura:
sono di competenza del datore di lavoro che resta proprietario delle apparecchiature.

La postazione sara' completa ed adeguata alle esigenze dell'attivita lavorativa prestata e comprendera
apparati per il collegamento con I'ufficio e con il sistema. informativo aziendale (linea ISDN e/o accesso ad '
Internet).

Le spese connesse. all'installazione, gestione e manutenzione della postaz;one di teIeIavoro presso il domicilio
della lavoratrice/lavoratore sono a carico del datore di lavoro.

Il datore di lavoro si impegna a ripristinare nel piti breve tempo possibile i guasti tecnici. Qualora non fosse
possibile ripristinare la postazione di lavoro l'azienda puo richiamare in sede la lavoratrlce/lavoratore fino a
rlparazmne avvenuta. .

4 Collegamenti tel’efonici;

Le modalita d'impianto e di collegamento telefonico saranno’ definiti in funzuone delle specf che eS|genze e
delle caratteristiche del singolo caso.

- 1l costo dei collegamenti telefonici sara a carico del datore di Iavoro previa presentazmne di bollette con i
" dettagli den consumt salvo che non venga attivata a suo carlco una linea dedxcata




n

v,

A

5 Arredi.

Ove necessario, si preve_dé la dotazione di arredi - sedia, tavolo ecc.. rispondenti a criteri ergonomici e ai
dispositivi di sicurezza secondo quanto. previsto dal T.U. n. 81/2008 - presso |l domlcmo della ‘

lavoratrice/lavoratore in numero e tipo adeguati alla specificita diogni singolo caso di telelavoro.

6 Orario._

La attivita presso |l domicilio avra:la durata prevista dal normale orario giornaliero della lavoratrice -.e del
lavoratore cosi come definito dagli accordi vigenti e sara distribuita a discrezione della lavoratrice/lavoratore
nell'arco della giornata. Potra essere concordato tra le parti un periodo di tempo durante la giornata in cui si ]
garantira la reperibilita per comunicazioni, informazioni e contatti di favoro. Detto periodo non potra superare
le due ore giornaliere per Iavoratrlce/lavoratore impegnato a tempo pieno, .con propoeronaIe ruduznone
comungue non inferiore ad un ora, per chi presta la propria attivita a tempo parziale.

Le prestazioni straordinarie, notturne e festive, al di fuori del normale orario di lavoro sono da effettuarsn su
esplicita richiesta da parte del datore di lavoro e di norma presso la sede datoriale o in trasferta.

7 Comunicazione, informazione.
Il datore di lavoro si impegna a. mantenere la continuitd della comunicazione istituzionale e di quella di

servizio attraverso uno dei seguenti canali di comunicazione: collegamento telematico, gruppo di lavoro,
gruppo di progetto, rientri settimanali.

~Sara altresi garantito l'accesso al servizi aziendali nei giorni di rientro e comunque, in caso di bisogno,

durante il normale orario di lavoro. I rientri periodici previsti non comporteranno alcun trattamento diverso

~da quelli spettanti ai lavoratori che operano stabilmente nell'organizzazione:

8 Riunioni e convocazioni aziendali.

In caso di riunioni programmate dal datore di lavoro per l'aggiornamento tecnico/organizzativo la

telelavoratrice/lavoratore dovra rendersi disponibile per il tempo necessario per lo svolgimento della riunione

stessa. Il tempo dedicato alla riunione e considerato a tutti gli effetti attivita Iavoratlva Il tempo dedicato alla
riunione € di norma compreso nell'orario di lavoro di cui al comma 6. :

9 Diritti sindacalli. .

Alle lavoratrici e ai lavoratori che espletino telelavoro, viene riconosciuto il difitto di accesso alla attivita .
sindacale che si svolge in- azienda, tramite listituzione di una bacheca elettronica o altro sistema di-

connessione a cura del datore di lavoro. Tale diritto e finalizzato a consentlre ai telelavoratori di accedere alle
informazioni di mteresse sindacale e Iavoratlvo alla parteapaznone alla veste d: elettorato attivo € passwo
alla elezione delle RSU e ai dibattiti di natura sindacale in corso nel posto di lavoro. L'ammontare delleore di

.assemblea della telelavoratrice e/o del telelavoratore e pari a quella stabilita dallo spemf‘ co artlcolo del :

presente CCNL.

10 Co.ntrolyli a'distanza.

‘Il datore di" lavoro provvede ad |Hustrare preventlvamente alla lavoratrlce/lavoratore Ie modahta di

funzionamento & le eventuali vari Z|om di software di a!utazuone del IavorO‘ svo!to, |n modo di garantlre [a '
trasparenza dei ¢ ntrolh ' ' : :




Le modalita di raccolta dei dati per la valutazione delle prestazioni della singola lavoratrice/lavoratore, anche
a mezzo di sistemi informatici e/o telematici saranno presentati alle RSU, o in loro assenza alle R.S.A. o in
loro assenza alle rappresentanze territoriali delle 00.SS. firmatarie del contratto per verificare che non
violino le previsioni dell'art. 4 della Legge n. 300/1970 e delle norme contrattuali. Sempre in questo ambito
verranno definite le modalita con cui il datore di lavoro, o suoi sostituti, potranno effettuare visite di
controllo; fermo restando che le stesse dovranno essere concordate con la lavoratrice/lavoratore, con
congruo anticipo rispetto all'effettuazione.

11 Sicurezza.

La lavoratrice/lavoratore sara comunque informata/o sui rischi associati al lavoro e sulle precauzioni da
prendere, in particolare sull'allestimento delle postazione di lavoro.

Secondo la normativa vigente (D.Lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni) I'aliestimento della
postazione di telelavoro avverra con un sopralluogo tecnico sanitario ad opera del responsabile alla sicurezza
dell’ente di appartenenza. Alla relazione tecnica seguita al sopralluogo verra allegato anche il piano dei rischi
possibili.

E' facolta della lavoratrice/lavoratore di formulare richiesta motivata di visite da parte del rappresentante dei
favoratori della sicurezza.

In ogni caso, ai sensi dell'art. 20 del D.Lgs. 81/2008, ciascuna lavoratrice/lavoratore deve prendersi cura
della propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone i prossimita del suo spazio
lavorativo, conformemente alla sua formazione e alle istruzioni relative ai mezzi ed agli strumenti di iavoro
utilizzati; il datore di lavoro provvedere a sottoporre la lavoratrice/lavoratore alle visite mediche periodiche e
specialistiche indicate.

I datore di lavoro non € responsabile di ogni e qualunque danno possa intervenire a persone, beni e cose
per l'uso non corretto degli apparati dati in dotazione.

12 Riservatezza.

A norma di legge e di contratto, la lavoratrice/lavoratore & tenuta/o alla piu assoluta riservatezza sui dati e
sulle informazioni aziendali in suo possesso e/o disponibili sul sistema informativo aziendale.

Art. 45 FLESSIBILITA’

Listituto si costituisce con l'accantonamento delle ore di lavoro eccedenti l'orario prescritto che
saranno accumulate e resteranno a disposizione per I'anno di maturazione e per il semestre successivo. Le
ore, indicate mensilmente in busta paga, potranno essere usufruite come permessi retribuiti a richiesta del
lavoratore anche per l'intera giornata, compatibilmente con le esigenze di servizio.

Il credito maturato e non recuperato entro il 31 dicembre di ogni anno, dara luogo alla
corresponsione della sola maggiorazione prevista dal comma successivo.

Per il personale titolare di contratto ad orario full time viene riconosciuta una maggiorazione
forfettaria pari al 25% della retribuzione oraria.

Per il personale titolare di contratto ad orario p/time viene riconosciuta una maggiorazione
forfettaria pari al 35% della retribuzione oraria.

Eventuali debiti orari saranno compensati con rientri stabiliti dall’ente nell’anno successivo a quello di
riferimento.

Nel caso di tempi determinati eventuali debiti saranno compensati alla risoluzione del rapporto di
lavoro.

Il presente accordo si applica anche ai lavoratori part-time che vi fanno esplicita richiesta salvo

quanto previsto dalla t' a in materia di/part-time. _

.
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Ulteriori articolazioni dell’ lstltuto la verifica dell'andamento e la corretta gestlone dello stesso saranno

definite a livello aziendale. ,

Le ore accantonate e non usufruite entro il semestre successivo all’ anno dl rlferlmento saranno retribuite con
~ la retribuzione del mese di luglio.

Entro sessanta giorni dalla sottoscrizione del presente contratto, si definira a |IV€||0 aziendale con le 00.SS.

I'armonizzazione con il dlSpOStO del presente articolo relativa alla gestione del residuo deIIe ore accantonate

e non retrlbmte

' PERIODO DI PROVA

L'articolo 20 del CCNL al termine del primo comma & cosi integrato:
“Per giorni lavorativi si intendono giorni di effettivo lavoro.”

IMPEGNI TRA LE PARTI:

Le partx si lmpegnano
- a contattare lmmedlatamente il Mlmstero del lavoro, salute e politiche sociali al fine di una pronta
definizione delle tabelle mlnlstenah di costo del lavoro come determmato a seguito del presente
rinnovo contrattuale,

Le partl hanno sottoscritto la presente ipotesi di accordo che sara sottoposta dalle OO.SS. alla consultazione
dei Iavoraton

Le Parti si impegnano, per la firma definitiva dell'intero testo coritrattuéle’,'ad._inContrarsi entro il 15.05.2013.

Letto, approvato, sottoscritto

pere e Istituti Valdesi

Per gli Enti,

Per FP CGIL

Per FP CISL g‘/m

Per UIL FPL -

14
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