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: Roma, ﬂs FEB un
Prot n119/5/ A5  /MM/SBI

ALLE ORGANIZZAZIONI SINDACALT
DE! DIRIGENTI E DEL PERSONALE

CGIL FP

CISL FPS

UIL PA
CONFSAL/UNSA
CIDA/UNADIS

| " DIRSTAT

RdB PI

FLP A
FEDERAZIONE INTESA

LORO SEDI

OGGETTO: “Circolare INPS n, 131 del 19 novembre 2012 — Gestione ex Inpdap -
Presentazione ¢ consultazione telematica in via esclusiva delle istanze per prestazioni-
pensionistiche previdenziali e posizione assicurativa in attuazione della Determinazione
INPS n. 95 del 30 maggio 2012 - Applicazione delle disposizioni regolamentari al
personale degli Uffici NEP (funzionari, ufficiali giudiziari ed assistenti giudiziari)”.

Si trasmette, per opportuna conoscenza, copia della nota redaita dall 'Ufficio VI -

UNEP, inviata agli Uffici giudiziari per la divulgazione a tuito il personale.

N
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Ministero dela Giustizia

Dipartimento dell'Organizzazione Giudiziaria, del Personale e‘dei Servizi
Direzione Generale del Personale e della Formazione

Prot. VI-DOG/ AF 1035/2013/CA roma, \1 0 GEN. 2013
Allegati: 2 '

Al PRESIDENT!
DELLE CORTI DI APPELLO
LORO SEDI

ALL'ISPETTORATO GENERALE
DEL MINISTERO DELLA GIUSTIZIA
ROMA '

E, p.c.

I
|
1
i
[}

OGGETTO: Circolare INPS n. 131 del 19 novembre 2012 - Gestione ex Inpdap
- Presentazione e consultazione telematica in via esclusive delle istanze per
prestazioni pensionistiche pfevide}zziali e po.sizione assicuraiiva in atiuazione
della Determinazione INPS n. 95 del 30 maggio 2012 - Applicazione delle
disposizioni regolamentari al personale degli Uffici NEP (funzionari, ufficiali

giudiziari ed assistenti giudiziari).

Con la Determinagione del Presidente dell’ INPS n. 95 del 30 maggio 2012
(All. 1}, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 213 del 12 settembre 2012, st &
completato 1'iter relativo al processo di telematizzazione delle richieste di
prestazioni o di servizio dei dipendenti delle pubbliche Amministrazioni.

Ai fini dell’attuazione della citata Determinazione, € stata emanata
dall’Istituto previdenziale la circolare (All. 2) relativa alle prestazioni o servitd

erogati dalla Gestione ex Inpdap.

et i smton
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La Determinazione INPS, nonché la relativa circolare artuativa SOno

blicate sul sito internél dell'INPS Ex Gestione Inpdap www inpdap.gov. it

pub
rvanza delle

nella sezione “Normativa” e, pertanio, ad esse si rimanda per l'0osse

relative disposizioni regolamentari, evidenziando, come di seguito, le imminenti

decorrenze per !'entrata in vigore dell’invio telematico delle richieste di pensioni
o prestazioni.

A decorrere dal 12 gennaio 2013 opererd il regime dell’invio telematico in
via esclusiva per le domande di:

- pensione diretta di anzianitd, anticipéta, di vecchiaia e d'inabilitd;

richieste di variazione della posizione assicurativa.

A decorrere dal 1° febbraio 2013 operera il regime dell'invio telematico in
via esclusiva per le domande di:

- pensione di privilegio;

- pensione diretta ordinaria in regime internazionale;

- pensioni a carico dello Stato estero;

- riscatto di periodi ai fini del irattamento di fine servizio (TFS) e
trattamento di fine rapporto (TFR) per gli iscritti alla gestione ex Inadel
(dipendenti deglé Enti locali e del Servizio sanitario nazionale).

A decorrere dal 4 marzo 2013 operera il regime dell’invio telematico in,
via esclusiva per le domande di:

- ricongiunzione ai sensi dell’art. 6 della Legge n. 2971979, della Legge n.
523/1954 e degli artt, 113 ¢ 115 del DPR n. 1092/1973;

- costituzione detla posizione assicurativa at sensi deila Legge n. 322/1958
(esclusivamente per gli iscritti alla Cassa Stato cessati dal Servizio senza diritto
a pensione in data anteriore al 31 luglio 2010);

- variazione individuale per I’assegno al nucleo Ffamiliare,

| Il personale depli Uffici.NEP (funzionari, ufficiali giudiziari e assistenti
giudiziari) dovra fare riferimento in via esclusiva, per le necessarie informativa
¢ istruttoria inerenti le richieste di pensioni o prestazioni, alle rispettive Corti dt
Appello di appartenenza, in possesso altresi dei dati relarivi alla pos'izz‘one
giuridica, economica e previdenziale dei dipendenti UNEP.

Ad ogni buon fine, si rappresenta che per le istanze che sono Ssiate
presentate precedentemente alle date sopra indicate, anche se il pensionamento

avverra successivamente, secondo quanto riferito, per le vie brevi, dall’Istituto
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previdenziale, nulla @ cambiato (non occorre, clo2, formulare alcuna richiesta on
line).

Infine, si precisa che questa Direzione Generale, limitatamente al
persongle UNEP, continuera ad occuparsi  soltanto dell ‘emanazione dei
provvedimenti di collocamento a riposo per limiti di era, nonché quelli di
licenziamento e di inabilitd, che a loro volta saranno comunicati alle campetenti
Corti di Appello, per gli adempimenti di compelenia.

Stante iutte quanto sopra rappresemiato, si pregano le §S.LL. di voler
diramare con urgenza la presenle circolure alle Segreferie distrettuali UNEP in
sede e ai funzionari dirigenti degli Uffici NEP appartenenti ai propri distretti di
competenza, raccomandando a quest( wltime la massima diffusione della sressa a

tutto il personale in servizio. per L'opportuna conoscenza.

JL DIRETTORE GENERALE
Emilid E fgn i
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Q INPS . W29 01/88/

Wfficio di Segretena degll Organi Collegial
H Olrettore

. Al Direttore Centrale

Sistemi Informativi ex inpdap
Al Direttore Centrale e ’_-;‘,’;‘,5;:“ T
smmi lﬂfofmaﬁﬂ e ' Yt i ‘:;:;‘i:;:"; i.-t:|:\':l!j\§lf.l;‘:-dlftll\ [
Telecomunicazioni ex Enpals : ‘ 4

T R
Al Direttore Centrale | i
Sistemi Informativi e Tecnologici inprap 001543295800

i
Al Direttore Centrale:
Comunicazione

Oggetio: “Istanze ¢ servizi INPS Gestione ex Inpdap ed ex Enpals — Presentazione e
consultazione telematica in via esclusiva — Decorrenza - *.

t

|
* Si frasmetie, per l'esecuzione, per quanto di rispettiva competenza, copia
conforme all'originale della determinazione n. 95, di cut all'oggetto, adottata dal Presidente
in data 30 maggio 2012.

Resta inteso che eventuali circostanze che dovessero interferire sulla regolare
esecuzione delle determinazioni di cui trattasi dovranno essere tempestivamente
comunicate al Direttore Generale.

Lndcud opido

Maria Paola Santopinto

60144 Roma

via Ciro | Grande, 21

te) 06 5905 3449

fax 06 5905 3399

f 80078750587, pl 02121151001
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INPS

Dggetto:

VISTO

VISTO
VISTO

VISTO

VvISTO

vIsTO

VISTA

VvISTO

VISTO

VISTO

nnzmmnzxoﬁe nJ 95 pEL “f3 0 MAG. 2012

IS - UFE 00 -t 3 U G 11B

“lstanze e servizi INPS Gestione ex Inpdap ed X ENPALS - Presentazione &
consultazione telematica n vi2 esclusiva ~ Degcorrenza -0

1L PRESIDENTE

il Decreto Legislativo n. 479 del 30 glugno 1994 e 5. m. i. in materia di riondino @
soppressione di entl pubblici di previdenza ¢ assistenza; '

it D.P.R. 24 settermbre 1997 n.366;

1 D.P.R. 30 luglio 2008, con il quale § dr. Antonio Mastrapasqua & stato
nominato, per |a durata di un quadriennio, presidente dell'Istituto Nazlonale della

previdenza sociale (INPS),

fart.; 21, comma 9, del Decreto-Legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito in
Legop del 22 dicembre 2011, n. 214, con il quale ia durata in carica del
presidente deliInps & differita al 31 dicembre 2014;

l'art.i 7, comma 8, del Decreto-Legge 31 maggio 2010 n. 78, convertito con
modificazioni dalla Legge 30 luglio 2010 o, 122;

{‘art. 21, comma 1, del Dacreto-Legge 6 dicembre 2011, n. 203, convertito in
legge 22 dicembre 2011, n. 214, che ha previsto la soppressione dell'INPDAP e

. del'ENPALS, con decorrenza 1¢ gennaio 2012, e Vattripuzione delle relative

funzioni alVINPS, che succede In tutti i rapporti attivi e passivi deghi Enti
soppressi; :

{a direttiva del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociall del 28 dicembre
20113

{‘arv. 38, comma 5 del Decreto-Legge 31 maggio 2010 n., 78, convertito con
modificazionl datla Legge 30 luglio 2010 n. 122 che prevede l'estensione & i
potenziamento dei servizi telematicl del’amministrazione finanziaria e degli enti
previdenziall, per la presentazione delle denunce, istanze, atti, versamenti,
mediante l'utlliizzo esclusivo dei sistem! telematici, ovvero della posta elettronica
certificata;

il piano di E-Government che prevede neiObiettive n. 20 relativo alla
demateriatizzazione, |a riduzione del flussl cartacei & favgre det processi
documentall totalmente inforratizzati;

it Decreto Legisiativo 30.12.2010 n. 235 sulla riforma de! CAD, nel quale, In
particolare all'art. 4, si prescrive che “|a presentazione di istanze, dichiarazionl,
dati e lo scambio dif informazioni ¢ documenti, anche a fini statistici, tra le
imprese e le amministrazioni pubbliche avviene esclusivamente utilizzando le
tecnologte dell'informazione € detla comunicazione”;.

1e Linee generali dell'INPS per tintegrazione dell'INPDAP € dell'ENPALS di cui alla
Determinazione presidenziale n. 5802 del 23 gennaio 2012, in cul, tra gl aitr

NR. 2470 P 6/26
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Allegato 1
1STANZE E SERVIZI INPS GESTIONE ex Inpdap - PRESENTAZIONE

TELEMATICA IN VIA ESCLUSIVA
- DECORRENZA (esclusivita a regime entro 4 mesi) -

ERTAIONE THEVETICA DALLA DATA O PUEBLICAZIING OFLLA GETERMILAIN

ey d ALt
1

frestaziond Pensione diretta di anzlanita, anticipata, vecchiaia, in abilith
pensionistiche
Posizione assicurativa | Richleste di vaniazione della posizione assicurativa
Credito Piccoli prestiti al pensianati
Plecoll Prestiti per gh iscritti delt’Arma dei Carabinieri
Piccoll Prastitt per I personale gestito dal Service Personale Tesaro (SFT) e lscritto alle
tioni ex-INPDAP
Attivit Sociali Vacanze studio € successiva scelta opzione
Sogglorni Seniar e successiva scelta oprione

Aran

PRESENTAZIONE TELEMATICA DAL 2 UGLIO 2012

Prestaztoni ﬂlconglun:bni onerose
pensignistiche :
AttivitA Sociali Borse dl studia (incluso Safari job, master certificatl)

At

IHESENTAZ'ONE TELEMATICA DALL'1 OTTOBRE 2012

Prestazion Riscatt] ai Aink TES/TFR (Jscritti Inadel)

previdenziall )

Attivitd Soiafi Boggiorni climatici ex Enam

Pensioni pensione privilegiata diretta
Pensione a carico di statl esteri

PRESENTAZIONT TELEMATICA DAL S NOVEMBHE 2612

prestaziont Riconglunzioni non onerose

pensionistiche Costituzione della posizione assicurativa ai senst della L. 322/58 per gli iscritti alla cassa
stato cessat] ptima del 31/7/2010 e costituzione aell'indennitd una tantum in luogo di
pensione

Pensjoni Varlazione Assegno nucleo familiare

- Variazlone di Detrazloni d'imposta
Anagrafe Variazione residenza/domicilio
Posizione assicurativa | Estratto conto certificato

L I

. e oW
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oblettivi, sl prevede “l'accesso on line del servizi per agevolare modalita
alternative di fruizione de) servizi e sviluppo della qualita, 1a telematizzazione
della domanda, automazione dei controlli e dei processt operativi e
dematerializzazione”;

VISTE Je Lince Guida Gestionali dell'INPS per I'anno 2012 di cul alla Determinazione
Precidenziale n. 5803 del 15 marzo 2012 tra ie qualt & state incluso Il
completamento del processo di telematizzazione con particolare riferimento ai
servizl di pertinenza degli Enti soppresst;

VISTE e Determinazioni Presidenziall n. 73/2010, n. 127/2011 e n. 277/2011,
riguardanti la presentazione telematica in esclusiva di Istanze e servizi INPS;

CONSIDERATO che la telematizzazione In atto delle domande dl servizio ha consentito di
migliorare i processi produttivi e dl alleggerire i carichi di iavore nelle fasi di
acquisizione e istruttoria deila documentazione di input;

RITENUTO di proseguire netf'estensione della telematlzzazione a tutte le istanze di servizio
che devono essere presentate all'Istituto e che riguardana i servizi della Gestione
ex Inpdap e della Gestione ex Enpats, consentendo In tal modo di poter wtilizzare
fe risorse su attivitd ad alto valore tecnico-consulenziale;

VISTA la relazione della Direzione Generale predisposta sull’argomento;
S{) PROPOSTA del Direttore generale;
DETERMINA

1. 1a presentaziohe telematica in via escluslva delle singole Istanze secondo il calendario di
cui all'allegato 1 che costituisce parte integrante e sostanziale della presente
determinazione;

2. di dare mandato al Direttore generale di disporre, con propri atti, in relazione agli
speclfici prodotti, specifiche modalith esecutive e It relativo perlodo transitorlo, ¢he dovra
necessariamente concludersi inderogabilmente entro il 31 luglio 2013; ferma restando
I'asclusivitd del ricorsoe af canale telematico per la presentazione delle istanze di servizio;

3. d) pubblicare la presente determinazione sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica
Italiana, sul sito web dellTstituto e su quelli delle gestioni ex Inpdap ed ex Enpais,
nonché, ove ne ricorrano i presuppost!, sut principali quotidiani nazionali;

4. di monitorare trimestraimente le attivita relative all’'utiizzo esclusivo del canale
telematico;

s. dl impegnare fi Direttore generale 2 rendicontare con ¢adenza triemestrale sullo stato di
attuazione deifa presente determinazione.

La presente determinazione viene inviata at Ministeri vigilanti.

Ufticio di Sepretena
deg Organi Collegiali
Per copla conforme alforiginale o
che si invia pef fosecuzione |
’ ‘ ‘ Dott. An asqua

N
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pensionistiche

Computo

Accreditt figurativi

Contribuzibne voloniaria

Credito

Piccoli prestiti e prestiti plurlennati agli iscritti *

Jstanza o anticipata estinziane

Prestiti plusiennall al pensionati

ArEd

PRESENTAZIDNE TE{IMATICA DAL 4 FEBBRAID 2012

Prestazioni Prosecuzione volontaria Assicuratione Sociale vita !
previdenziall Riscatti ai finl TFS/TFR {iscritti Enpas) {*)
Pensionl Pensione privilegiata/indiretta

Pensione reversibilith/indlretta

- Variaxioni modalita riscossione pensicne

Richlesta di trasferimento pagamento pensione all’Estero

Rateo di pensioni
Credito Mutut agh iscritti

{*) Presentazioni & carico deli'ente datore di lavore

———— -

o
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PRESENTARIONE TELEMATICA DALL'L APRILE 2013
Totalizzatione estera

pensioni

Totalizzazione italiana

accesso al pensionamento anticpato (c.d. lavori usuranti)

Doppia annualitd

Revoca della domanda penslone

Prastazioni
previdenziali

Uquidaziane Asslcurazione Sodiale Vita ()

Uguidazione Indennitd Assicurazione soclale Vita (da Prosecuzione volantaria) l

Dichiacazione di responsabliitd ai fini della Liquldazione TFS/TFR e delia Previdenza
Complementare

Dichisrazioni per la Liquidazione TFR indiretta

pomanda i cesgione di quota(TFS/TFR)

Attivita sociall

Residenze sanitarie assistite {RSA)

Home Care Premium {Assistenzd domicillare)

Convitti

Contrlbuto sanitarlo {ex-Enam)

Assegno dl frequenza {ex-£nam)

Contributo formativo {ex-Enam)

Assegno di soliderietd (ex-Enam)

Cofitributa straordinario {ex-Enam)

Askistenza agll Iseritt) In qulescenza non autosufficient! (ex-Enam)

Centributo convitta arfani sec 1° {ex-Enam)

Contributoposte in convitto {ex-Enam)

Case Sogglorna Anzlan! {ex Enam + ex INPDAP}

Credito

Prestitl {iscritti ex Enam)

Mutui aghi tscritti - Richiesta per rinegoziazione (")

Mutul agil Iscritti - Richiesta per sospensione rata {**)

Convenziani e Prestiti Garantiti - Richiesta rimborso fondo rischi per iscritt) e pensianati
(1:)

Richiesta di riscatto e cancellazione ipotecaria d'ufficic per MET (**)

Documentazlane integrativa per ripartizione milesimale del Soci per Mutui a Cooperativa
)

Rettifica nulla osta per subentro socl per Mutui a Cooperative *}

Successiohi eredi {**)

Proposts estinzione anticipata e cancellazione ipateca ria d'uthcio per MEL(**)

Richiesta Somministraziane somme péer Mutul a Cooperative & £nti lacall (**)

Richiesta rimborso per somme erogata a credito per Mutui 3 Cooperative ¢ Enti locall (**)

(**} Richieste riferite a pratica in corso

10/26
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ISTANZE E SERVIZI INPS GESTIONE ex Enpals - SERVIZI GIA’ IN ESSERE
PRESENTAZIONE TELEMATICA IN VIA ESCLUSIVA
- DECORRENZA (esclusivitd a regime entro 4 mesi) ~

Iscrizione e variazione attivit dl azienda

Iscritione ¢ variazione Javoratore

Denuncla contributiva mensile

Acquisitione ¢ variazione certificato di agibiilta a titelo anerosa
Acguisizione e varlazione certificata di sgibilita esonerativo

Estratto ¢tonto certificativa

Ceriificazione diritto a pensione

Domanda di ricongiunziong .

Domarnda di riscatto

Certificazione fiscate dei contributi versati

Certificazione del guinto cedibile

bichiarazione reddituale

Revislone estratto sonto certificativo

PRESTHTAZIONE TELEMATICA DAL 17 OTTOBRE 2012
Oomanda di pensione (tutte le tipologie)
Oomanda di ricostitutione |
Domanda di totalizzazione |
lscrizione © varlazione ariende

acquisitione certificato di agikilita s titolo gratulto
variazione certificato di sgibijita a titolo gratuito
varlazione delfa denuncia coﬁr\tributiva mensile

N GRESENTAZIONT TEIEMATICA DAL I° DICEWMBARE 2012
Demanda di detrazionl per penslonati résidenti all'estero

‘Ricorsi amminlstrativi

Domanda di autorizzazione al versamenti volontari

Iscrizione e variazione lavoratgri sutonomi

Domanda di rimborso cantributi

Domanda di rateazione/dilazione contribut!

Domanda di sospensione/sgravio contributl per calamitd naturall

Trea AR SR g
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IsticLio Nazionale Previdenza Sodale

>

' Direzione Generale

Roma, 19/11/2012 Ai Dirigenti centrali e periferici

Circolare n. 131

OGGETTO:

SOMMARIO:

Af Responsabili delle Agenzie

Ai Coordinatori generali, centrali e
periferici dei Rami professionali

Al Coordinatore generale Medico legale e
Dirigenti Medici

@, per conoscenza,

Al Presidente
* Al Presidente e ai Componenti del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza
Al Presidente e ai Componenti del Collegio dei
Sindaci '
Al Magistrato della Corte dei Conti delegato
all'esercizio del controllo ¢ ‘
Ai Presidenti dei Comitati amministratori
di fondi, gestioni e casse
Al Presidente della Commissione centrale
per l'accertamento e la riscossione
dei contributi agricoli unificati
Ai Presidenti dei Comitati regionali
Aj Presidenti dei Comnitati provinciali

Gestione ex Inpdap. Presentazione e consultazione telematica in via
esclusiva delle istanze per prestazioni pensionistiche previdenziali e
posizione assicurativa in  attuazione della Determinazione
presidenziale n. 95 del 30 maggio 2012.

1. Presentazione delle domande tramite canale telematico: entrata in vigore
e regime transitorio; '
2.Processo di telematizzazione delle domande di prestazioni in via esclusiva;
2.1 Procedura di richiesta del PIN;
3. presentazione delle domande tramite Servizio Web, direttamente dagli
interessati, Prestazioni pensionistiche & previdenziali;
3.1 Modality di compilazione della domanda di pensione di anzianita,
anticipata, vecchiaia, inabilita, privilegiata e ordinaria in regime
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internazionale a carico degli stati esteri di cui al Regolamento comunitario;

3.2 Modalitd di compilazione della pensione diretta a carico dello Stato
estero;

3.3 Modalitad di compilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi
dell‘art. 2 della legge n. 29/1 979 e art. 1 delle legge n. 45/1990,

3.4 Modalita di compilazione della domanda di riscatto dei periodi ai fini del
Tfs/Tfr per ghi iscritti alla gestione ex Inadel (dipendenti degli Enti locali e del

Servizio sanitario nazionale);

3.5 Modalita di cornpilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi
dell’art. 6 della legge n. 29/1979, della legge n. 523/1954 e degli artt. 113 e
115 del DPR n. 1092/1973 (ricongiunzioni non onerose);

3.6 Modalita di compilazione della domanda di costituzione della posizione
assicurativa ai sensi della legge n. 322/1958,

3.7 Modalitd di compilazione della domanda di liquidazione dell'Indennita
una tantum ai sensi dell‘art. 42 del DPR n, 1092/73;

3.8 Modality di compilazione della domanda di variazione individuale per
Assegno al nucleo familiare da parte del titolare di pensione;

4. Presentazione delle domande tramite Servizio Web, direttamente dagli
interessati. Richieste di variazione della posizione assicurativa;

4.1 Richiesta di variazione é& eliminazione periodo di servizio e/o
riconosciuto;

4.2 Richiesta di inserimento periodo di servizio;

4.3 Richiesta di inserimento periodo riconosciuto;

5. Presentazione delle domande tramite Contact Center Integrato;
6. Presentazione delle domande tramite Patronato.

1. Presentazione delle domande tramite canale telematico: entrata in vigore & regime
transitorio 5
|
Con la I?eterminazione presidenziale n. 95/2012, pubblicata nella GU n, 213, del 12 settembre
2_01?, si completa il percorso implementativo relativo al processo di telematizzazione delie
gcrgzgici di prestazioni o di servizio, avviato dall'Istituto con circolari n. 169 del 2010 e n. 110
e .

Ai fini dell’attuazione della suddetta Determinazione presidenziale, la presente Circolare si
riferisce alle prestazioni o servizi della Gestione ex Inpdap.

A decorrere dal 12 gennaio 2013 operera il regime dellinvio telematico in via esclusiva per
le domande di:

. Pensione diretta di anzianita, anticipata, vecchiaia e inabilita;

- Ricongiunzioni ai sensi dellart. 2 della legge n. 29/1979 e dellart. 1 della legge n.
45/1990;

- Richieste di variazione della posizione assicurativa;

A decorrere dal 1° febbraio 2013 operera il regime dellinvio telematico in via esclusiva per
le domande di:

- pensione di privilegio;

- pensione diretta ordinaria in regime internazionale;

- pensione a carico dello stato estero;

- riscatto periodi ai fini del trattamento di fine servizio (TFS) e trattamento di fine rapporto
(TFR) per gli iscritti alla gestione ex Inadel (dipendenti degli Enti locali e del Servizio sanitario

nazionale).
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A decorrere dal 4 marzo 2013 opererd il regime dell’invio telematico in via esclusiva per le
domande di:

- ricongiunzione ai sensi dell'art. 6 della legge n. 29/1979; della legge n. 523/1954 e degli
artt. 113 e 115 del DPR n. 1092/1973;

- costituzione della posizione assicurativa ai sensi della legge n. 322/1958 (esclusivamente
per gli iscritti alla Cassa Stato cessati dal servizio senza diritto a pensione in data anteriore al
31 luglio 2010);

- liquidazione dell’indennita una tantum ai sensi dell’art. 42 del DPR n. 1092/1973;

- variazione individuale per I'Assegno al nucleo familiare.

Durante la fase transitoria, rispettivamente fino al giorno 11 gennaio, 31 gennaio e 3 marzo
2013, in relazione alla diversa tipologia della prestazione richiesta, le modalita tradizionali
coesisteranno insieme con quelle telematiche.

2, Processo di telematizzazione delle domande di prestazioni in via esclusiva

La presentazione delle suddette domande dovra avvenire attraverso uno dei sequenti canali:

- WEB - servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il
portale dell'Istituto;

- Contact Center Integrato - n. 803164,

- intermediari dell'Istituto.

In ogni caso tutte le istanze digitalizzate perverranno alle strutture territoriali competenti e
saranno prese in carico dall‘unita organizzativa cui compete |attivitd il cui titolare & anche
responsabile in termini di procedimento e provvedimento amministrativo ai sensi della legge n.
241/1990 e s.m. e i..

Listanza presentata in forma diversa da quella telematica non sara procedibile fino a quando il
richiedente non abbia provveduto a trasmetterla nelle forme sopra indicate.

le Sedi, se la mancata trasmissione telematica & determinata da eventi non imputabili
all'Istituto, informeranno immediatamente e formalmente l'interessato circa l'improcedibilita
della domanda, che risultera improduttiva di effetti rispetto allinsorgenza del diritto alla
prestazione/servizio richiesta, fino alla trasmissione telematica della stessa a cura del cittadino
utente o del relativo intermediario.

Si precisa che tutte le domande pervenute in modalita telematica devono essere trattate senza
necessita di acquisire la domanda cartacea in originale, la cul conservazione rimane in capo al
beneficiario della prestazione (¢fr. Circolare Inps n. 47 de! 27 marzo 2012).

La data di presentazione sara esclusivamente quella in cui verra ricevuta in forma telematica.

Diversamente, qualora si accerti che la causa inibente dellinvio telematico sia addebitabile al
sistema informativo dell'Inps, le Sedi provvederanno alla protocollazione in entrata, alla
relativa acquisizione ¢ alle successive fasi gestionali.

Si precisa Infine che la modulistica & stata modificata, ove necessario, per rendere
I'applicazione compatibile con la nuova modalita operativa,

2.1 Procedura di richiesta del PIN

Per poter utilizzare il servizio di invio on-line, il richiedente deve essere in possesso del PIN di
autenticazione, ove previsto a carattere dispositive, in base a quanto previsto con Circolare n.
50 del 15 marzo 2011.

La procedura di richiesta del PIN “dispositivo”, disponibile online sul sito istituzionale
www.inps.it, consentira la stampa del modulo precompilato.
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L‘'utente, stampato e sottoscritto il modulo di richiesta precompilato, potra trasmetterlo
scegliendo una delle seguenti modalita:

1. invio della copia digitalizzata attraverso I'apposita funzione di invio documentazione della
procedura online di richiesta allegando copia digitalizzata del documento di identita;
2. invio al fax 800 803 164 del modulo sottoscritto, allegando copia del documento di

riconoscimento;
3. presentarsi personalmente presso una sede territoriale dell/Istituto (anche della gestione

ex Inpdap).

Le richieste di cui ai punti 1 e 2 saranno processate dagli operatori del Contact Center.

Nel caso in cui la documentazione allegata alle richjeste di attivazione di PIN dispositivo inviate
al Contact Center mediante fax-server o online risulti incompleta o illeggibile non sara
possibile procedere all’attivazione del PIN “dispositivo”.

In questi casi I'operatore del Contact Center dovra annullare la richiesta di PIN dispositivo
notificando via e-mail all'utente il motivo dell’annuliamento.

Le richieste presentate in sede dovranno invece essere acquisite attraverso la specifica
funzionalita in uso.

Gli operatori ex INPDAP potranno accedere a questa applicazione attraverso I'area riservata del
SIN, selezionando I'apposito link.

Dopo aver verificato I'identita del richiedente 'operatore di sede:

- dovra inserire nella procedura il codice fiscale dell’'utente richiedente il Pin;

- la procedura visualizzera i dati anagrafici dell’'utente e gli estremi del documento di
riconoscimento; l‘operatore dovra verificare gli estremi del documento di riconoscimento e
procedere alla loro rettifica qualora diversi dal documento esibito dall'utente.

La procedura natifichera via e-mail all’utente I‘esito dell‘operazione.

3., Presentazione ‘delle domande tramite Servizio Web, direttamente dagli
interessati.Prestazioni pensionistiche ¢ previdenziali

L'interessato utilizzando tale servizio pud presentare le domande relative alle prestazioni

indicate nel paragrafo 1.
Il servizio di presentazione delle domande & disponibile sul sito internet dell'Istituto

(www.inps.it) nella sezione Servizi ON LINE, attraverso il seguente percorso: servizi per il
cittadino - Autenticazione con PIN - Servizi ex Inpdap.

Una volta eseguite tali procedure, l'utente potra visualizzare, nella sezione collocata a sinistra
della pagina Web, il ment “servizi in linea” contenente I'elenco delie tipologie di domande per
le quali & previsto l'invia con modalita telematica.

Per un corretto utilizzo della procedura sono disponibili le istruzioni per la compilazione della
domanda, nella sezione di riferimento per la richiesta della prestazione, consultabile on line.

Inoltre, un ulteriore ausilio potra essere richiesto al Contact Center Integrato deilIstituto che
risponde al numero telefonico gratuito 803164, con servizio attivo dalle ore 8 alle ore 20 da!
lunedi al venerdi e, il sabato, dalle ore 8 alle 14.

pPer l'invio della domanda il richiedente deve fornire una serie di informazioni necessarie alla
corretta determinazione o liquidazione di quanto richiesto.

La domanda sara trasmessa regolarmente colo al momento della conferma finale; il sistema
consente di salvare i dati acquisiti in forma provvisoria, permettendo all'utente di poter
completare o modificare la domanda, entro 30 giorni dalla data di inizio della compilazione.



15, FEB. 20137 17:29° MG 0668897435 NR. 2470 P. 16/26

Decorso tale termine occorre effettuare una nuova compilazione della domanda.

Effettuato I'invio il richiedente avra conferma della procedura e ricevera sulla propria casella di
posta elettronica la comunicazione di notifica della domanda inoltrata, che riporta il numero di
protocollo attribuito e, in allegato, il documento della relativa istanza.

Oltre alla funzione di invio della domanda, l'applicazione on-line péermette, al soggetto
autenticato, di:

- Visualizzare il riepilogo delle richieste inoltrate o da inoltrare;

- Esaminare e stampare il dettaglio delle istanze inviate tramite la funzione “Domande
inoltrate”; ) : :
- Visualizzare una domanda non ancora completata e ultimarne I'inserimento dati tramite la .
funzione “Domande in corso di compilazione”.

Si precisa che con la funzione “"domande inoltrate” I'interessato pud visualizzare gli eventuali
allegati collegati alla domanda inviata, nonché il provvedimento di riconoscimento della
prestazione richiesta.

3.1 Modalita di compilazione della domanda di pensione di anzianita, anticipata,
vecchiaia, inabilita, privilegiata e ordinaria in regime internazionale a carico degli
stati esteri di cui al Regolamento comunitario

Sezione dati richiedente

Dalla pagina iniziale della procedura vengono visualizzati i dati anagrafici e quelli relativi alla
residenza; tali informazioni non sono modificabili. ' _

Nel caso in cui sussistano delle discordanze con le informazioni riportate, l'interessato deve
contattare tempestivamente il numero verde 800.105.000 e comunicare fanomalia riferita ai
dati anagrafici o relativi alla residenza. '

In attesa dell'aggiornamento in banca dati, il richiedente pud comunque compilare la domanda
e procedere all'invio in via telematica.

Il richiedente deve indicare obbligatoriamente almeno un numero di telefono (fisso/mobile)
ed un indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.

Sezione domanda di pensione
Il richiedente dovra compilare obbligatoriamente gli ulteriori campi indicando:

. l'ultimo ente datore di lavoro, la relativa decorrenza dell’attivita lavorativa, la provincia e
il comune della sede/luogo di lavoro;

« la data di cessazione lavoro;

. se si ¢ titolari di altro trattamento pensionistico: il numero della pensione, la data di

decorrenza e |'Istituto erogante.
Per la richiesta della pensione di privilegio sono richieste ulteriori informazioni:

. Iindicazione delle patologie per le quali chiede |a pensione di privilegio;
« le patologie riconosciute come dipendenti da causa di servizio;
. l'eventuale riconoscimento dell’equo indennizzo o della rendita vitalizia con l'indicazione
delle patologie per le quali & stato/a concesso/a € il relativo importo;
. data di cessazione dell’attivita lavorativa con le relative motivazioni (ad es. dimissioni,
~limiti di eta, inabilita),
. indicazione dell’ultimo ente datore di lavoro e della sede/luogo di lavoro,
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qualifica alla data di cessazione.

Sezione richieste aggiuntive
Linteressato pud indicare, selezionando |‘opzione nel campo corrispondente, le richieste

aggiuntive in merito alla:

- modalita di riscossione della pensione (opzione obbligatoria);

- detrazioni d'imposta;

- assegni per il nucleo familiare;

- situazione debitoria;

- adesione al fondo credito;

- servizio prestato all'estero (applicazione dei regolamenti comunitari);
- trattenute sindacali.

Sezione modalita di riscossione della pensione
Il richiedente deve definire le modalitd di riscossione della pensione indicando
obbligatoriamente il codice Iban del conto corrente postale o bancario o il numero del

libretto postale. ,
Nel caso di conto cointestato deve indicare il codice fiscale, coghome e nome del cointestatario

del conto corrente bancario o postale.

Sezione Nucleo familiare
Comporta la compilazione dei seguenti campi:

. stato civile del dichiarante (coniugato/a, vedovo/a, celibe/nubile, separato/a,
divorziato/a); ,

. composizione del nucleo familiare con l'indicazione della relazione di parentela (ad es.
coniuge, figlio, fratello/sorella, nipote), codice fiscale, cognome e nome, luogo e data di
nascita, residenza.

Sezione detrazioni d'imposta
Occorre indicare:

« Vanno per il quale si chiedono le detrazioni fiscali;

« l'ulteriore detrazione per 4 o piu figli;

. nel caso in cui il richiedente sia residente all’estero deve dichiarare ¢he non usufruisce di
alcun beneficio fiscale connesso ai carichi di famiglia nel Paese di residenza e in nessun
altro Paese.

Sezione assegno per il nucleo familiare

per usufruire della richiesta di tale prestazione occorre preliminarmente inserire nella sezione
“Nucleo familiare” i nominativi dei componenti, luogo & data di nascita, ¢odice fiscale,
relazione di parentela (ad es. coniuge, figlio, fratello/sorella, nipote) e residenza.

In questa sezione occorre riportare:

. le eventuali altre pensioni dirette e/o ai superstiti (categoria, numero di pensiong, Istituto

erogante e decorrenza);
. per ciascun componente occorre indicare l'eventuale inabilita a proficuo lavoro, lo status

di orfano, se il figlio & in affido al coniuge separato monché le informazioni relative agli
studi del/i figlio/i (non studente, studente, apprendista o universitario) comprensivo della
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data di fine studi; _ ;

. Tindicazione dell’anno di riferimento cui si riferisce la situazione reddituale del nucleo
familiare; , . '

. per ciascun componente il nucleo familiare occorre indicare. la situazione reddituale
ripartita in base .alla tipologia di reddito (ad es. lavoro dipendente ¢ assimilato,
autonomo, professionale, parasubordinato e d'impresa, reddito da ~pensioni dirette o ai
superstiti, reddito da lavoro dipendente prestato all’estero, assegni alimentari, redditi da
fabbricati e terreni), '

In presenza, nel nucleo familiare, di un componente inabile occorre allegare la copia digitale
della certificazione della commissione medico- sanitaria attestante l'inabilita.
La funzione “allega documento” viene attivata a completamento della domanda.

Sezione situazione debitoria
L'interessato deve riportare:

+ la natura del debito;
+ I'Ente/Soggetto creditore;
« l'importo mensile.

Sezione adesione fondo credito }
Se il richiedente intende aderire, in qualitd di pensionato, alla gestione autonoma delle
prestazioni creditizie e sociali deve obbligatoriamente compilare i campi previsti.

Sezione trattenuta sindacale , _—
Nel caso in cul linteressato richieda che sul trattamento pénsionistico venga operata la

ritenuta sindacale deve allegare la copia digitale deli‘attestato rilasciato dal ‘Sindacato c¢ui

risulta essere iscritto. :

Sezione servizi all'estero (applicazione dei regolamenti comunitari)

Questa sezione viene attivata qualora |'interessato voglia chiedere la pensione diretta ordinaria
in regime internazionale. - '
Sono richieste le seguenti informazioni:

« cittadinanza del richiedente; B

« richiesta di opzione per la fruizione della pensione a carico degli stati esteri che devono
essere elencati a cura del richiedente; ' , 3

« i periodi assicurativi in uno degli Stati appartenente alla CE (indicare obbligatoriamente
{o Stato; sono facoltativi i campi-relativi al periodo, tipo di attivita prestata, datoredi
lavoro, citta di lavoro, assicurazione sociale dello Stato CE e dellaCitta CE);

. la tipologia di un’eventuale prestazione corrisposta da parte di un Ente italiano, I'Ente
erogatore, la decorrenza e il relativo importo annuo; _

. ativith lavorativa con lindicazione della natura dei redditi percepiti per tale prestazione
(subordinato, autonomo, reddito mensile, annuale); ‘

. ulteriori eventuali altri redditi (& obbligatorio indicare se si & titolari o meno di altri
redditi); : '

. abile o inabile al lavoro ed eventuali invalidita riconosciute; : L

« notizie sui familiari del richiedente la pensione (es. nel caso in cui il richiedente sia
vedovo occorre compilare la schermata relativa ai dati anagrafici, codice fiscale, la data
di decesso, la cittadinanza; nel caso di coniuge indicare anche se presta attivita lavorativa
con la relativa retribuzione arinua lorda, se titolare di pensione e Ia tipologia della
pensione, |'Istituto erogatore, se beneficia di prestazioni per il sostegno a reddito
indicando la tipologia); _

. modalita di riscossione della pensione derivante dai servizi ali'estero,
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Sezione dichiarazione di responsabilita
Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione def dati personali
Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.2 Modalita di compilazione della pensione diretta a carico dello Stato estero

Questa tipologia di prestazione viene utilizzata quando liscritto ha maturato un autonomo
diritto a pensione in uno stato membro della CE ancorché non abbia conseguito, secondo
I'ordinamento pensionistico italiano, il diritto al trattamento di pensione connesso alla
contribuzione versata nella gestione ex Inpdap e negli altri fondi pensionistici.

Per la modalita di compilazione si fa rinvio a quanto riportato nel! precedente paragrafo con
particolare riferimento alla sezione ¥ Gervizi all’estero”.

3.3 Modalita di compilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi dellart. 2 della
legge n. 29/1979 e dell’art. 1 della legge n. 45/1990

Selezionato il modello di domanda di ricongiunzione dal menu “servizi in linea” I'interessato
deve indicare: ’ :

. la tipologia di ricongiunzione che si vuole richiedere (art. 2 della legge n. 29/1979 o art. 1
della legge 45/1990) in relazione ai fondi pensionistici o casse pensioni in cui sono stati
versati i contributi oggetto di ricongiunzione,; '

. la categoria di appartenenza: richiedente titolare; richiedente superstite di iscritto. In
quest’ultimo caso deve indicare la relazione di parentela (ad esempio vedova/a, orfano/a,
madre, padre).

Sezione dati richiedente
In relazione se il richiedente & il titolare o il superstite di iscritto nella sezione di riferimento
vanno riportati, qualora non visualizzati, il codice fiscale, i dati anagrafici e la residenza.

Il cittadino deve indicare obbligatoriamente almeno un NUMEro di telefono (fisso/mobile) ed un
indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.

Deve inoltre comunicare la sede e il luogo di lavoro dell‘iscritto o gia del dante causa.

Sezione Estratto conto :
L'lscritto dovra dichiarare obbligatoriamente nel relativo campo:

« di aver preso visione del proprio estratto conto e, nel caso di anomalie riscontrate, di
aver offettuato le eventuali richieste di variazione tramite il servizio accessibile da
Estratto Conto Informativo.

Sezione domanda di ricongiunzioné

+ In questa sezione Iinteressato deve indicare, dall’elenco riportato, il fondo pensioni dove
risultano accreditati i contributi oggetto di ricongiunzione,

- Sezione dichiarazione di responsabilita

. Deve essere obbligatoriamente compilata.
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Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali

.+ Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.4 Modalita di compilazione della domanda di riscatto dei periodi ai fini del Tfs/Tfr
per gli iscritti alla gestione ex Inadel (dipendenti degli Enti locali e del Servizio
sanitario nazionale)

Sezione dati richiedente

1 dati anagrafici del richiedente, |indirizzo di residenza e domicilio sono automaticamente
visualizzabili; solo il domicilio puo essere inserito dalliscritto, e si considera riferito solo alla
istanza in corso. '

Se le informazioni inerenti lindirizzo e-mail e il numero di telefono (fisso o mobile) non
vengono visualizzate, l'iscritto dovra obbligatoriamente inserirle nella compilazione della
domanda, in quanto sono necessarie per Iinvio di tutte le comunicazioni previste dallIstituto
all'iscritto.

Sezione sede di lavoro
1 dati relativi alla sede di servizio dell'iscritto vengono recuperati dalla banca dati Anaqrafe
dell’Istituto e visualizzati nel relativo ¢campo.

Sezione Estratto conto

Liscritto dovra dichiarare obbligatoriamente nei relalivo campo:. _

di aver preso visione del proptio estratto conto € di aver inoltrato I'eventuale richiesta di
yariazione alla posizione assicurativa.

Sezione Amministrazione di riferimento

» Denominazione.

In questo campo & riportata I'’Amministrazione dove lYiscritto presta servizio alla data

domanda.
Nel caso in cui il richiedente svolga servizi contemporanei/secondari vengono visualizzate le

relative amministrazioni. In questo caso |l cittadino deve indicare l'amministrazione di
riferimento alla data della domanda.

Se le informazioni non corrispondono alla situazione dell'iscritto, si pud attivare, mediante la
funzione “Altro”, un nuovo campo descrittivo da riempire. '

- Tipo incarico:

il richiedente deve indicare linformazione relativa alllincarico  ricoperto  presso
I'Amministrazione in cui presta servizio alla data domanda.

Sezione regime di fine servizi _ _
1l richiedente deve indicare il regime (Trattamento fine servizio o Trattamento fine rapporto)

cui & destinatario.

Sezione periodi da riscattare
Occorre indicare:

. la categoria dei servizi per i quali si chiede il riscatto;
. la tipologiadei servizi; _ o o
. data inizio e data fine in relazione al periodi per il quale si chiede il riscatto,



s - = RN

15, FEB. 2013 17:31 MG 0668897435 T NR. 24707 P. 21/26

« Informazioni aggiuntive relative al periodo oggetto di riscatto;
- attraverso la funzione “allego documentazione” sara possibile inoltrare eventuale
documentazione non autocertificabile.

Sezione dichiarazione di responsabilita
Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali
Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.5 Modalita di compilazione della domanda. di ricongiunzioneai sensi dell’art, 6 della
legge n. 29/1979, della legge n. 523/1954 e degli artt. 113 e 115 del DPR n.
1092/1973

Selezionato il modello di domanda di ricongiunzione dal menl “servizi in linea” I'interessato
deve indicare:

+ la tipologia di ricongiunzione che si vuole richiedere (art. 6 della legge n. 29/1979, legge
n. 523/1954 o artt. 113 e 115 del DPR n, 1092/1973); _

« la categoria di appartenenza: richiedente titolare; richiedente superstite di iscritto. In
quest’ultimo caso deve indicare la relazione di parentela (ad esempio vedova/a, orfano/a,
madre, padre).

Sezione dati richiedente

In relazione allo status: richiedente titolare; richiedente superstite di iscritto; nella sezione di
riferimento vanno riportati, qualora non visualizzati, il codice fiscale, i dati anagrafici e la
residenza.

L'interessato deve indicare obbligatoriamente almeno un numero di telefono (fisso/mobile) ed
un indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.

Deve inoltre comunicare la sede e il luogo di lavoro dell’iscritto o gia del dante causa.

Sezione Estratto conto
LIscritto dovra dichiarare obbligatoriamente nel relativo campo:

» di aver preso visione dell’estratto conto e, nel caso di anomalie riscontrate, di aver
effettuato le eventuali richieste di variazione tramite I'apposito servizio accessibile da
Estratto Conto Informativo.

Sezione domanda dj ricongiunzione

» In questa sezione l'interessato deve indicare, nel caso di ricongiunzione ai sensi dell’art. 6
della legge n. 29/1979 ovvero ai sensi della legge n. 523/1954, la denominazione
dell’'Ente presso il quale sono stati versati i contributi oggetto di trasferimento mentre per
la ricongiunzione di cui agli artt. 113 e 115 del DPR - 1092/1973 le causali, evidenziando le
nello specifico campo (passaggio dallo Stato agli Enti locali e viceversa per transiti
avvenuti dal 1° giugno 1974 ovvero passaggio da altre gestioni previdenziali alle “"Casse
ex Inpdap”), per le quali si chiede la prestazione. :

Sezione dichiarazione di responsabilita

« Deve essere obbligatoriamente compilata.
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Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali

+ Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.6 Modalita di compilazione della domanda di costitbéione. “della. pbsizione
assicurativa ai sens: della legge n. 322/1958 ' : s

Ques.ta 'tlpologla_ di prestaZione pud essere richiesta dagli iscritti alla cassa dei trattamenti
- pensionistici dei dipendenti statali, o dai loro superstiti, cessati dal servizio senza diritto a
pensione, in data anterlore al 31 Luglio 2010,

Selezionato il modello di dOmanda della prestazione in esame l'interessato deve mdscare.

« |la categoria di. appartenenza richiedente titolare: richiedente superstlte di‘iscritto. 'In
quest’ultimo caso deve indicare la relazione di parentela (ad esempio vedova/a orfano/a,
madre, padre).

Sezione dati richiedente =

In relazione allo status del rlchledente ovvero titolare o superstite: d| |scr|tto nella sezione di
riferimento vanno riportati; qualora non visualizzati, il codice ﬁscale, i datl anagraﬁa ela
residenza.

L'interessato deve indicare obbllgatorlamente almeno un numero di telefOno (ﬂsso/mobnle) ed
un indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.
Deve inoltre comunicare la sede e it luogo di lavoro dell‘iscritto o-gia del dante causa.

Sezione Estratto conto
Il richiedente dovra dichiarare obbllgatorlamente nel relative campo:

. di aver preso visione dell’ estratto conto e, nel caso di anomalie riscontrate, di aver
effettuato le eventuali richieste di- variazione tramite |'apposito servizio accessnblle da -~
" Estratto Conto Informatlvo :

Sezione: domanda di cost/tuzmne della posizione assicurativa

« In questa sezione Imteressat_o deve dichiarare di avere/non avere- ulteriore an2|an|ta
contributiva antecedente il 1° gennaio 1996 presso I'Ente previdenziale, che dovra essere
indicato, ovvero alcun Ente previdenziale. '

Sezione dichiarazione di responsabilita

+ Deve essere obb[iga'l;oriamen'te compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati persona'li
« Deve essere obbligatoriémente compilata.
3.7 Modalita di comp:laz:one della domanda di hqu:daz'one dell’Indenmta una
" tantum ai sensi dell rt. 42 del DPR n. 1092/1973
Questa tlpologla di prestazmne puo essere richiesta esclusivamente dagh iscritti o dai loro

superstiti, alla Cassa trattamenti pensionistici dei dipendenti statali cessati dal servizio senza
diritto a pensione nei casi in cui non sia possibile procedere alla costituzione della posizione
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assicurativa, presso i'assicurazione generale obbligatoria - Fondo lavoratori dipendenti.
Selezionato il modello di domanda della prestazione in esame l'interessato deve indicare:

+ la categgria di appartenenza: richiedente titolare; richiedente superstite di iscritto. In
quest’ultimo caso deve indicare la relazione di parentela (ad esempio vedova/a, orfano/a,
madre, padre),

Sezione dati richiedente

In relazione allo status del richiedente, ovvero titolare o superstite di iscritto, nella sezione di
riferimento vanno riportati, qualora non visualizzati, il codice fiscale, i dati anagrafici e la
residenza.

Il ¢ittadino deve indicare obbligatoriamente almeno un numero di telefono (fisso/mobile) ed un
indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.

Deve inoltre cormnunicare la sede e il luogo di lavoro dell’iscritto o gia del dante causa.

Sezione Estratto conto .
L'Iscritto dovra dichiarare obbligatoriamente nel relativo campo:

. di aver preso visione del proprio estratto conto e, nel caso di anomalie riscontrate, di
aver effettuato (¢ eventuali richieste di variazione tramite I'apposito servizio accessibile da
Estratto Conto Informativo.

Sezione domanda di liquidazione indennita una tantum

« In questa sezione linteressato deve dichiarare di avere/non ‘avere ulteriore anzianita
contributiva antecedente il 1° gennaio 1996 presso I'Ente previdenziale, che dovra
indicare, ovvero alcun Ente previdenziale.

Sezione richieste aggiuntive

L'interessato deve indicare, selezionando l'opzione nel campo corrispondente, la modalita di
riscossione dell'Indennita una tantum (opzione obbligatoria) indicando obbligateriamente
il codice Iban del conto corrente postale ¢ bancario.

Nel caso di conto cointestato deve riportare il codice fiscale, cognome e nome del
cointestatario del conto corrente bancario o postale.

Sezione dichiarazione di responsabilita

» Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali

+ Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.8 Modalita di co:hpilazione de.lla domanda di variazione individuale per Assegno al
nucleo familiare da parte del titolare di pensione

Questa tipologia di prestazione riguarda la richiesta per I’attribuziong, la ridetermina'z_ione del
relativo importo a seguito di variazione del reddito e/o dei componenti del nucleo familiare e ia

revoca dell’Assegno per it nucleo familiare,

Per la richiesta della prestazione in esame il richiedente deve accedere .dalllink"“domand_a web
di pensione”, evidenziare la funzione “compilazione domanda di variazione” € selezionare

“Assegno per il nucleo familiare”.
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Si precisa che tale funzionalita pud essere utilizzata solo se il richiedente ¢ titolare di
trattamento pensionistico mentre nel caso in cui l'interessato abbia compilato la domanda web
di pensione e la stessa si trovi nello stato “Protocollata” o “In Lavorazione” |a relativa richiesta
dovra essere effettuata utilizzando la funzione di “compilazione documentazione aggiuntiva”.

Per le modalitda di compilazione della domanda di variazione dell’Assegno per il nucleo Familiare
occorre indicare nella sezione “dati richiedente”, oltre i dati anagrafici, di residenza, i recapiti
telefonici e I'indirizzo e-mail anche il numero di iscrizione della pensione e la data relativa alla
decorrenza della variazione.

P_er la compilazione delle sezioni “nucleo familiare” e “assegno per il nucleo familiare” si fa
rinvio a quanto descritto al paragrafo 3.1 della presente Circolare.

4. Presentazione delle domande tramite Servizio Web, direttamente dagli
interessati. Richieste di variazione della posizione assicurativa

Anche il servizio di richiesta di variazione della posizione assicurativa & disponibile sul sito
internet dellTstituto (www.inps.it) nella sezione Servizi ON LINE, attraverso il sequente
percorso: Servizi per il cittadino — Autenticazione con PIN - Servizi ex Inpdap.

L'utente potrad accedere alla funzione “Estratto Conto Informativo” nella sezione collocata a
sinistra della pagina Web, nel menu “servizi in linea”.

Attraverso I' “Estratto Conto Informativo” l'utente pud visualizzare e stampare il prospetto
della propria Posizione Assicurativa nel quale sono riportati i dati - desunti dalla banca dati
della Gestione ex Inpdap - relativi ai dati anagrafici, agli stati di servizio, ad eventuali altri
servizi riconosciuti con provvedimenti di riscatto, ricongiunzioni o computo, alle retribuzioni ed

alle maggiorazioni.
Qualora l'iscritto rilevi errori 0 incompletezze nei Periodi di servizio e/o nei Periodi riconosciuti,
pud richiederne la variazione previa apposita istruttoria.

L'applicazione permette altresi - tramite la funzione “Richieste di variazione gi& presentate” - di
visualizzare il riepilogo delle richieste inoltrate e il relativo stato di lavorazione.

La funzionalita attuaimente in linea secondo le note modalita attive dal 2010, evolvera come di
seguito descritto a decorrere dal prossimo 12 gennaio.

Su quest'uitima versione, liscritto dovra obbligatoriamente indicare un indirizzo e-mail e il
numero di telefono (fisso o mobile), in quanto necessari per I'invio di eventuali comunicazioni.

4.1 Richiesta di variazione e eliminazione periodo di servizio e/o riconosciuto

L'utente accede dal menlt “Estratto conto informativo” alla funzione “Estratto conto e richieste
di variazione”, che gli consente di visualizzare il prospetto della propria posizione assicurativa.

Per variare o eliminare uno dei periodi riportati, stati di servizio o periodi riconosciuti, deve
entrare nella funzione “dettaglio” del singolo periodo attraverso I'icona presente nella colonna

“azioni”.
Dal dettaglio periodo, attraverso i relativi pulsanti, potra accedere alla “Richiesta variazione
periodo” o alla “Richiesta eliminazione periodo”,

In caso di richiesta di modifica di dati di un periodo, oltre alle variazioni, deve essere inserito

obbligatoriamente il dato relativo all’ente datore di lavoro. o
In caso di richiesta eliminazione periodo, {'utente deve dare “Conferma della eliminazione

attraverso il relativo pulsante.

Le richieste di variazione del periodo riconosciuto potranno riferirsi ai soli casi in cui Viscritto
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individqi una difformita fra quanto presente in banca dati e quanto rilevato sulla relativa
determinazione.

4.2 Richiesta di inserimento periodo di servizio

_Nella pagina “Estratto conto e richieste di variazione” I'utente accede alla funzione di
Inserimento attraverso il pulsante “Richiesta di inserimento periodo di servizio”.

Il richiedente dovra compilare obbligatoriamente i campi con I'indicazione di-

- Data inizio periodo di servizio

- Data fine periodo

- Ente datore di lavoro nel periodo del quale si richiede I'inserimento, da selezionare tramite
un apposito menu di ricerca per codice fiscale o denominazione.

Possono essere inserite ulteriori informazioni facoltative relative Rapporto di Impiego, rapporto
di servizio, maggiorazioni e retribuzioni.

4.3 Richiesta di inserimento periodo riconosciuto

Le richieste devono essere riferite esclusivamente a periodi gia oggetto di
provvedimento/determina,

Il richiedente dovra compilare obbligatoriamente i campi con lindicazione di:

- Data inizio periodo riconosciuto

- Data fine periodo riconosciuto

- Tipologia di prestazione

- Ente emittente il decreto di riconoscimento del periodo
- Data del provvedimento.

51 consiglia di inserire, se note, le uiteriori informazioni relative a numero del provvedimento,
data della domanda di prestazione, data di accettazione della stessa.

Per tutte le prestazioni di cui ai paragrafi 3 e 4, una volta ultimato linserimento dei dati si
procedeallinvio della domanda attraverso I'apposito pulsante.

Effettuato i'invio, il richiedente riceve sulla propria casella di posta elettronica la ricevuta di
presentazione delia domanda con il relativo numero di protocolio e ali eventuali allegati inviati.

5. Presentazione delle domande tramite Contact Center Integrato

In alternativa alle modalita di invio telematico di cui ai precedenti patagrafi 3 e 4, il richiedente
puo presentare la domanda rivolgendosi al servizio di Contact Center Integrato disponibile
telefonicamente al numero verde 803.164.

Solo per gli utenti dotati di un Pin dispositivo, il Contact Center compila l'istanza sulla base
delle indicazioni fornite dall'iscritto e la invia all'Istituto per la successiva lavorazione.

Nel caso in cui l'utente non sia dotato di Pin dispositivo, i dati essenziali della dormanda
verranno ugualmente acquisiti, ma in questo caso il Contact Center invitera l'interessato a
trasformare il Pin, avvertendo che listanza non sard completata finché il Pin non assumera
caratteristiche “dispositive”.

6. Presentazione delle domande tramite Patronato
La richiesta delle prestazioni in esame pud essere presentata anche tramite Patronato.

Gli Enti di patronato hanno a disposizione, direttamente dalla pagina del portale I‘nps. a loro
dedicata (sportello Patronati ~ funzioni di sportello Patronati) la procedura per linvio delle
domande in via telematica.

In particolare, in relazione alla prestazione richiesta daII'interessato{ compilano il modeilo di
domanda reperibile sul sito www.inpg.jt - gestione ex Inpdap - servizi in linea patronati; una
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volta completata la richiesta, con la funzione “Upload”
domanda, previa stampa e consegna al cittadino della r
di protocollo assegnato. E possibile I'invio anche in forma
sistemi del singolo patronato,

inviano telematicamente all'Istituto |a
icevuta, con lindicazione del numero
to xml, elaborato preventivamente dai

1l Direttore Generale 4
Nori





