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OGGETTO: verbale asser'ﬁb_fea personale CAM Pescara del 06/12/2011.

| lavoratori del CAM d| Pescara riuniti in assemblea in data 06/12/2011, hanno discusso
delle problemat:che inerenti il progresswo e costante aumento dei CaﬁChl d| Iavoro attrabmt: ai
" CAM, nonché Iassegnazmne di nuove lavorazioni (CIVIS)

In partmolare iamentano la mancata convocazione delle 00.55. e delle RSU da parte
dell’ Agenz:a per la contrattazione sulla modifica dei carichi di lavoro, denunciando la reiterata _
violazione delle _norme che regolano il diritto sindacale e il diritto di rappresentanza

! Iavoratori inoltre denunciano Ia pessima metodologla utilizzata dall’ Amministrazione di
mcrementare le attivita dei CAM in maniera unilaterale ed impositiva, saturando di fatto in misura
drastica i tempi di Iavorazmne sia di front hne che di back- ofﬁce con inevitabili rlpercussmm sulla
qualita de; servizi erogatt ' ' |

Con Vaggiunta di ulteriori lavorazioni, infatti, i Iavoratorl non saranno piu in- grado di
garantlre il mantenimento degli standard qualitativi richiesti dal ruolo nel rapporto tra cittadino e
fisco, con il conseglente danno d’ immagine che sublranno i suddettt lavorator: in pi’lf‘ﬂlS e la
stessa Agenzua delle Entnate poi.



Tanto premesso, i lavoratori del CAM di Pescara ch|edono }’apertura urgente di un tavolo dt
confronto a livello nazionale che affronti, come da tempo le 00.5S. richiedono, la questione
dell’organizzazione dei CAM, del ruolo che attualmente svolgono e delle prerogative che 'Agenzia
intende loro. attribuire non disgiunti da una approfondita riflessione sul costante aumento dei
carichi di lavore a cui i consulent: telefonici sono continuamente soggettl CONn  progressivo
stravofglmento delle funznom precipue per le gquali detti Centri erano statl avviati.

In assenza di un riscontro a tale nchlesta si vedranno costrettr a prociamare lo stato di
agitazmne con forme e modalita che saranno in seguito concordate.

Pescara, 6 dicembre 2011




