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PREMESSA
Il presente allegato definisce:

· il quadro sinottico degli obiettivi incentivati;
· le soglie per il calcolo del punteggio sintetico di risultato;
· la descrizione degli indicatori;
· la modalità di calcolo del punteggio sintetico di risultato a cui è legata la quantificazione dell’incentivazione da erogare all’Agenzia;

· la modalità di calcolo della quota incentivante spettante.
L’Agenzia si impegna a destinare la quota incentivante al miglioramento delle condizioni di funzionamento ed al potenziamento della struttura, nonché alla corresponsione di compensi incentivanti al personale dipendente, sulla base di parametri attinenti all’incremento della qualità e della produttività dell’azione amministrativa. Le modalità per la ripartizione e la distribuzione al personale dipendente dei compensi incentivanti sono definite d’intesa con le Organizzazioni sindacali.

1. QUADRO SINOTTICO DEGLI OBIETTIVI INCENTIVATI
	SERVIZI AD ISTITUZIONI CITTADINI E PROFESSIONISTI

	Dimensione
	Indicatori di risultato
	Risultato atteso
	Punteggio prefissato 

	
	N. di tipi mappali e tipi frazionamento controllati in sopralluogo
	7.000
	12

	
	Barometro della qualità del servizio
	88,00%
	8

	
	N. di domande di voltura presentate allo sportello registrate / N. domande di voltura accettate allo sportello
	95,00%
	10

	
	N. di istanze di rettifica del catasto terreni evase / N. di istanze di rettifica del catasto terreni accettate
	95,00%
	10

	
	N. di giorni in cui la repertoriazione delle formalità è eseguita nella medesima giornata di presentazione / N. complessivo di giorni di repertoriazione (Avvio Marzo 2011)
	90,00%
	8

	
	N. di certificati ipotecari predisposti / N. di certificati ipotecari richiesti
	90,00%
	8

	
	N. domande di annotazione lavorate / N. domande di annotazione depositate
	95,00%
	8

	
	N. schede di rilevazione per canoni di locazione
	13.500 schede
	10

	INTERVENTI VOLTI A GARANTIRE L’EQUITA’ FISCALE

	Dimensione
	Indicatori di risultato
	Risultato atteso
	Punteggio prefissato 

	
	N. di U.I. (particelle) trattate ai fini della rendita presunta (incluse le U.I. non visualizzabili)
	760.000
	12

	
	Incremento della percentuale di U.I. (particelle) contenute negli elenchi pubblicati in GU al 31/12/2009, relative ai fabbricati rurali che hanno perso i requisiti di ruralità per le quali si è conclusa la trattazione
	2,00%
	10

	
	N. di classamenti delle U.I.U. verificati nel merito 
	637.000
	12

	
	N. di controlli in sopralluogo sulle U.I.U. presentate con DOCFA
	96.000
	12

	
	Accertamenti  ai sensi dell’art. 1 comma 277 della Legge 24 dicembre 2007, n. 244

N. verifiche concluse su immobili in corso di costruzione o di definizione (categorie F3/F4)


	47.800
	8

	ATTIVITA’ DI GOVERNO E DI SUPPORTO

	Dimensione
	Indicatori di risultato
	Risultato atteso
	Punteggio prefissato 

	
	N. di audit di processo sugli Uffici Provinciali o Direzioni Regionali conclusi / N. di audit di processo sugli Uffici Provinciali o Direzioni Regionali programmati
	95,00%
	10

	TOTALE PUNTEGGIO PREFISSATO
	138


2. SOGLIE PER IL CALCOLO DEL PUNTEGGIO SINTETICO DI RISULTATO

	SERVIZI AD ISTITUZIONI PROFESSIONISTI E CITTADINI 

	Indicatori di risultato
	Soglia minima e massima

	N. di tipi mappali e tipi frazionamento controllati in sopralluogo 
	95%-125%

	Barometro della qualità del servizio
	85%-110%

	N. di domande di voltura presentate allo sportello registrate / N. domande di voltura accettate allo sportello
	95%-105%

	N. di istanze di rettifica del catasto terreni evase / N. di istanze di rettifica del catasto terreni accettate
	95%-105%

	N. di giorni in cui la repertoriazione delle formalità è eseguita nella medesima giornata di presentazione / N. complessivo di giorni di repertoriazione (Avvio Marzo 2011)
	90%-110%

	N. di certificati ipotecari predisposti / N. di certificati ipotecari richiesti
	90%-110%

	N. domande di annotazione lavorate / N. domande di annotazione depositate
	95%-105%

	N. schede di rilevazione per canoni di locazione
	90%-110%

	INTERVENTI VOLTI A GARANTIRE L’EQUITA’ FISCALE

	Indicatori di risultato
	Soglia minima e massima

	N. di U.I. (particelle) trattate ai fini della rendita presunta (incluse le U.I. non visualizzabili)
	75%-125%

	Incremento della percentuale di U.I. (particelle) contenute negli elenchi pubblicati in GU al 31/12/2009, relative ai fabbricati rurali che hanno perso i requisiti di ruralità per le quali si è conclusa la trattazione
	90%-120%

	N. di classamenti delle U.I.U. verificati nel merito 
	95%-125%

	N. di controlli in sopralluogo sulle U.I.U. presentate con DOCFA
	95%-125%

	Accertamenti  ai sensi dell’art. 1 comma 277 della Legge 24 dicembre 2007, n. 244

N. verifiche concluse su immobili in corso di costruzione o di definizione (categorie F3/F4)


	90%-120%

	ATTIVITA’ DI GOVERNO E DI SUPPORTO

	Indicatori di risultato
	Soglia minima e massima

	N. di audit di processo sugli Uffici Provinciali o Direzioni Regionali conclusi / N. di audit di processo sugli Uffici Provinciali o Direzioni Regionali programmati
	95%-105%


3. DESCRIZIONE DEGLI INDICATORI

I codici per l’identificazione dei prodotti sono riferiti al budget tecnico-fisico di Pianificazione e Controllo
	SERVIZI AD ISTITUZIONI PROFESSIONISTI E CITTADINI 

	Indicatori di risultato
	Descrizione

	N. di tipi mappali e tipi frazionamento controllati in sopralluogo
	L’indicatore viene calcolato nel seguente modo:

P01021

dove:

· P01021 – N. ATTI DI AGGIORNAMENTO GEOMETRICO (PREGEO) CONTROLLATI IN SOPRALLUOGO



	Barometro della qualità del servizio
	L’indicatore sintetico è espresso come percentuale di rilevazioni coerenti con l’obiettivo assegnato sul totale delle rilevazioni effettuate per tutti gli indicatori della tabella sotto indicata:

PROCESSO

INDICATORE

CONSULTAZIONI BANCA DATI

TEMPI DI RILASCIO ESTRATTI DI MAPPA DIGITALI

PREGEO

PERCENTUALE ATTI PREGEO APPROVATI IN FRONT OFFICE (INCLUSI I TELEMATICI)
DOCFA

TEMPI DI REGISTRAZIONE DEL DOCFA TELEMATICO

VOLTURE

TEMPI DI REGISTRAZIONE DELLE VOLTURE

ISTANZE

PERCENTUALE ISTANZE DI RETTIFICA TERRENI E FABBRICATI EVASE ENTRO 20 GIORNI
ANNOTAZIONI

TEMPI DI LIQUIDAZIONE DELLE DOMANDE DI ANNOTAZIONI

L’obiettivo assegnato al singolo ufficio, per tali indicatori, corrisponde a quello indicato nella Carta della qualità (CdQ) ed è misurato secondo quanto indicato nelle stesse.

	N. di domande di voltura presentate allo sportello registrate / N. domande di voltura accettate allo sportello
	L’Indice di deflusso volture è dato da:

R01003
P01084
dove:

· R01003 - DOMANDE DI VOLTURA EVASE 

· P01084 - DOMANDE DI VOLTURA ACCETTATE ALLO SPORTELLO

	N. di istanze di rettifica del catasto terreni evase / N. di istanze di rettifica del catasto terreni accettate
	L’indicatore viene calcolato nel seguente modo:

P01215

P01214

dove:

· P01215 - ISTANZE DI RETTIFICA TERRENI EVASE

· P01214 - ISTANZE DI RETTIFICA TERRENI ACCETTATE

	N. di giorni in cui la repertoriazione delle formalità è eseguita nella medesima giornata di presentazione / N. complessivo di giorni di repertoriazione (Avvio Marzo 2011)
	L’indicatore viene calcolato nel seguente modo:

P02052

P02053

dove:

· P02052 - N. GIORNI CON REPERTORIAZIONE FORMALITÀ ESEGUITA NEL GIORNO DI PRESENTAZIONE

· P02053 - N. COMPLESSIVO DI GIORNI DI REPERTORIAZIONE

	N. di certificati ipotecari predisposti / N. di certificati ipotecari richiesti
	L’indicatore viene calcolato mediante la seguente formula:

P02049

P02050

dove:

· P02049 - NUMERO CERTIFICATI LAVORATI 

· P02049 - NUMERO CERTIFICATI RICHIESTI

	N. domande di annotazione lavorate / N. domande di annotazione depositate
	L’indicatore si ricava come rapporto tra il numero di domande di annotazione lavorate (liquidate o rifiutate) e il numero delle domande di annotazione depositate. In particolare l’indicatore è dato da:

P02002
P02001
dove:

· P02002 - DOMANDE DI ANNOTAZIONE LAVORATE (LIQUIDATE O RIFIUTATE)

· P02001 - DOMANDE DI ANNOTAZIONE DEPOSITATE

	N. schede di rilevazione per canoni di locazione
	L’indicatore è pari al numero di schede di rilevazioni per canoni di locazione validate. In particolare il prodotto di riferimento è:

· P04008 - NUMERO DI SCHEDE RILEVAZIONE DELLE UNITÀ IMMOBILIARI LOCAZIONE VALIDATE


	INTERVENTI VOLTI A GARANTIRE L'EQUITÀ FISCALE

	Indicatori di risultato
	Descrizione

	N. di U.I. (particelle) trattate ai fini della rendita presunta (incluse le U.I. non visualizzabili)
	L’indicatore viene calcolato mediante la seguente formula:

R40009 + P40059 + P40060
dove:

· R40009 - N° DI UI ACCERTATE PER ATTRIBUZIONE DI RENDITA PRESUNTA

· P40059 - N° DI UI CON ACCERTAMENTO DI PARTE CHIUSO (DOPO MAGGIO 2011)
· P40060 – N° DI UI CON ACCERTAMENTO CONCLUSO SENZA AGGIORNAMENTO

	Incremento della percentuale di U.I. (particelle) contenute negli elenchi pubblicati in GU al 31/12/2009, relative ai fabbricati rurali che hanno perso i requisiti di ruralità per le quali si è conclusa la trattazione
	L’indicatore si ricava dal rapporto tra il numero di “U.I. relative ai fabbricati rurali che hanno perso i requisiti di ruralità” per le quali si è conclusa la trattazione nell’anno in corso sul totale di quelle contenute negli elenchi pubblicati in GU al 31/12/2009. In particolare l’indicatore è dato da:

R40005

P40040

dove:

· R40005 - N° DI UI CLASSATE O RISOLTE PER AD. INDOTTO OVVERO EFFETTUATO D'UFFICIO (EX CO. 36 FR)

· P40040 - N° DI UI CONTENUTE NEGLI ELENCHI PUBBLICATI IN GU AL 31/12 DELL’ESERCIZIO PRECEDENTE, (EX CO. 36 FR)

	N° di classamenti delle U.I.U. verificati nel merito
	L’indicatore viene calcolato nel seguente modo:

P01004
dove:

· P01004 – N. CLASSAMENTI  U.I.U. VERIFICATI


	N° di controlli in sopralluogo delle UIU presentate con Docfa
	L’indicatore viene calcolato nel seguente modo:

P01005
dove:

P01005 – UIU DOCFA VERIFICATE CON SOPRALLUOGO (CON O SENZA VARIAZIONE DELLA RENDITA)

	Accertamenti  ai sensi dell’art. 1 comma 277 della Legge 24 dicembre 2007, n. 244

N. verifiche concluse su immobili in corso di costruzione o di definizione (categorie F3/F4)


	L’indicatore è pari al numero di unità immobiliari urbane riclassate o confermate nella destinazione d’uso . In particolare il prodotto di riferimento è:

· R40003 - N. DI UIU RICLASSATE O CONFERMATE NELLA DESTINAZIONE D'USO (EX F3/F4)


	ATTIVITA’ DI GOVERNO E DI SUPPORTO

	Indicatori di risultato
	Descrizione

	N. di audit di processo sugli Uffici Provinciali o Direzioni Regionali conclusi / N. di audit di processo sugli Uffici Provinciali o Direzioni Regionali programmati
	L’indicatore viene calcolato mediante la seguente formula:

P00003

P00004

dove:

· P00003 – N. DI AUDIT DI PROCESSO SUGLI UFFICI PROVINCIALI O DIREZIONI REGIONALI CONCLUSI

· P00004 – N. DI AUDIT DI PROCESSO SUGLI UFFICI PROVINCIALI O DIREZIONI REGIONALI PROGRAMMATI


4. MODALITÀ DI CALCOLO DEL PUNTEGGIO SINTETICO DI RISULTATO

I livelli di conseguimento degli obiettivi e delle azioni incentivati sono misurati seguendo la procedura di verifica dei risultati definita nell’allegato 4. Sulla base dei livelli di conseguimento è calcolato il punteggio sintetico di risultato. 

La formula di calcolo è la seguente:

PSR =
I1*P1+…. + In*Pn

Dove:

PSR

= 
Punteggio sintetico di risultato

I1… In
= 
Valore dell’indicatore di risultato (Risultato conseguito / Risultato atteso). Il risultato conseguito è preso in considerazione solo se superiore alla soglia minima; qualora superi la soglia massima partecipa alla determinazione del PSR con il valore della stessa

P1… Pn 
= 
Peso prefissato per il singolo risultato

Il punteggio sintetico di risultato è costruito in maniera tale che, al raggiungimento del 100% di ciascun obiettivo, si ottengano 138 punti.

5. MODALITÀ DI CALCOLO DELLA QUOTA INCENTIVANTE SPETTANTE

Il seguente prospetto riporta la valorizzazione, in percentuale, della quota incentivante spettante (al netto della parte stabilizzata), sulla base del punteggio sintetico di risultato conseguito (PSR).
	PUNTEGGIO SINTETICO DI RISULTATO CONSEGUITO (PSR)
	QUOTA INCENTIVANTE EROGABILE AL NETTO DELLA PARTE STABILIZZATA

	PSR ≤ 105
	0%

	105 < PSR < 125
	Dal 30% al 60%

Per P.S.R. compresi nell’intervallo tra 105,1 e 124,9, ciascun punto aggiuntivo determina la crescita di un 1,51% del valore della quota incentivante erogabile al netto della parte stabilizzata

	125 ≤ PSR < 131
	Dal 60,1% al 95%

Per P.S.R. compresi nell’intervallo tra 125 e 130,9, ciascun punto aggiuntivo determina la crescita di un 5,91% del valore della quota incentivante erogabile al netto della parte stabilizzata

	PSR ≥ 131
	100%
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