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LAVORATORI PUBBLICI

Al Presidente
Dr. Antonio Mastrapasqua

Al Direttore Generale
Dr. Mauro Nori

Al Direttore Centrale
Risorse Umane
Dr. Ciro Toma

e p.c.
All’'Ufficio Relazioni Sindacali

Alle segreterie nazionali INPS
CISL — UIL

A tutti i lavoratori

Oggetto: Circolare n. 135 del 12.10.2011 sul “Nuovo assetto organizzativo e funzionale del
servizio di informazione e consulenza dell’Istituto”.

In relazione alla nota del 4 ottobre 2011 con la quale le scriventi Organizzazioni sindacali
chiedevano l'attivazione degli istituti contrattuali previsti in tema di relazioni sindacali, con
riguardo all'invio per posta elettronica da parte di codesta Amministrazione della bozza di
circolare sul “nuovo sistema di Customer Care”, constatato che codesta Amministrazione
non solo non ha risposto a quanto richiesto ma ha ritenuto di formalizzare la circolare in
guestione, pubblicandola in data 12 ottobre 2011, con il n. 135, modificandone per giunta
il testo rispetto alla bozza, senza metterne preventivamente a conoscenza le
Organizzazioni sindacali, le scriventi chiedono I'immediato ritiro della circolare in oggetto e
I'avvio dei previsti istituti di partecipazione sindacale, come da nota del 4 ottobre 2011.

In caso contrario si avviera la procedura di denuncia per comportamento antisindacale.

Roma, 13 ottobre 2011
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