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Medici ¢ pazienti
ira tagli, errori ¢ rimorsi

NAPOLI

Al Pronto soccorso
la rabbia dei malati
diventa violenza

di Chiara Paolin

iosue Di Maro ha 50 anni,
E se ti deve raccontare
che wvuol dire lavorare
ogni giornoal Pronto soc-
corso dell’ospedale San Gio-
vanni di Dio a Frattamaggiore,
paesone a meta strada tra Napo-
li e Salerno, ecco che si mette a
ricordare una seraa casasua. Di-
ce: “Unavolta eravamo a tavola,
con mia moglic si parlava di
ospedale: ¢ medico pure lei. Di-
scutevamo di come fosse diven-
tato difficile lavorare, eravamo
arrabbiati. Per tutta la cena mio
figlio, sei anni, € stato zitto. Alla
fine ha detto serissimo: io da
grande non faré mai il dottore.
Mai”.
Invece lei lo fa, e in prima li-
nea. Da quando?
Sono a Fratta dal 2000, e pur-
troppo ho visto peggiorare la si-
tuazione anno dopo anno. Ab-
biamo 120 posti letto per
400mila utenti. Soprattutto al
pronto SOCCOrso siamo rimasti
in 16 medici per gestire oltre

90mila accessil'anno. Nel 2007
eravamo 24. E ladomanda ¢ au-
mentata, mica diminuita.

Che vuol dire, in pratica?

Che ogni giorno abbiamo circa
200 persone da curare € siamo 2
o 3 medici per turno. Idem per
gliinfermieri: 4 a turno con200
30 persone che aspettano di fa-
re una visita, un esame.
Aspettano quanto?

Dipende. I casi gravi natural-
mente passano avanti, ma bloc-
cano tutto il resto. Se arrivano
due feriti da incidente, o qual-
cuno in pericolo di vita, 'attivi-

ta ordinaria resta ferma. Per
questo la gente s’arrabbia: stan-
no da noi giornate intere solo
per una lastra 0 un consulto.
Giustamente dopo un po’ si la-
mentano, noi cerchiamo di
spiegare come stanno le cose,
ma a volte non basta.

Ha mai ricevuto minacce?
Succede. Specie con chi ha ma-
lati cronici, genitori anziani. [
pill esasperati sono i parenti
delle persone affette da patolo-
gie gravi, come il cancro, il dia-
bete, le cardiopatie. Stanno li ¢
cercano di ottenere da noi at-
tenzione, cure. Poi s'innervosi-
scono perchéil postoinreparto
non salta fuori, perché il ricove-
rononsipuo fare, Ealla fine per-
dono la testa. Minacciano, spin-

gono, buttano a terra qualcosa.
Vogliono sfogare la rabbia.
Sembra difenderli.

No, per carita, non si puo tol-
lerare alcun tipo diviolenza, Pe-
ro quando tua madre resta due
giorni in barella nel corridoio e
si lamenta perché sente dolore,
¢ caldo, e fastidio per il rumore
¢laluceanchedinotte, tuaquel
punto vorresti spaccare tutto,
Anche voi medici siete fru-
strati.

I numero di colleghi che subi-
scono infarti e disturbi vari le-
gatiallostress € in crescita espo-
nenziale. Siamo medici inna-
morati di questo mestiere, sen-
no sarebbe impossibile regge-
re, pero sta diventando un lavo-
rodiverso ormai. Untempo era-
vamo il punto di prima acco-
glienza. Adesso siamo pratica-
mente un reparto, con pazienti

che passano giorni da noi ¢ poi
vengono dimessi. Solo che non
abbiamo posti letto, solo barel-
le e corridoi.

La Campania & commissa-
riata, servono altri tagli.

Ma non alla tutela della salute.
Bisogna tagliare sulle conven-
zioni: riabilitazione, dialisi, la-
boratori di analisi. Li si che si
puo risparmiare. Invece ora
avremo 3 o 4 posti letto per mil-
le abitanti, e la gente che s’am-
massa da noi pur di farsi vedere
da un dottore. Due anni fa han-
no alzato il ticket per il codice
bianco da 25 a 50 euro: tutti
vengono lo stesso.

Non ha paura di commette-
re un errore, trala stanchez-
za e lafretta?

Certo.

E assicurato?

Pitio meno. Nelsenso chelano-
stra Asl stipula contratti per noi
dipendenti, maa volte abbiamo
deibuchi perché il broker ¢ ina-
dempiente o € scaduto l'accor-
do. Molti si assicurano privata-
mente, 1.300 euro I'anno per
stare un po’ piu tranquilli. E chi
ha un contratto atipico se la de-
ve fare per forza la polizza: sen-
no per lavorare in queste con-
dizioni finisce pure che uno si
gioca casa, famiglia e dignita.
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Situazione
esplosiva

“Curiamo

almeno

200 persone

al giorno,

e siamo due

o tre per turno
me si fa?
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