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PREMESSA 
 
Il presente documento si compone di una relazione illustrativa e del piano 
formativo relativo all’anno 2013, che si pone in termini di continuità 
rispetto all’intensa attività di formazione svolta nel corso del 2012.  
Preliminarmente si rilevano i corsi realizzati nell’esercizio finanziario 
appena concluso, per passare alle tecniche di rilevazione dei fabbisogni 
formativi 2013, e si individuano le tematiche formative, per priorità 
d’intervento, da realizzarsi nel 2013, elaborate  secondo il programma on 
line, reso disponibile dal 7 gennaio u.s. sul portale della formazione delle 
pubbliche amministrazioni ed inviate il 30 gennaio 2013 ai sensi di quanto 
disposto dall’ art. 7- bis del D.lgs. n. 165 del 2001. 
Successivamente vengono rilevate le procedure per assicurare la 
realizzazione delle attività formative nel 2013. Da ultimo viene inserito 
uno spazio dedicato ai sistemi di valutazione. 
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1. Corsi realizzati nell’anno 2012 
 

1.1 Corsi in house – corsi realizzati dalle varie strutture della P.C.M. con risorse 
finanziarie proprie e docenza fornita a titolo gratuito da dirigenti, funzionari e 
consulenti della Presidenza del Consiglio dei Ministri 

Dipartimento 
proponente 

 Titolo Corso Data
Durata 
corso 

Numero 
partecipanti

Referente            
Servizio 
politiche 
formative

Docenti/         
Relatori

A
I servizi di Internet e gli strumenti di 
base per l’Office Automation (Word, 

Excel, Power  Point di MSOffice 2007

1° Ed. 15, 16 e 17 
ottobre  2012

2° Ed. 22, 23 e 24 
ottobre  2012

22 ore 31
M. Carbonelli           

L. Gratta                         
F. Santilli           

A
L’ottimizzazione dei processi e 
l’organizzazione del lavoro: dal 

problem solving al team building

5, 6 e 7 novembre 
2012

22 ore 13
G. Panebianco        
M. Carbonelli           

L. Gratta

R
         La comunicazione nelle 

amministrazioni pubbliche: dalle teorie 
alla pratica - 2 edizioni

16 - 30 ottobre 2012         
6 - 15 novembre 2012

16 ore 18 B. Altomonte

R

   I cambiamenti organizzativi del 
Dipartimento per gli affari regionali, il 
turismo e lo sport, nell’ambito della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri

2- 11 ottobre 2012 14 ore 26 O. Chianese

R Gli strumenti di cooperazione 
internazionale di Regioni ed Enti locali

24 settembre – 15 
ottobre – 12 e 26 
novembre 2012

15 ore 12 A. Caponetto

R
       Rapporti tra legislazione statale e 

legislazione regionale: profili di 
particolare rilevanza

9 novembre - 17 
dicembre 2012

14 ore 21
S. Lorusso                        
C. Faina                             

N. Galluccio

R I procedimenti amministrativi                               
in materia di turismo

6 - 15 novembre 2012 16 15 D. Canale

R

D.lgs 150/2009                                           
Titolo IV Capitolo V:                                

Novità introdotte dalla Legge Brunetta 
in materia di sanzioni disciplinari e 

responsabilità dei dipendenti pubblici

25 settembre – 2, 9 e 
16 ottobre 2012

16 ore 13 M. Valenti

R

Le posizioni di responsabilità  nella 
P.A.:   Dirigenza di ruolo e a contratto.                   

Incarichi Dirigenziali.                                         
Posizioni organizzative e                                                                                              

relativo contenzioso

12 - 16 novembre 
2012

23 ore 23 M. Rossi

R
Corso di formazione per i componenti 
della redazione distribuita del sito web 

DFP 
11 - 20 giugno 2012 24 ore 18

E. Simonetti        
M. Angeletti             
AM. Piccolo          
D. Tartarelli           
G. Cacciotti

R  E-mail e principi di sicurezza 
informatica

12 novembre - 6 
dicembre 2012

20 ore 35
A. Salierno             
N. Treglia

A
Politiche di pari opportunità nazionali e 

internazionali: interventi a favore di 
donne e minori                                                    

1, 4, 22, 31 ottobre 
2012

14 ore 28

T. Zannini                        
V. Quadri                          
M. Palma                           

I. Zancanaro                       
L. Ceccacci                                  

A.E.D'Agostino                            
A. Ragno           

A Gli strumenti di contrasto alla violenza 
sulle donne e allo stalking

29 e 30 ottobre                                            
6 e 20 novembre 2012

16 ore  65
A. De Marco                    
A. Graziadei             

F. Tei

D
ip

ar
tim

en
to

 p
er

 le
 

P
ol

iti
ch

e 
E

ur
op

ee

A Itali@ Comunic@ Europ@ 16 - 17 ottobre 2012 14 ore 37 Piana

A. Cattani               
E. Menghi               
M. Persotti                 

Murano              
Guttadauro              
A. Valente                

D. Bini                     
A. Sico                   

M. Antonelli                
A. Travisani

D
ip

ar
tim

en
to

 p
er

 le
 

P
ar

i O
pp

or
tu

ni
tà

Passeri

D
ip

ar
tim

en
to

 p
er

 g
li 

af
fa

ri
 r

eg
io

na
li,

 il
 t

ur
is

m
o 

e
 lo

 s
po

rt

Menelao

Lanzallotto

D
ip

ar
tim

en
to

 d
el

la
 fu

nz
io

ne
 

pu
bb

lic
a

Mattioli

  A       corso aperto, per competenze comuni e trasve rsali, a tutto il personale delle strutture P.C.M.                                                                                                                                                           

  R      corso riservato al solo personale appartenent e alla struttura proponente  
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Dipartimento 
proponente 

 Titolo Corso Data
Durata 
corso 

Numero 
partecipanti

Referente            
Servizio 
politiche 
formative

Docenti/         
Relatori

D
ip

ar
tim

en
to

 p
er

 le
 

P
ol

iti
ch

e 
de
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F
am

ig
lia

A Anno Europeo 2012 Invecchiamento 
attivo e solidarietà

17, 24 settembre                                      
1 ottobre 2012

14 ore 41 Aloisio

A. Mari              
M.Campagnano     

A. Matarazzo                
G. Carlino                 

R. Ceccaroni                       
M. Cardona           
S. Di Placido

A Finanza pubblica, investimenti per lo 
sviluppo e regolazione

25 settembre, 17 
ottobre 2012

14 ore 21

L. Einaudi             
F. Vicari                                  

S. Corsini              
G. Schiavoni                  
R. Guerrieri            
P. Marasco           
G. Pasquini

R

Sistema pubblico: spendere meglio, 
innovare, comunicare.                                           

Migliorare i processi per rispondere 
alla crisi

1° Ed settembre 2012                                       
2° Ed novembre 2012                            

14 ore 36
L. Soda                           

U. Scherino

R

 Tecniche di rianimazione 
cardiopolmonare con defibrillatore 
BLSD (BASIC LIFE SUPPORT- 
DEFIBRILLATION) 1°, 2°,3° e 4°  

edizione

11 e 12 settembre 
2012   8 e 9 ottobre 
2012             29 e 30 

ottobre 2012                
12 e 13 novembre 

2012

14 ore 152 F. Ciciliano

R Corso Oracle SNIPC    1° e 2° 
edizione

12-16 novembre 2012           
26-30 novembre 2012

40 ore 12
S.Vertechi 
F.Servilio

R Volontariato e istituzione                                 
nel sistema di proteziione civile 

19 gennaio 2012 4 ore 108
F.Casini                    

T. Postiglione

R Corso infrastruttura SNIPC 18 -23 febbraio 2012 35 ore 6 P. Grumelli

R   Dipartimento Protezione Civile  
conservazione documentale

10 - 13 aprile 2 ore 126 T. Tolli

R Seminario di aggiornamento               
normativo legge 100/2012

26 settembre 2012 3 ore 47 R. Sicoli

R
Corso di formazione per operatori 

della Sala Situazione Italia.   1° e 2° 
edizione

15 - 22 ottobre 2012             
17 - 24 ottobre 2012

14 ore 44

P. Caporalini              
Aiello                      

C. Franceschetti                
S. Renzulli            
A. Corina              

M. Barbani              
D. Negro               
A. Gollini                

M. Santacroce             
V. Cristi              
F.Geri                                          

C. Pizzi                   
F. Lucignano             

A.M. Matteucci           
G. Cassone           
C. Angioni               
C. Cardaci              
A. Ricciardi                     
F. Sabetta                 
A. Scalzo                     

D
ip

ar
tim

en
to

 p
er

 i 
R

ap
po

rt
i c

on
 il

 
P

ar
la

m
en

to

A L'Attività del governo in Parlamento: Il 
ruolo delle strutture amministrative

10, 13, 17 settembre 
2012

14 ore 63 Panzano

A. Sabbatella       
E. Zappalorti              
S. Saporito            

G.Savini                           
D. D'Ottavio              
A. Tabacchi                 

L Fucito

D
ip

ar
tim

en
to

 p
er

 la
 

pr
og

ra
m

m
az

io
ne

 e
 il

 
co

or
di

na
m

en
to

 d
el

la
 

po
lit

ic
a 

ec
on

om
ic

a

Menelao

D
ip

ar
tim

en
to

 d
el

la
 P

ro
te

zi
on

e 
C

iv
ile

Lanzallotto

 
  A       corso aperto, per competenze comuni e trasve rsali, a tutto il personale delle strutture P.C.M.                                                                                                                                                           

  R      corso riservato al solo personale appartenent e alla struttura proponente  
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Dipartimento 
proponente 

 Titolo Corso Data
Durata 
corso 

Numero 
partecipanti

Referente            
Servizio 
politiche 
formative

Docenti/         
Relatori
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ee
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e 
R Basi dati relazionali e Access

27 settembre- 9 
ottobre 2012

16 ore 13 Proietti M. Lusini

U
ff
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 c
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ol
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te
rn

o 
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/ 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
U

ff
ic

io
 d

el
 b

ila
nc

io
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m
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A Il sistema dei controlli                                                
1° e2° edizione

maggio/giugno 2012                                    
settembre/novembre 

2012
16 ore 206 Tagnocchetti

A. Nicotra                                  
V. Messinetti            

E. Espa                                     
E. Granelli                          
V. Tenore                            

L. Gonzales   

R Il sistema di gestione                           
documentale digitale nella PCM

20 - 22 giugno 2012 14 ore 58 V. Palocci

R
Disposizioni per la  tutela  

amministrativa del segreto di Stato e 
delle informazioni classificate

9, 12, 16 ottobre 14 ore 21
V. Palocci             
A. Pallante

R Ordinamento  della Presidenza: profili 
normativi e organizzativi

24, 25, 26 settembre 
2012

12 ore 26 A. B. Coppa

R         Il materiale periodico in biblioteca. 
Ottimizzazione della ricerca

26 ottobre 2012 6 ore 7 A. Chirico

R
       La gestione delle crisi di matrice 
terroristica e fondamenti di analisi del 

rischio

27 - 28 dicembre 
2012

14 ore 5
M. Carbonelli           

L. Gratta           

R         I servizi di internet e gli strumenti 
di base per l'Office Automation 

17 - 18 dicembre 
2012

14 ore 2
M. Carbonelli           

L. Gratta           

A Disciplina e mobbing,                             
aspetti sostanziali e procedimentali

23 e 24 ottobre 2012 14 ore 72
M. Contento                 
T. Labriola                           
R. Bortot

A

Il lavoro pubblico:                                             
privato e pubblico impiego a confronto. 

La tutela del lavoratore contro il 
mobbing

8-14 novembre 2012 14 ore 74

M. Contento                 
T. Labriola                          
R. Bortot                             
G. Cela                                

N. Signoretta

R I° Corso per Operatore                       
telefonico specializzato Alte Autorità

7 al 23 novembre 
2012 

 16 ore 18 E. Pignalberi

R
                                                               

Protocollo informatico e fascicolo 
elettronico

3 dicembre 2012 3 ore 11 O. Tsapko

A

Applicativo web-based                               
MisPer per la gestione delle missioni 

del personale in territorio nazionale ed 
estero - 3 edizioni

9, 11 ottobre e 4 
dicembre 2012

9 44 Aloisio

P. Brini                     
F. Di Chio                            
L. Galasso                
R. Lillocci                  

E. Quattrocchi              

U
ff
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io

 d
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 S
eg
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ri
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G
en
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e

Mattioli
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 r
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Dipartimento 
proponente 

 Titolo Corso Data
Durata 
corso 

Numero 
partecipanti

Referente            
Servizio 
politiche 
formative

Docenti/         
Relatori

U
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 d
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m
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tr
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nt
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ile
A La redazione degli atti contabili

12,15 e 16 novembre 
2012

15 ore 44 Panzano A. Nicotra

U
ff

ic
io

 d
el

  
  

   
  

   
  

  
   

  
   

  
  

   
  

   
  

  
   

  
   

  
  

   
  

   
  

  
   

  
ce

ri
m

on
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 d

i S
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to
  

   
  

   
  

  
   

  
   

  
  

   
  

   
  

  
   

  
   

  
  

   
  

   
  

  
   

  
   

  
  

   
  

   
  

  
   

 
e 

pe
r 

le
 O

no
ri

fic
en

ze

A Implementazione di nuove funzionalità 
al software "gestione onoreficenze"

8 giugno                                                         
26 settembre

9 ore 26
I. Sapora               

A. Ferracci

R

         L’attività contrattuale  della P.A.                         
in materia di servizi e forniture con 
particolare riferimento alle recenti  

novità legislative ed al regolamento di 
esecuzione ed attuazione del codice 

dei contratti pubblici

25, 26 e 27 settembre 
9,10 ottobre 2012 Le 

Sedi distaccate 
seguiranno il corso in 

video conferenza 

36 ore 28 A. Zito

1° Ed-Direzione e 
Sede di Roma 3 e 4 

ottobre 2012
14 ore

2°Ed- Reggio Calabria 
-Acireale 

(videoconferenza) 18 
e 19 ottobre 2012 

14 ore

3°Ed- Caserta 24 e 25 
ottobre 2012

14 ore

4°Ed- Bologna 7 e 8 
novembre 2012

14 ore

R        Spending review e Controllo di 
gestione

23 ottobre 2012, 6 
novembre 2012, 20 
novembre 2012.  Le 

Sedi distaccate 
seguiranno il corso in 

videoconferenza

14 ore 66
E. Espa                 

C. Esposito

R La comunicazione interna

17, 18 e 19 settembre 
2012  Le Sedi 

distaccate seguiranno 
il corso in video 

conferenza

14 ore 45 M. Miccio

C
om

m
is

sa
ri

at
o 

de
llo

 S
ta

to
 p

er
 

la
 R

eg
io

ne
 

S
ic

ili
an

a

R
        Contabilità pubblica degli Enti 

Locali e metodologie di ricerca 
giuridica

28 novembre e 4, 6 
dicembre 2013

14 ore 12 Caronti E. Mammano

R
ap

pr
es

en
t.

 
de

l G
ov

er
no

 
pe

r 
la

  
R

eg
io

ne
 

S
ar

de
gn

a

R        Microsoft Office 2007 - 
Applicazioni

21 - 25 maggio 2012 20 ore 8 V. C.Coraini

S. Mameli

S
cu

ol
a 

S
up

er
io

re
 d

el
la

 P
ub

bl
ic

a 
A

m
m

in
is

tr
az

io
ne

Menelao

R Organizzazione e qualità del lavoro 39
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1.2 C
orsi realizzati tramite affidamento esterno.  

 

Fornitore Attività Formativa  Titolo Corso Data
Durata 
corso         
(ore) 

Numero 
partecipanti Referente

Docenti/         
Relatori

Microsoft Office - Access 2007 
base - 1  ̂edizione

dal 10 al 12 
dicembre 2012 24 19

Alfabetizzazione informatica - 
introduzione all'utilizzo del 
computer e gestione dei file

dal 5 al 6 dicembre 
2012 16 17

Microsoft Office - Excel 2007 
avanzato - 1^ edizione

dal 26 al 27 
novembre 2012

16 22

Microsoft Office - Word 2007 
avanzato - 1^ edizione

dal 22 al 23 
novembre 2012 16 23

Microsoft Office - Excel 2007 base - 
5 edizioni

dal 19 al 20 
novembre 2012

80 103

Microsoft Office - Power Point - 2 
edizioni

da ottobre a 
novembre 2012

48 38

Microsoft Office - Excel 2010 - 
livello intermedio

dal 18 al 20 aprile 
2012

22,5 24

Microsoft Office - Word 2007  base - 
2 edizioni

da settembre a  
novembre 2012

32 39

Microsoft Office - Internet Explorer - 
2 edizioni

ottobre 2012 16 41

Microsoft Office - Outlook 2007 - 
posta elettronica - 2 edizioni

ottobre 2012 16 43

Microsoft Office - Windows 2007 - 
concetti di base e organizzazione 
dei file - 2^ edizione

8 ottobre 2012 8 15

MS SQL Server dal 16 febbraio al 
29 giugno 2012

91 1 Capitanio

Microsoft Office - Windows 2007 - 
concetti di base e organizzazione 
dei file - 1^ edizione

1 ottobre 2012 8 21

Microsoft Office - Word 2010 - 
livello base

dal 16 al 17 aprile 
2012

15 23

CONSULENTE

L'uso efficace della posta 
elettronica nella Pubblica 
Amministrazione - tecniche, 
logiche e strumenti

dal 14 al 15 
novembre 2012 14 20 Menelao

Samantha 
Gamberini

Rumore: Ipoacusie ed effetti extra-
uditivi 10 novembre 2012 6 1

Esecuzione ed interpretazione 
screening visivo per VDT

9 novembre 2012 4 1

Esposizione ad amianto e silice 15 dicembre 2012 6 1

Associazione Romana di 
Prevenzione e Solidarietà

Mattioli Francesco Tomei

Fata Informatica

Riccardo 
Cecchetti Andrea 

Pacchiarotti
Caronti

Caronti

 
Trasferte e miss ioni nel pubbl ico 
impiego: gestione, controlli,  novità 
normative,  fiscali e 
giurisprudenziali

da l 23 al 24 ottobre 
2012

14 28 Mattioli
Vincenzo 
Tedesco

Il nuovo mercato del lavoro alla 
luce della riforma Fornero

dal 27 al 28 
settembre 2012

14 3 Panzano
Francesco 
Giammaria  

Francesco Nativi

Pari opportunità, mobbing e 
valorizzazione del benessere 
lavorativo della pubblica 
amministrazione

dal 18 al 19 
settembre 2012

14 28 Pastore
Maria Gentile  

Emanuela 
Fattorini

CEIDA
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Fornitore Attività Formativa  Titolo Corso Data
Durata 
corso         
(ore) 

Numero 
partecipanti Referente

Docenti/         
Relatori

Corsi collettivi di lingua inglese - 
mantenimento (funzionari)

dal 2 maggio al 31 
dicembre 2012

50 19 Lanzallotto

Corsi collettivi di lingua inglese - 
mantenimento (dirigenti)

dal 1 aprile al 31 
dicembre 2012

50 13

Corsi collettivi di lingua inglese - 
classici (dirigenti)

dal 1 aprile al 31 
dicembre 2012 50 16

Corsi collettivi di lingua inglese - 
intensivi (funzionari)

dal 1 aprile al 31 
dicembre 2012 50 43

Corsi collettivi di lingua inglese - 
classici (funzionari)

dal 1 aprile al 31 
dicembre 2012 50 66

Corsi collettivi di lingua inglese - 
intensivi (dirigenti)

dal 1 aprile al 31 
dicembre 2012 50 6

Corsi individuali per dirigenti 
generali - (inglese - francese - 
spagnolo - tedesco)             4 rate

dal1 dicembre 2011  
al 31 dicembre 

2012
1840 146 Panzano

Corsi di informatica di base (Excel) 
destinati al personale in servizio 
presso l'Ufficio del Presidente

dal 17 settembre al 
3 ottobre 2012 16 6

Andrea 
Pacchiarotti

Corso collettivo di lingua inglese 
destinato al personale in servizio 
presso l'Ufficio del Presidente

dall'11 settembre 
al 3 dicembre 2012 50 5 Steve Barley

Corso di formazione in materia di 
sicurezza sul lavoro per 
Responsabili dei Lavoratori per la 
Sicurezza

dal 10 al 14 
dicembre 2012

32 10

Corso di aggiornamento in materia 
di sicurezza sul lavoro per 
Responsabili dei Lavoratori per la 
Sicurezza

13 dicembre 2012 8 2

Corso sul trattamento dei dati 
personali

dal 25 al 27 giugno 
2012

18 1 Pastore Francesco Izzi

Steve Barley

Panzano

Lanzallotto

Proietti

Washington School

Lanzallotto

Centro di Formazione della 
Difesa

Docenti Centro di 
Formazione della 

Difesa

Study Tour Anticorruzione -  
Strasburgo

dal 3 al 4 dicembre 
2012 16 10

Open Government - Anticorruzione - 
Roma 13 novembre 2012 5 40

La Spending Review con 
riferimento all’esperienza del 
Regno Unito- Londra

dal 14 al 16  
maggio 2012

24 20

La Spending Review con 
riferimento all’esperienza del 
Regno Unito - Roma

16 aprile 2012 4 120

PWC Advisory SpA Pastore
Giancarlo 
Senatore              

Rosa Martelli

 

Ordine Provinciale di 
Roma dei Medici                                             

Chirurghi e Odontoiatri

Il sistema di gestione della 
sicurezza: individuazione del ruolo 
aziendale del Medico Competente 
tra obblighi e autonomia 
decisionale

26 novembre 2012 4 1 Mattioli Cristina Patrizi

CONSULENTE Corso di aggiornamento per 
addetti ai servizi di Anticamera

dal 5 al 23 
novembre 2012

3 75 Piana Angelo D'Antona
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Fornitore Attività Formativa  Titolo Corso Data
Durata 
corso         
(ore) 

Numero 
partecipanti

Referente
Docenti/         
Relatori

Strumenti di finanziamento europei 
per gli Enti pubblici 

dal 3 al 7 dicembre 
2012

32 4

La spending review e la 
valutazione delle spese pubbliche 

dal 18 ottobre al 7 
dicembre 2012

45 5

Il Project Management nella 
formazione

dal 7 al 28 
novembre 2012

24 1

Etica, codici di comportamento e 
procedimenti disciplinari nel 
pubblico impiego dopo la riforma 
Brunetta

dal 1 al 2 ottobre 
2012

10 4

SSPA - 19° Ciclo di attività 
formative per nuovi dirigenti

dall'11 giugno al 28 
settembre 2012

60 14

Italy and the European Union - UE
dal 9 al 13 luglio 

2012
32 3 Pastore

Presso 
commissione 

Europea

Il ciclo di vita del documento 
informatico ai fini dell'esattezza, 
disponibilità, accessibilità e 
riservatezza 

dal 7 all'11 maggio 
2012

30 5

SSPA - 18° Ciclo di attività 
formative per nuovi dirigenti

dal 26 marzo al 2 
luglio 2012

294 4

La partecipazione dell'Italia alla 
fase ascendente e discendente del 
diritto dell'Unione e gli strumenti 
per la gestione del contenzioso 

dal 2 al 4 aprile 
2012

18 7

Metodologie e tecnologie 
innovative per i servizi web 

dal 19 al 23 marzo 
2012

30 5

Metodologie e tecnologie 
innovative per la razionalizzazione 
e dematerializzazione dei processi 
amministrativi 

dal 6 al 7 marzo 
2012

8 4

Aspetti giuridici ed economici per 
la gestione operativa delle gare e 
dei contratti pubblici - 2° modulo

dal 12 gennaio al 
24 febbraio 2012

42 22 Mattioli

Metodologie e tecnologie 
innovative per la razionalizzazione 
e dematerializzazione dei processi 
amministrativi (tecnologico)

dal 16 al 20 aprile 
2012

30 5 Menelao

Menelao

SSPA Roma

Docenti SSPA

Docenti SSPAMenelao

INPS
Corso sugli aggiornamenti 
procedurali per le denunce 
retributive Uniemens - INPS

5 dicembre 2012 7 2 Lanzallotto
Alessandro Tocci                    
Francesco Ilari

La politica di coesione dell’unione 
europea: la programmazione dei 
fondi strutturali in Italia

dal 24 al 25 ottobre 
2012

14 19

Le procedure di evidenza pubblica 
nell’ambito dei programmi 
finanziati tramite risorse 
dell’unione europea

dall'8 al 12 ottobre 
2012

14 19

Cenacolo Giuridico Srl
Corso-Seminario: gestione del 
procedimento disciplinare dopo la 
riforma Brunetta

11 ottobre 2012 8 4 Passeri Vito Tenore

Ecosfera SpA

Laura Trotta 
Valerio Altimari  
Andrea Peisino  
Pier Carlo Zini  

Marta Camposeo

Pastore
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Fornitore Attività Formativa  Titolo Corso Data
Durata 
corso         
(ore) 

Numero 
partecipanti

Referente
Docenti/         
Relatori

Project management: criteri e 
strumenti di base

dal 9 all'11 ottobre 
2012

24 17

Teamwork: migliorare 
l'organizzazione attraverso il lavoro 
di  gruppo

dal 27 al 28 
settembre 2012

16 23

Teamwork: migliorare 
l'organizzazione attraverso il lavoro 
di  gruppo

dal 19 al 20 giugno 
2012

16 18

Teamwork: migliorare 
l'organizzazione attraverso il lavoro 
di  gruppo - corso base

dal 6 al 7 giugno 
2012

16 23

Project management: criteri e 
strumenti di base

dal 29 al 31 maggio 
2013

24 21

Promo P.A.

Fundraising e sponsorizzazioni 
delle attività e dei servizi nella P.A. 
dopo il D.L. 5/12 convertito in L. 
35/12

dall'8 al 9 ottobre 
2012

14 19
Tagnocchet

ti

Pietro Paolo 
Mileti              

Luciano Zanin  
Maria Samoggia  

Claudio 
Madricardo

Immersive English London Corso individuale d'inglese - 
Londra

dal 1 gennaio al 30 
settembre 2012

60 1 Panzano Sylvia Banks

Università Roma La 
Sapienza

Regulation: Economics, Law and 
Governance. Strategy and 
Implementation

dal 12 al 14 
settembre 2012

24 6 Pastore
M. D'Alberti                    
R. Baldwin                       
N. Rangone 

Università Roma La 
Sapienza - Ispettorato 

Pensioni

Corso la riforma delle pensioni dei 
pubblici dipendenti

dal 25 al 26 giugno 
2012

14 4 Panzano Laura Gianni

Formazione e aggiornamento  per il 
personale neo assunto - 2^ 
Edizione

dal 19 giugno al 5 
luglio 2012

80 9

Formazione e aggiornamento  per il 
personale neo assunto - 1^ 
Edizione

dal 7 al 28  maggio 
2012

80 17

Associazione "Prima" - 
Bologna

Mobbing e confl itto lavorativo
dal 19 al 20 giugno 

2012
14 25 Pastore

Harald Ege 
Daniela Cantisani

Scuola Medica Ospedaliera
Urgenze ed emergenze in 
cardiologia

dal 20 febbraio al 7 
giugno 2012

71 1 Mattioli Giorgio Scaffidi

Centro Spinelli - Università 
degli studi Roma Tre

Incontri su "Il Trattato di Lisbona"
dal 29 al 31 maggio 

2012
14 42 Pastore

Luigi Moccia  
Rocco Cangelosi  

Roberto Adam  
Raffaele 

Trombetta  
Vincenzo Celeste  
Napolitano Giulio 

Istituto Tagliacarne Mario GiuliMenelao

Maggioli SpA Tagnocchet
ti

Samantha 
Gamberini  
Vincenzo 
Gualandi

Associazione Italiana 
Biblioteche - Sezione Lazio

Le licenze di accesso a periodici 
elettronici e banche dati: diritti di 
uso e clausole contrattuali

dal 7 all'8 maggio 
2012

10 1 Mattioli Paola Gargiulo

EIPA Strumenti di finanziamento europei 
per gli enti pubblici

dal 17 al 20 aprile 
2012

27 23 Pastore
Cristiana 
Turchetti

Trinity School ciclo di 20 ore di lezione individuali 
inglese

dal 31 gennaio al 
19 aprile 2012

20 1 Panzano Sara Wood

Fisioair Srl
Convegno Regionale ADI-Lazio 
"The Road Map: Nutrizione, 
Obesità e Diabete"

dal 13 al 14 aprile 
2012

12 1 Mattioli Claudio Tubili

Format Srl Il nuovo sistema pensionistico e 
previdenziale

30 gennaio 2012 7 5 Tagnocchetti

CONSULENTE SICOGE su scritture rettifica e 
integrazione costi esercizio 2011

19 gennaio 2012 2 55 Panzano D. Limardi                               
G. Fedeli  

 
 
1.3 Personale formato nell’anno 2012 
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 Num. unità Ore Annue (media) 

 Donne Uomini Donne Uomini 

Dirigenti  1 F 34 51 36 31 

Dirigenti  2 F 65 41 48 35 

Cat. A 606 372 28 27 

Cat. B 466 418 21 19 

     

Totale 1171 882 33 28 

 

 

TOTALE GENERALE 2053   (di cui di ruolo 1595) 

Dirigenti I e II fascia 191 

Cat. A e B 1862 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. A

nalisi dei bisogni formativi 
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L’analisi dei bisogni è prerequisito indispensabile per ogni intervento formativo, dato 
che lo stesso si modella sui bisogni del destinatario e del committente. 
Il processo di formazione può essere delineato come un’interazione tra i tre seguenti 
vertici: COMMITTENTE – FORMATORE – DESTINATARIO  

• C
OMMITTENTE: Dirigente che promuove l’azione di formazione 

• FORMATORE: Operatore che gestisce il processo di formazione. 

• DESTINATARIO-UTENTE: Partecipanti al corso di formazione. 
 
L’analisi dei bisogni non può limitarsi alla richiesta della committenza, ma deve 
necessariamente estendersi anche ai bisogni del destinatario-utente. Per questo motivo 
l’analisi dei bisogni del cliente del processo di formazione assume un valore centrale. 
E’ necessario analizzare i bisogni degli utenti mediante adeguati strumenti, di cui il 
questionario e l’intervista rappresentano due esempi prototipici. 
Il questionario, per il gap che instaura tra formatore e utente, è utilizzabile con profitto 
se la popolazione è molto vasta, e fornisce comunque un primo screening dei bisogni 
presentati dall’utenza.  
Completa l’intervento il ricorso all’intervista, poiché essa stabilisce un rapporto di 
collaborazione tra utente e formatore prima ancora dell’inizio del processo di 
formazione vero e proprio. 
Interviste adeguatamente condotte possono, in altre parole, favorire lo sviluppo di un 
processo di alleanza tra i membri del processo formativo in misura maggiore del 
questionario.  
L’intervista permette inoltre di approfondire maggiormente i temi a seconda dei bisogni 
del singolo, e conseguentemente di modulare l’intervento di formazione secondo i 
bisogni prevalenti del gruppo dei destinatari.  
 
 
2.1 Le tecniche di rilevazione dei fabbisogni formativi 2013 
 
La rilevazione è stata effettuata con un sistema integrato, che affianca al classico 
questionario somministrato ad un campione stratificato di dipendenti (n. 331), una 
serie di incontri/interviste con i dirigenti responsabili delle strutture della PCM, al fine 
di individuare con maggior precisione le criticità/opportunità legate alle specifiche 
realtà operative e progettare interventi formativi mirati alla soddisfazione delle reali 
esigenze di ciascuna.  
 

Siffatto sistema integrato nasce dall’esigenza di far incontrare le esigenze 
dell’Amministrazione con quelle individuali collegandole agli obiettivi strategici della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri. L’Amministrazione può manifestare delle idee 
di cui necessita e ciò che invece non possiede; ogni singolo individuo, sulla base di 
come vede se stesso e il proprio ruolo organizzativo, può manifestare necessità 
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formative autonome e specifiche che non è detto siano in perfetto collegamento con la 
direzione dell’Amministrazione. 
 
Quanto sopra va coordinato con l’obiettivo dell’attività formativa che è quello di 
innescare, sostenere, sviluppare e ottenere un potenziamento di qualità soggettive che, 
applicate nelle attività professionali, producano un cambiamento nelle modalità di 
azione organizzativa, in aderenza con quanto disposto con la direttiva n.10 del 2010 del 
Dipartimento di funzione pubblica. 
 
Il Piano Annuale si uniforma, alla luce di quanto sopra, ai bisogni formativi essenziali 
o altre necessità formative derivanti da obblighi di legge o contrattuali.  
La rilevazione dei fabbisogni, eseguita seconda le modalità descritte sopra, ha messo 
in luce svariate esigenze. 
 

 

2.2 Analisi qualitativa dei risultati del questionario 
 
Da parte del personale della PCM si evince un investimento consistente nell’attività 
formativa, che sembra rivestire un ruolo significativo nel percorso lavorativo; infatti 
alla domanda 9, il 68,9% del personale sostiene che sia un’attività “molto importante”, 
il 28,9% “abbastanza importante” e solo il 2,2% “poco importante”.  

 

Il trend cambia leggermente, nel momento in cui si fa riferimento alla propria 
individuale attività formativa e non più al concetto generico di formazione. Infatti la 
risposta “molto” cala al 65,3% mentre aumentano, le risposte “abbastanza” al 29,8% e 
“poco” 4,9%; questo andamento conduce ad ipotizzare ci siano delle difficoltà ad 
investire sulla “propria” attività formativa. 

 

In considerazione del significato del temine formazione, (dare una forma) potrebbe 
essere presente una problematicità a pensarsi nella posizione di discente, nel momento 
in cui ci si allontana dagli anni della formazione scolastica. In considerazione di ciò il 
36,90% del campione lavora in P.C.M. da più di 20 anni, sarebbe quindi interessante 
verificare come correla la domanda 10 con la domanda 6. 

 

L’aggiornamento sembra essere considerato più importante della formazione (il 71,7% 
molto, e il 23.9% abbastanza). Rispetto a questo sarebbe interessante conoscere le 
rappresentazioni mentali che i lavoratori hanno riguardo alla formazione e 
all’aggiornamento. Allo stato in cui si trova l’indagine, è possibile formulare 
unicamente delle ipotesi: potrebbe essere, infatti, che la formazione viene vista come 
un’attività che si pratica all’inizio del percorso lavorativo e che destabilizza 
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maggiormente la conoscenza, mentre l’aggiornamento opera più in superficie, senza 
destrutturare il bagaglio di esperienze teorico pratiche. 
 

Molto spesso il management aziendale deve fare i conti con un elemento 
antropologico molto forte nel genere umano: “la resistenza al cambiamento. Cioè 
“l’attitudine”,che si riscontra spesso anche in quelle entità denominate organization  
[…]”, a considerare il nuovo come un qualcosa che rompe equilibri e abitudini ormai 
consolidati nel tempo e che rende il processo di cambiamento molto complicato da 
realizzare. 
 

In ogni caso, il campione dimostra interesse per metodologie di apprendimento 
innovative (dom.16) che privilegiano metodi didattici attivi per il discente (16,4%), 
che possano includere un lavoro per gruppi omogenei (14,3), con la possibilità di 
avere momenti esercitativi (14,3) in considerazione dell’attività di lavoro svolta 
(16,%). Questo dato evidenzia la potenzialità di crescita per una cultura 
dell’appartenenza da parte del personale se incentivato su questi metodi di 
apprendimento. 
 

In riferimento alla domanda 12, più della metà del campione (57,5%) considera 
“abbastanza efficace” la formazione fornita dalla P.C.M., ma un dato che non può 
essere sottovalutato riguarda il 30,3% che definisce“poco efficace” la suddetta attività; 
alla luce di ciò, sarebbe quindi necessario approfondire le motivazioni che hanno 
spinto il campione a tale risposta. 
 

In riferimento alle domande 13 e 14, è interessante osservare le differenze che 
intercorrono tra le percentuali nelle risposte alle singole voci, in considerazione 
dell’“importanza” e della “competenza”. Lo scarto che vede un item con “poca 
competenza” in presenza di “molta importanza”, individua la necessità di un 
intervento in termini formativi e di aggiornamento del personale. 
 

Rispetto all’item “La conoscenza della normativa che regola il suo lavoro” il 53,4% 
del campione considera molto importante tale tematica a fronte di una competenza in 
materia che oscilla tra il 61,5% (abbastanza) e il 19,9% (molto) di competenza in 
materia. Questo risultato mette in luce quindi la necessità di proporre interventi 
formativi che siano a carattere specialistico, in considerazione di un’alta percentuale 
del campione che si definisce competente (l’81,4%). 
 

Sul tema della “conoscenza del nostro sistema amministrativo”, il 40,2% del campione 
lo definisce “molto importante” a fronte di una risposta in merito alla competenza che 
vede oscillare il campione tra il 56,6% (abbastanza) e il 14,2% (molto) comunque una 
percentuale non trascurabile, ovvero il 27,4 %  si definisce poco competente. 
 

In merito alla “conoscenza dei principi e della normativa di etica e trasparenza” la 
risposta “molto importante” raccoglie l’38,3% del campione a fronte del 47,5% del 
campione che rilascia la risposta abbastanza e del 9,8 la risposta molto per quanto 
concerne la competenza in materia. 
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L’item “conoscenza della gestione delle risorse umane” propone un trend che 
individua la risposta “molto importante” per il 19,5%, a fronte del 39,5% che si 
definisce abbastanza competente e del 7,6% che si definisce molto competente. 
 
Sulla “capacità di sviluppare comunicazioni e relazioni soddisfacenti e collaborative 
con i colleghi” il’52 % del campione ritiene che sia un’attività “molto importante”, ed 
effettivamente su questo tema c’è corrispondenza con il dato sulla competenza che 
equivale, in termini percentuali, al 49,8% che si definisce abbastanza competente e il 
38,1% che si definisce molto competente. Sul tema della “Capacità di approcciare i 
problemi e i lavori” il 54,2% del campione lo definisce “molto importante”a fronte di 
una competenza che oscilla tra il 50,4% (abbastanza) e il 42,4% (molto). I dati sono 
molto incoraggianti rispetto alla capacità di problem solving del campione, ovvero alla 
capacità di continuare a mettersi in gioco realmente sui problemi presenti in ambito 
lavorativo ed è un dato incoraggiante anche relativamente ai risultati che si possono 
raggiungere attraverso la formazione continua del personale. 
 

La “conoscenza del pacchetto MS Office” è considerata una competenza “molto 
importante” per il 40,4% del campione, a fronte del 58,2% che dice di avere 
“abbastanza competenza” e del 19,1% che dice di avere una “competenza alta”. 
La “conoscenza dell’uso della posta elettronica e navigazione in internet” per il 49,8% 
è considerata “molto importante” e il 58,5% del campione riferisce di avere 
“abbastanza competenza” e  il 34,4%  di possedere “molta competenza”. 
 

L’item relativo alla “conoscenza di una lingua straniera” riporta il 33,9% del campione 
che considera molto importante tale conoscenza a fronte del 33,3% che dice di avere 
abbastanza competenza, mentre solo il 9,5% si dichiara molto competente, questo dato 
evidenza la necessità di proporre, in termini formativi, percorsi di approfondimento. 
La domanda 15 mette in luce l’area giuridico-normativa come quella individuata dal 
campione, più vicina alle esigenze formative (20,2%), seguita dall’area della 
comunicazione (14,3%) e informatica telematica (13,4%). 
 

La domanda 17 individua il 62% del campione che ha partecipato ad attività in house, 
a seguire dalla domanda 18 si evince che tale attività soddisfa sufficientemente la 
popolazione della PCM (69,9%). 
 
 
Domande dalla 1 alla 7 – indagine su sesso, età, titolo di studio, posizione giuridica 

categoria di inquadramento, anni di servizio, struttura di appartenenza. 
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Intervistati per sesso

Maschi
44%

Femmine
56%
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Intervistati  per classi di età
fino a 30

2%
31-40
8%

41-50
32%

51-60
50%

oltre 60
8%

Intervistati per categoria giuridica

RUOLO
68%

COMANDO o
FUORI RUOLO

32%

RUOLO COMANDO/FUORI RUOLO

Intervistati per titolo di studio

7%

58%

23%

12%

DIPLOM A SCUOLA OBBLIGO

DIPLOM A M EDIA SUPERIORE

SPECIALIZZAZIONE POST LAUREA
M ASTER

DIPLOM A LAUREA
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Categoria d'inquadramento

A
54,2%

B
45,8%

Anni di servizio in P.C.M.

19,8%

21,2%

9,5%

12,6%

36,9%

DA 0 A 5

DA 6 A 10

DA 11 A 15

DA 16 A 20

OLTRE 20

 

 

Domanda 8 - Indichi in quali delle seguenti aree si svolge prevalentemente il suo lavoro: 

Intervistati per area di svolgimento del lavoro

23,9%

16,6%

10,0%2,7%

20,6%

10,6%

10,3%
4,0% 1,3% SERVIZI INTERNI/SEGRETERIA

AM M .VO/CONTAB./CONTR.GEST.

COM UNICAZIONE

ECONOM ICA/FINANZ.

GIURIDICO/NORM ATIVA

INFORM ATICO/TELEM ATICA

TECNICO/SPECIALISTICA

COM UNITARIA/INTERNAZIONALE

ALTRO
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Domanda 9 - Quanto ritiene importante la formazione come funzione in generale? 

Importanza della formazione in generale

0

2,2%

28,9%

68,9%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

M OLTO

 

Domanda 10 - Quanto ritiene importante la funzione della formazione  nella sua attività? 

Importanza della formazione nell' attività

0,0%

4,9%

29,8%

65,3%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

M OLTO

 

Domanda 11 - Quanto ritiene importante la funzione dell’aggiornamento nella sua attività? 

Importanza dell'aggiornamento nell' attività

0,4%

4,0%

23,9%

71,7%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

M OLTO
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Domanda 12 - Quanto ritiene efficace la formazione effettivamente fornita dalla P.C.M.? 

Efficacia dell'aggiornamento fornito dalla P.C.M.

3,6%

30,3%

57,5%

8,6%

PER NULLA

POCO

ABBASTANZA

M OLTO

 

 

Domande 13 e 14 – Le chiediamo di esprimere la sua valutazione circa il livello di 

importanza per il suo lavoro (13)/livello di competenza (14) di ciascuna delle voci 

sottoelencate: 

Confronto indici di importanza e competenza per are e tematiche
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Domanda 15 – Tra le seguenti aree tematiche quale ritiene più vicina alle sue esigenze 

formative? 

Tematiche ritenute più vicine alle proprie esigenze  formative

20,2%

2,8%

7,4%

13,4%

5,7%

7,7%

9,6%

14,3%

3,4%

10,9%

4,5%

giuridico-normativa

manageriale

economico-finanziaria

informatica telematica

multidisciplinare

tecnico-specialistica

organizzazione e personale

comunicazione

controllo di gestione

linguistica

internazionale

 

 

Domanda 16 : Secondo lei la formazione tradizionale (in aula) deve : (Max 2 risposte) 

14,1%

16,4%

10,8%

16,1%

8,3%
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Domanda 17 - Ha partecipato ad una iniziativa di aggiornamento in house nel 2012?  

Partecipazione aggiornamento in house nel 2012

SI
62%

NO
38%

 

Domanda 18 – Se SI, come valuta in generale il sistema dei corsi in house? 

Valutazione corsi in house

1,5%

16,2%

69,9%

16,9%

per nulla
soddisfacente

poco
soddisfacente

abbastanza
soddisfacente

molto
soddisfacente

 

 

Domanda 19- Quanto valuta soddisfacenti il corso/i corsi che ha seguito in termini di: 
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Soddisfazione corsi rispetto a:

67,5%

16,2%
28,8%

11,5%

1,6%

14,7%

5,8%

53,9%

per nulla poco abbastanza molto

contenuti attinenza con l'attività lavorativa

 

Domanda 21 - Ha mai utilizzato formazione e - learning ?  

Utilizzo formazione e-learning

SI
35%

NO
65%

 

Domanda 22 - Se SI, quanto la ritiene efficace? 

Valutazione dell'efficacia della formazione e-learn ing

5,2%

39,0%

46,8%

9,1%

per nulla poco abbastanza molto

 

Domande 24, 25, 26 relative alla validità e adeguatezza dei corsi e-learning. 
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Motivi di soddisfazione di un corso

34,5%

27,7%

15,5%

22,3%

Utile per il mio lavoro Utile per
preparazione/cultura

personale

Piacevole per i
contenuti

Ben organizzato

 

Il campione rappresenta innanzitutto, in maniera fedele, l’andamento anagrafico del 
personale dell’amministrazione, con una incidenza di circa la metà di personale 
ultracinquantenne e percentuali estremamente basse di dipendenti sotto i 30 anni. 

Egualmente in evidente crescita, per le medesime ragioni di blocco delle nuove 
assunzioni, risulta la percentuale del personale di prestito, giunta a circa 1/3 del 
complessivo. 

In promettente crescita, secondo un trend positivo che è dato registrare da alcuni anni e 
che non tarda a rappresentare una ulteriore sfida per la funzione formazione, è il livello 
di studi vantato che in quasi il 40% del personale è di livello almeno universitario e 
che solo in percentuale pressoché irrisoria (1 su 20) è inferiore al diploma di scuola 
secondaria di secondo grado. 

Oltre la metà della popolazione censita presta servizio in PCM da oltre 15 anni, 
rendendo più evidente ed urgente l’esigenza di interventi formativi ad hoc volti al 
“refreshing” anche a livello di apertura all’innovazione e di disponibilità al 
cambiamento. 

Di estremo interesse è la risultante alla domanda 8, che dimostra – al di là del profilo 
professionale formalmente attribuito- la relativamente maggiore popolosità del 
personale addetto a compiti di segreteria/servizi interni, pari ad ¼ del totale, anche 
maggiore rispetto al personale addetto a mansioni di tipo giuridico – normativo ed 
amministrativo (ciascuno incidente per un 20%). Significativo il numero del personale 
addetto a mansioni di comunicazione (10%), mentre appaiono nella norma le 
percentuali di quello addetto a compiti di tipo tecnico (10%), informatico (10%), 
economico (3%) ed internazionale (4%). 

Dalle risposte alle domande 9 e 10 si ricava un più che lusinghiero miglioramento 
nella percezione e nella consapevolezza dell’utilità della funzione formazione, che 
raggiunge il 98% di giudizi positivi in una prospettiva generale ed oltre il 95% con 
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riferimento allo specifico del lavoro svolto dal dipendente: si tratta del miglior elogio 
che poteva auspicarsi come riconoscimento per gli sforzi dell’amministrazione in un 
ottica di diffusione di cultura organizzativa. Risultati forse ancor più lusinghieri si 
colgono come percezione dell’importanza dell’aggiornamento professionale, 
considerato ancor più prossimo alle immediate esigenze del funzionario. 

Dalle risposte alle domande 12, 13 e 14 si evince un giudizio per 2 casi su 3 di 
efficacia della formazione fornita dalla PCM – in linea con le rilevazioni degli anni 
precedenti, ma che non riesce ancora a superare tale pur importante soglia di 
gradimento proprio in relazione all’elevata stima delle competenze possedute 
dichiarata dal personale sulle diverse aree tematiche (mediamente l’80%), la quale, a 
fronte di un “indice di inadeguatezza” di 10 punti circa, in media, impone 
l’indicazione di percorsi formativi di sempre più elevato livello qualitativo e di 
specializzazione, in grado di soddisfare un “pubblico” “affamato” di una formazione 
più di qualità che di quantità. 

Mentre dalla domanda 15 si trae conferma circa il consolidato orientamento in merito 
alle aree formative ritenute più necessarie, la domanda 16 indica la profonda 
consapevolezza del personale PCM sull’utilità di metodi di trasmissione del sapere 
aggiornati ed orientati al problem solving, laddove, dalle domande 21 e segg. si ricava 
un perdurante scetticismo verso corsi in modalità e-learning, dovuta alla notoria scarsa 
attenzione finora posta, nella progettazione degli stessi, rispetto al “benessere” del 
discente, rispetto alla  prevalente esigenza di risparmio sui costi.  

Infine, estremamente lusinghiero il giudizio espresso sui corsi in-house, ritenuti 
mediamente più soddisfacenti di quasi 20 punti percentuali rispetto alla media di tutti i 
corsi, anche se tale margine si riduce con riferimento alla loro attinenza con la 
specifica attività lavorativa svolta dall’intervistato (a tale aspetto si ritiene debba 
ovviarsi attraverso una più ampia offerta formativa in-house, sulla quale si auspica di 
trovare la disponibilità dei dirigenti e dei Dipartimenti). 
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2.3. Le risultanze degli incontri con i Dirigenti referenti delle strutture della PCM 
 
Esigenze formative espresse dall’UFFICIO DEL PRESIDENTE 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1^ fascia 2^ fascia A B

X
UFFICIO DEL 
PRESIDENTE

3 6

upfs@governo.it

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

Comunicazione istituzionale e interpersonale : 1) front office la 
formazione degli addetti  2) gestire i rapporti con l'utenza nella 
P.A.

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                
Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

X
UFFICIO DEL 
PRESIDENTE

2Economia internazionale

  Area ECONOMICA

X 2

X 2

X 2 6

X 2

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Cod. dell'Amm. Digitale,modificato dal d. l.vo 235/2010

Cod. dell'Amm. Digitale,modificato dal d. l.vo 235/2010

Tutela della privacy nella gestione del personale dipendente nelle PP.AA.

La prevenzione della corruzione nella PA dopo la L. 190/2012

UFFICIO DEL 
PRESIDENTE

UFFICIO DEL 
PRESIDENTE

5 6

Uso applicativi word, exc,posta elettronica, internet e p.p. per 
utilizzo funzioni avanzate idonee al ruolo di segreteria ufficio del 
Presidente

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

x 1

x 2 1

x 1

  Area INTERNAZIONALE

Inglese

corso di geopolitica

Inglese
UFFICIO DEL 
PRESIDENTE

X X 3 1

X 3 1

X 3 1

E-MAIL TELEFONO
Dirigente: claudia capuano c.capuano@governo.it

STAGE presso segreterie di società per conoscenza nuovi 
modelli organizzativi

Referente: alexsios mantzarlis a.mantzarlis@governo.it

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA 

UFFICIO DEL 
PRESIDENTE

Team working

Problem solving
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI 
REGIONALI, IL TURISMO E LO SPORT 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x x x x x x

x x x

x x x x x x x

Social media x x x x

x x x x x

x x x

X X 3 2

X 3 2

X 3 2

X 1
X 1 1

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

L'uso degli open data nella P.A.

Dirigenti                

Social media

Normativa e adempimenti  gestione forniture di beni e servizi

Normativa e adempimenti  gestione  forniture  beni e servizi

Normativa e adempimenti per la trasparenza nella PA

Redazione web

Strumenti sociali nella P.A.

La comunicazione nella P.A.

upfs@governo.it

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Tecniche di diffusione delle informazioni interdipartimentali 

Ufficio federalismo 

Uff per lo Sport

Serv I

x 2

x 2

x Uff per lo Sport 2 1

x  Uff I 2 2 3

Analisi  e valutazione delle poli tiche pubbliche

Bilanci e rendiconti degli  Enti Pubblici

Fondi strutturali europei (PON GAS) 

  Area ECONOMICA

Analisi  e valutazione delle poli tiche pubbliche
NUCLEO BILANCIO

x 2

x 2

x Uff per lo Sport 2 1

X  Uff I 2 2 3

Bilanci e rendiconti degli  Enti Pubblici

Fondi strutturali europei (PON GAS) 

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

NUCLEO BILANCIOAnalisi e valutazione delle pol itiche pubbliche

x 1 2
x 1

X 8 13
X 1 5

x Sport 4 3

X Ufficio III 1 2 x

NUCLEO BILANCIO

Serv I

Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione  documento 
amministrativo

Gestione documentale su sistema Docs PA e 
dematerializzazione 

Corso Office

L’informatizzazione dei servizi di segreteria -  
ottimizzare le conoscenze dell’informatica del ruolo segretariale 
(Protocollo informatico - posta elettronica certificata - sistema di 

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

x 1 2
x 1
X 1

X 1
X 3

X 2
x 4

x 3 3
x 1 1

x 1 2

x Uff I 2 3
5 14 3 11 5
2 1 1
5 1 2 2 4 2

17 4 2 1 2 11 9
3 1 2

Nucleo bilancio

Serv. I

Sport

Uff II

Inglese

Rapporti internazionali 

Inglese

Inglese

Inglese
Inglese per business administration

Organizzazione, cooperazione ed integrazione europea

Politiche europee - tecniche di negoziazione  e strumenti di 
comunicazione 

Inglese

Inglese
Inglese

Inglese legale

Diritto comunitario
Diritto comparato regionale
Francese
Inglese

  Area INTERNAZIONALE

4 3 1

7 5 2

X Serv. I 1

Stress reduction time management

Strategie di apprendimento
Uff II

Gestione sistema valutazione performance 

Referente:

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO
Dirigente: Olimpia Chianese o.chianese@governo.it
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO DELLA GIOVENTU’ E DEL 
SERVIZIO CIVILE NAZIONALE 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1^ fascia 2  ̂fascia A B

x 2

x 3

x 1

x 1

x 1 2 1

x 1 2 1

upfs@governo.it

Diritto dell'informazione, della comunicazione e new media

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Grafica photoshop

Inglese
DIPARTIMENTO 

DELLA GIOVENTU'            
E DEL SERVIZIO 

CIVILE NAZIONALE

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

Inglese

Inglese

Project management

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

x 2* 3*

x 2* 1*

I nuovi  temp i di pagam en to de lla  P.A . dopo il DLSG  192 /2012

  Area ECONOM ICA

G li  appal ti  d i fornitu re dopo le  novità  introdotte dalla  "spending  
review"

DIPAR TIMENTO                    
DE LLA G IOVE NTU'                             

E  D EL  SE RV IZIO              
CIVILE NAZION ALE

X 4* 4*

X 4* 4*

  Area GIURIDICO - AMMIN ISTRATIVA

R eati  d i corruzione nella  P.A. Legge  190/2012

DIPART IM EN TO                   
DELLA GIOVENTU'                             

E DEL  SERVIZIO             
C IV ILE NAZIONALE

Aggiornam ento e m od ifiche legge 241/90

X 20 20

X 10 10

1 3

1 3

1

1 3

Microsoft Office 2007 - W ord

Sviluppo APPS per  mobile (Android /IOS)

Piattaforma UMBRACO Sviluppo

Piattaforma UMBRACO Utente

Piattaforma E-Learning Modole

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

Microsoft Office 2007 - Excel
DIPARTIMENTO                   

DELLA GIOVENTU'                             
E DEL SERVIZIO             

CIVILE NAZIONALE

 
* Compreso personale in posizione di comando

06 49224211
Dirigente: dott. Francesco VISICCHIO fvisicchio@serviziocivile.it 06 49224489
Referente: Sig. Stefano ANTONUCCI santonucci@serviziocivile.it

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO

 
 

Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER LE PARI 
OPPORTUNITA’  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x x x x x

x x x

x x x x x

  Area ECONOMICA

Livello * Categoria

Adempimenti di contabilità e aggiornamento alla ultime direttive 
della legge di stabilità e della spending review

Progettazione e rendicontazione Fondi strutturali

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto
Dirigenti                

L'utilizzo del Sistema  ARIANNA nel controllo di gestione

DIPARTIMENTO PER 
LE PARI 

OPPORTUNITA'

upfs@governo.it

x x x x

x x x x

x x x
Applicazioni  del CAD nelle procedure interne ed esterne 
dell'Amministrazione: adempimenti e responsabili tà

DIPARTIMENTO PER 
LE PARI 

OPPORTUNITA'

Il codice degli  appalti - Procedure per l'individuazione degli 
offerenti   - regole e adempimenti  anche a fronte dell'autonomia 
finanziaria della PCM

La figura del Responsabile Unico del Procedimento nella 
Pubblica Amministrazione al la luce del vigente Codice degli 
Appalti 

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA
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x x x

x x x x

x x x x

Disciplina del rapporto di lavoro: diritti  e doveri del dipendente
DIPARTIMENTO PER 

LE PARI 
OPPORTUNITA'Applicazione del Codice dell'Amministrazione Digitale: 

responsabili tà 

Il sistema SICO nella relazione al conto annuale

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO

Referente:
Dirigente: cons. Palma Michele m.palma@governo.it

 
 

Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE 
EUROPEE 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x x x 1 4 1

1 1

1 1

upfs@governo.it

Applicazione e gestione dei social media

Inglese Dipartimento per le 
politiche europee - 

Informazione e 
comunicazione

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

Crossmedialità nella comunicazione

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

X

Ufficio per l'attuazione 
del mercato interno e 

le politiche di 
concorrenza - Servizio 
concorrenza e aiuti di 

stato

2

x

Ufficio cittadinanza 
europea - Servizio 

partenariati e 
formazione - Diritti 

fondamentali

1 3

  Area ECONOMICA

Bilanci e rendiconti pubblici

Bilanci e rendiconti pubblici
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3 1

2 1

2 1

x
2

x 2

x 2 1

x x 2 1

Dipartimento per le 
politiche europee - 
Ufficio cittadinanza 

1

1

x 2

Dipartimento per le 
politiche europee - 
Servizio attuazione 

mercato interno

Dipartimento per le 
politiche europee - 
Ufficio cittadinanza 

europea - Solvit

Dipartimento per le 
politiche europee - 
Ufficio cittadinanza 

europea - 
Informazione e 
comunicazione

Analisi e valutazione delle politiche pubbliche

Redazione dei contratti pubblici

Codice degli appalti

Redazione dei contratti pubblici

Procedimento Amministrativo

Codice degli appalti

Controllo di gestione

Bilancio e rendiconti pubblici

Controllo di gestione

Normativa Privacy

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA
Dipartimento per le 
politiche europee - 

Segreteria tecnica per 
il pesonale e la 

contabilità

1 1

1 1

1

x

Dipartimento per le 
politiche europee - 

Ufficio per l'attuazione 
del mercato interno e 

le politiche di 
concorrenza -Servizio 
concorrenza e aiuti di 

stato 1

x

Dipartimento per le 
politiche europee - 
Ufficio per l'attuazione 
del mercato interno e 
le politiche di 
concorrenza -Servizio 
appalti 1

Dipartimento per le 
politiche europee - 
Ufficio cittadinanza 

europea - 
Informazione e 
comunicazione

Gestione e aggiornamenti siti web

a.villa@governo.it

Referente:

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO
Dirigente: Villa Anna Maria

Web Editing

La normativa sui siti pubblici

Contenuti obbligatori e facoltativi

Informatica e telematica

Informatica e telematica
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DELLA 
FAMIGLIA  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA

Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1^
fascia

2^ 
fascia A B

X X

X X

X
X

X
X

X
X

DIPARTIMENTO PER 
LE POLITICHE DELLA 

FAMIGLIA

upfs@governo.it

La Comunicazione in contesti di crisi e di emergenza

Come si fa una rassegna stampa

Come si realizza il piano di comunicazione istituzionale

La comunicazione sul web e l'utilizzo dei social network 
nell'attività istituzionale

La realizzazione di un evento per la comunicazione istituzionale

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                            

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

  Area COMUNICAZIONE

Argomento del modulo formativo richiesto
Livello *

Ufficio **
Dirigenti                Categoria

x x x x x

x x x x x

x x x x x

x x x x x

DIPARTIMENTO 
PER LE POLITICHE 
DELLA FAMIGLIA

  Area ECONOMICA

Bilancio e autonomia contabile della PCM

Fondi strutturali e a gestione diretta / Rendicontazione

Contabilità economico-patrimoniale

Il SICOGE e la contabilità di  Stato

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

Il Codice della pubblica amministrazione digitale 

Modelli organizzativi e tecniche di gestionali della PA

Procedure di Appalto

Accesso agli atti e tutela dei dati personal i

Il processo amministrativo

I ricorsi amministrativi

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Le modifiche nel rapporto di  lavoro all'interno delle pubbliche 
amministrazioni

La riforma dei principali  strumenti  normativi per il funzionamento 
della P.A.

DIPARTIMENTO 
POLITICHE PER LA 

FAMIGLIA

X X

X X

X X

X X

DIPARTIMENTO 
POLITICHE PER LA 

FAMIGLIA

Power point

Archiviazione documentale 

Uso efficace del la posta elettronica

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

Excel

X X

X X

X X

X X

X X

Partecipazione ai processi normativi comunitari: uffici dedicati e 
meccanismi di funzionamento

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL

Referente:

CORSO DI LINGUA INGLESE

ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI EUROPA 2020

FORMAZIONE SUI FINANZIAMENTI U.E.

  Area INTERNAZIONALE

Legislazione comunitaria e riflessi sulle fonti del diritto italiano

DIPARTIMENTO 
POLITICHE PER LA 

FAMIGLIA

Dirigente: dott.ssa Antonella Catini a .catini@governo.it 06 6779 6619
TELEFONO

 



34 

 

 

Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE 
CIVILE 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2  ̂fascia A B

X Uff. Rischi Antropici 1

upfs@governo.it

  Area ECONOMICA

Livello * Categoria
Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

CONTABILITA' DI STATO

X 1

X 1

X 1

X 1
x x x 3 2
x 1 2

x 2

x x x 1 12 1

x x 1 10
x 1 30

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1 1

x x 1

x x 1

x x 1

x x 1

x x 1

x 1

x 1

x 1

x 1

Consigliere Giuridico

Etica Pubblica, trasparenza e prevenzione dell'illegalità nelle 
pubbliche amministrazioni

e-Governement

Legge 100/2012

Il processo di esecuzione, regime dele opposizioni debitore e 
terzi, l'opposizione all'esecuzione e l'opposizione agl atti 
esecutivi. Regime della reclamabilità in Cassazione

Le impugnazioni nel processo

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Esecuzione della pronuncia e giudizio in ottemperanza

Il reparto di giurisdizione: Cassazione e Consiglio di Stato

La pregiudiziale amministrativa: una questione ancora attuale?

Legislazione comunitaria in materia di protezione civile

Contabilità di Stato

Iter procedurali, parlamentari in relazione all'attività 
amministrativa

Sistema della protezione civile nazionale

Cambiamenti nel processo di decision-making europeo dopo 
Lisbona

L'Unione Europea alla luce del Trattato di Lisbona - livello base

Contratti, Forniture, Servizi
Qualità nella P.A.

Uff. Sismico

Uff. Rischi Antropici
Codice dell'Amministrazione Digitale

Codice degli Appalti
RUP 

Responsabilità amministrativa

Successione nel processo

Processo penale

Attività della Corte dei Conti

Reati contro la P.A. e nuova normativa anticorruzione

La consulenza tecnica nei giudizi amministrativi, la nomina del 
CTP, funzioni ed adempimenti. La contestazione della relazione 

Riti speciali nel processo amministrativo

Conflitti di giurisdizione e attribuzione

L'accesso ai documenti amministrativi

Modifiche al decreto legislativo 163 (codice appalti)

x x DPC - SEGR. C.D. 2 1
x 1 1
x x 1 1

x x x
x 6
x 2

x 1 5
1 6

x x 1 6

2 3

2 3

2 3

1 7 4

2 3
9 9

5 3
7 1

2
1 2

Uff. Rischi Antropici

Uff. Sismico

ufficio stampa

consigliere giuridico

Excel
Gis

Access

Power Point

Arc Gis
Arc View

Autocad
Innovazione tecnologica nella P.A.

Office

Word

Excel

ECDL

Gestione documentale e conservazione digitale

Corso informatica
Archiviazione e gestione materiali multimediali
ECDL
Software archiviazione e catalogazione mat. Documentale

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

Posta elettronica e P.A.

Unix

Access

Photoshop

x x Uff. Sismico 2
x 1 2
x x 1 2 2

x x 1 7 1
Uff. Rischi Antropici

  Area MANAGERIALE

Teamwork
Project management

Percorso formativo di Project Management
Public Speaking
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER I RAPPORTI CON IL 
PARLAMENTO 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

X III 1 2 5 4

X I 6 3

X II - SEGR CAPO DIP 1 8 10

X III 1 2 8 5

Diritto e tecnica parlamentare e legislativa

Dirigenti                

Procedure parlamentari e il governo in parlamento

Procedure parlamentari di esame dei documenti di bilancio

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Procedimento amministrativo e organizzazione

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

upfs@governo.it

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Livello * Categoria

X
III - SEGR CAPO 

DIP
1 1 4 5

X III  - UO PERS 1 6 2

X SEGR CAPO DIP 1

Dirigente:
Referente: CARLA BONANNI c.bonanni@governo.it

CORSO DI INGLESE

  Area INTERNAZIONALE

06/67792929

TELEFONO

CORSO DI INGLESE

CORSO DI INGLESE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL

 
 
 
Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER LE RIFORME 
ISTITUZIONALI 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

4
DIPARTIMENTO PER 

LE RIFORME 
ISTITUZIONALI

4

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

upfs@governo.i t

Comunicazione istituzionale nel le pubbliche amministrazioni

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Politi che Formative

Dirigenti                

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

2 2

2 1 1 2

1 1

1 1

1 1

1 1

  Area ECONOMICA
"gare e contratti pubblici"

"controllo di gestione"

"organizzazione e qualità del lavoro"

"mobbing"

"gestione del personale nella PCM"

DIPARTIMENTO PER 
LE RIFORME 

ISTITUZIONALI

"la spending review e la valutazione delle spese pubbliche"

2 2 4

2 2 4

DIPARTIMENTO PER 
LE RIFORME 

ISTITUZIONALI

"redazione di testi normativi, drafting e connesse relazioni"

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

"procedure parlamentari legate all 'attività legislativa, in 
particolare l'attività del governo in Parlamento"

1 1

1 1

1 1

2 2 4

1 1

"util izzo e potenzialità delle banche dati giuridiche e normative"

"microsoft office"

"GERIP"

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

"l'uso efficace della posta elettronica nella PA" DIPARTIMENTO PER 
LE RIFORME 

ISTITUZIONALI

"patente europea"

3 2 2
DIPARTIMENTO PER 

LE RIFORME 
ISTITUZIONALI

2 5"lingua Inglese"

  Area INTERNAZIONALE

2
DIPARTIMENTO PER 

LE RIFORME 
ISTITUZIONALI

1 1

g.degrassi@governo.it 06 6779 5901 
Referente:     Cinzia DI MARZIO c.dimarzio@governo. it 06 6779 5962 

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA TELEFONO
Dirigente:     Giovanna DEGRASSI

"analisi e valutazione dell'efficacia della governance nel sistema 
italia nei suoi diversi livelli istituzionali"

E-MAIL
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Esigenze formative espresse dall’UFFICIO PER IL PROGRAMMA DI 
GOVERNO 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

X X 3 3

X X 3 3

X X 3 3

X 2 2

X 2 2

Argomento del modulo formativo richiesto

Redazione sito web

Redazione sito web

Dirigenti                

Comunicazione interna

Comunicazione esterna

Comunicazione scritta e redazione di rapporti

Ufficio **

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

upfs@governo.it

UFFICIO PER IL 
PROGRAMMA DI 

GOVERNO

X 5 2

X 2 2

X X 0 5

X 4 2

X X 3 3

Analisi e valutazione politiche pubbliche

Controllo di gestione

  Area ECONOMICA

Sistema operativo SICOGE

Razionalizzazione spesa pubblica / Spending Review

Bilanci e rendiconti pubblici

UFFICIO PER IL 
PROGRAMMA DI 

GOVERNO

X X 3 0

X X 4 4

4 3

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA
Analisi dell'impatto della Regolamentazione (A.I.R.)

Il sistema amministrativo istituzionale e della P.C.M. in 
particolare

La programmazione strategica nella P.A.

UFFICIO PER IL 
PROGRAMMA DI 

GOVERNO

X 2 3

X 3 3
X 2 1

X 2 2

X 3 3
X 3 4

X 2 0

X 0 4

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

Protocollo informatico

Corso Excel

Corso Word

Corso Word

Corso Power Point

Corso Power Point

UFFICIO PER IL 
PROGRAMMA DI 

GOVERNO

Corso Excel

Corso Excel

X 1 3 3

X 1 1 0

X 1 0

X 2 0

  Area INTERNAZIONALE
Corso di lingua inglese

Corso di lingua inglese

Inglese tecnico nei settori economico-finanziario e statistico

UFFICIO PER IL 
PROGRAMMA DI 

GOVERNOCorso di lingua inglese

Project Management X 3 2

Project Management X 4 0

X 4 0

X X 3 3Team working e team building

Gestione delle risorse umane

UFFICIO PER IL 
PROGRAMMA DI 

GOVERNO

Referente:Barbara Buldo b.buldo@palazzochigi.it 06 6779 6234

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO
Dirigente: Giuseppe Varriale g.varriale@palazzochigi.it 06 6779 2347
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Esigenze formative espresse dall’UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA 
CONFERENZA PERMANENTE PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE 
REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x x x x x

x x x x x

upfs@governo.it

Dirigenti                
Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Sviluppo e miglioramento dei processi comunicativi

Comunicazione pubblica
CONFERENZA 

STATO - REGIONI

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

x CONFERENZA 
STATO - REGIONI

x x

  Area ECONOMICA
Introduzione dei concetti essenziali delle teorie dell'analisi costi-
benefici e spiegazione di come questi vengono tradotti in 
strumenti operativi di valutazione. Contesto istituzionale per 
l'analisi costi-benefici in Italia e in Europa.

x x x x
x x x x x

x xIl riparto di competenze Stato-Regioni e i conflitti di attribuzione

Diritto amministrativo
Diritto europeo CONFERENZA 

STATO - REGIONI

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

x x
x x x

Corso power point x x x
x xCorso internet e posta elettronica

Corso word
Corso excel CONFERENZA 

STATO - REGIONI

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

x x x
CONFERENZA 

STATO - REGIONI
x x

  Area INTERNAZIONALE
Diritto europeo

x x x x x

x x x x

x x x x x

Metodologie di problem solving

Comunicazione pubblica

Programmazione e controllo nella pubblica amministrazione
CONFERENZA 

STATO - REGIONI

Referente:

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO
Dirigente: Cappelletti Margherita m.cappelletti@governo.it

 
 

 

Esigenze formative espresse dall’UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA 
CONFERENZA STATO-CITTA’ ED AUTONOMIE LOCALI 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x
CONFERENZA 
STATO - CITTA'

x x x

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

upfs@governo.it

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Principi e disposizioni in materia degli Enti locali                                                                                                                                                          

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Livello * Categoria

x x x x
CONFERENZA 
STATO - CITTA'

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL

Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione documento 
amministrativo

TELEFONO
Dirigente:Cons. Marcella Castronovo

l.pattumelli@governo.it 667.794.772
m.castronovo@governo.it 667.796.380

Protocollo informatico, archivio digitale

Referente:Dott.ssa Letizia Pattumelli  
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER GLI AFFARI 
GIURIDICI E LEGISLATIVI  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

* *

DIPARTIMENTO PER 
GLI AFFARI 
GIURIDICI E 
LEGISLATIVI

1 16 8

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

upfs@governo.it

Dirigenti                
Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Tecnica di gestione del sito web

* * * 2 10 5

* 20 10

* 2 10 5

  Area ECONOMICA

In materia di contabilità pubblica: principi generali

In materia di contabilità pubblica: l'ordine di pagamento

Corso in materia di bilancio e rendicontazione pubblica DIPARTIMENTO PER 
GLI AFFARI 
GIURIDICI E 
LEGISLATIVI

* * 8 20 10

* * 2 10 3

* *
40 20

* * 3 15 5

* * * 3 15 5

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Aggiornamento diritto processuale amministrativo

Corso sul procedimento amministrativo

Corso sul processo di esecuzione (con particolare riferimento 
all'esecuzione mobiliare e presso terzi)
Conoscenza della normativa in materia di etica, trasparenza e 
responsabilità 

DIPARTIMENTO PER 
GLI AFFARI 
GIURIDICI E 
LEGISLATIVI

Aggiornamento diritto processuale civile

* *
10 20

* * 10 20

* * * 5 40 20

* * 2 8 4

* * 20 10Aggiornamento su posta elettronica ed internet

Problematiche relative alla formazione e gestione del fascicolo 
informatico.

Protocollo informatico ed archivio digitale

Aggiornamento Office

DIPARTIMENTO PER 
GLI AFFARI 
GIURIDICI E 
LEGISLATIVI

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

Applicazione sistema Sicoge

* * 3 10

* * 3 5 35 20

* * * 5 20 5

  Area INTERNAZIONALE

Corsi di lingua francese

Sistema di giustizia comunitario ed europeo 

Corsi di lingua inglese 

DIPARTIMENTO PER 
GLI AFFARI 
GIURIDICI E 
LEGISLATIVI

* * * 6 30 20

* * 6 40 20

* 3

* * * 6 20 10
Miglioramento dei processi e tecniche per la riduzione dei costi 
con mantenimento dell'efficacia

Corso per sviluppare le capacità di team working e team building

DIPARTIMENTO PER 
GLI AFFARI 
GIURIDICI E 
LEGISLATIVI

Referente: Mariangela Paoletti, Paola Napoleoni 06 6779 3475

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO
Dirigente: Edoardo Cervone e.cervone@governo.it 06 6779 4724

Corso per sviluppare la capacità di problem solving

Corso concernente la valutazione e la performance
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER IL COORDINAMENTO 
AMMINISTRATIVO 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x x UAGIPA 4 2

x x UFCAM 4 4

x x UAGIPA 2

x x x UAGIPA 6 12

x x x UFCAM 9 18

Comunicazione istituzionale x x x UAGIPA 2 8 14

Comunicazione istituzionale x x x UFCAM 3 13 22

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

upfs@governo.it

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Rapporti con il cittadino (front - office)

Rapporti con l'utenza esterna

Rapporti con l'utenza esterna

Rapporti con il cittadino (front - office)

Rapporti con l'utenza esterna

x x UAGIPA/DICA 2 5 5 5
x x UFCAM 3 4 8 8

x UAGIPA/DICA 2 5 4 7

x UFCAM 3 4 6 10

x x UAGIPA/DICA 1

valutazione e performance

valutazione e performance

controllo di gestione

controllo di gestione

  Area ECONOMICA

Bilanci e rendiconti pubblici

X X UAGIPA 1 13 3

X X UFCAM 3 5

X 1 1 4 2

X X 1 1 3 6

X X 2 3 10 14

X 1 1 4 2

X x UAGIPA 10 4

X X UFCAM 4 8

x x x UAGIPA 1 3 6

x x x UFCAM 2 6 12

UAGIPA

UFCAM

Redazione atti amministrativi

Team working e time building

Etica e trasparenza

Etica e trasparenza

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA
Normativa di competenza del DICA

Normativa di competenza del DICA

Etica e trasparenza

Etica e trasparenza

Redazione atti amministrativi

Team working e time building

x x x 1 10 10

x x 1 8 5

x x UFCAM 2 16 10

x x x 3 10 10

x x 1 11 11

x x UFCAM 1 2 22 22

x x 4 18 15

x x x 3 6

x x 1 8 5

x x x 1 14 17

x x UAGIPA/DICA 2 11 19

x x UFCAM 2 22 22

UAGIPA/DICA

UAGIPA/DICA

UAGIPA/DICA

UFCAM
utilizzo posta elettronica certificata (PEC)

Utilizzo strumenti informatici

Utilizzo posta elettronica certificata (PEC)

Protocollo informatico/archivio digitale

Protocollo informatico/archivio digitale

Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione documento 
amministrativo

  Area INFORMATICA E TELEMATICA
Utilizzo strumenti informatici

Utilizzo strumenti informatici

Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione documento 
amministrativo
Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione documento 
amministrativo

Utilizzo posta elettronica certificata (PEC)

Utilizzo posta elettronica certificata (PEC)

x x 2 2 5 4
x 1

x x UFCAM 3 4 10 8

  Area INTERNAZIONALE

Inglese
UAGIPA

inglese

inglese

x x
UAGIPA

5 10 8

x x
UFCAM

4 20 16

x x UAGIPA 3

d.pianura@governo.it

Referente: Massimo Buono m.buono@governo.it

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO
Dirigente: Daniele Pianura

Problem Solving

Miglioramento dei processi e tecniche per la riduzi one dei 
costi con mantenimento dell'efficacia

Miglioramento dei processi e tecniche per la riduzi one dei 
costi con mantenimento dell'efficacia
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER L’INFORMAZIONE E 
L’EDITORIA 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

X X
DIPARTIMENTO PER 
L'INFORMAZIONE E 

L'EDITORIA
1 2

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

upfs@governo.it

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria
Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Comunicazione interpersonale

Dirigenti                

X X 6

X X 10 2

Modalià di predisposizione, gestione e controllo dei capitoli di 
spesa

Il bilancio delle Società

DIPARTIMENTO PER 
L'INFORMAZIONE E 

L'EDITORIA

  Area ECONOMICA

X
DIPARTIMENTO PER 
L'INFORMAZIONE E 

L'EDITORIA
1 2 1

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Diritto d'autore on - line (normativa comunitaria e internazionale)

X X X 17 2

X X 15 10

X X X 13 2

X 4

X X X 1

X X X 1 1

X 1magazzino informatico

Excel e word

Dematerializzazione documento amministrativo

Internet

Archivio informatico

Scrittura efficace sito web

Posta certificata - Interoperabilità

DIPARTIMENTO PER 
L'INFORMAZIONE E 

L'EDITORIA

  Area INFORMATICA e TELEMATICA

x x x 18 2

x 1

Inglese

Francese

DIPARTIMENTO PER 
L'INFORMAZIONE E 

L'EDITORIA

  Area INTERNAZIONALE

1

X X 2

X 2

Problem solving

Dirigente: DONATELLA MONACO d.monaco@governo.it 5.025
Referente: VALTER PICCIRILLI v.piccirilli@governo 5.818

DIPARTIMENTO PER 
L'INFORMAZIONE E 

L'EDITORIA

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO

Programmazione strategica

Team working
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Esigenze formative espresse dall’UFFICIO PER IL CONTROLLO INTERNO, 
TRASPARENZA E INTEGRITA’  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

X
UFFICIO PER IL 

CONTROLLO 
INTERNO

2 9 3

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Tecniche e metodi di comunicazione esterna

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

upfs@governo.it

X X X X X

X 1 3

X X X X X

Corso di formazione  in materia di contrasto alla c orruzione

La nuova disciplina dei siti web dopo la legge 
anticorruzione (L.190/2012)
Corso di formazione sui valori dell'integrità, dell 'etica e della 
trasparenza

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

UFFICIO PER IL 
CONTROLLO 

INTERNO

X 1 7 3

X X X

X 1 5 3

UFFICIO PER IL 
CONTROLLO 

INTERNO

Excell 

FUNZIONALITA' SISTEMA ARIANNA*

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

SICOGE

*questo corso dovrà essere realizzato dalla soc.STORE p.a che gestisce il sistema per conto della PCM

X X
UFFICIO PER IL 
CONTROLLO 

INTERNO
1 2 7 4

  Area INTERNAZIONALE

LINGUA INGLESE

X
UFFICIO PER IL 
CONTROLLO 

INTERNO 1 3
PROJECT MANAGEMENT

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO

Referente:dott.ssa MONIKA CECCHERINI m.ceccherini@governo.it 06/67794335
Dirigente:

 



42 

 

 
Esigenze formative espresse dall’UFFICIO DEL SEGRETARIO GENERALE  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

5 6 USG - Biblioteca 1 7 3

1 1 USG - SEFI 1 1

1 USG 1

1 1

1 2 1 2 2

4 1 3 2

4 1 3 2

X X

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

Comunicazione tramite i new media 

Il Referente in Biblioteca

Comunicazione scritta

upfs@governo.it

USG - Redazione 
Intranet

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

Grafica per il web

HTML5 e CSS3

La comunicazione organizzativa nella P.A.

Scrittura per il web

Comunicazione per il web

4 1 1 2Gestione SICOGE

  Area ECONOMICA

7 1 1 5

7 1 1 5

7 1 1 5

7 1 1 5

7 1 1 5

14 1 3 10

11 1 10

14 1 3 10

14 1 3 10

7 1 4 2

7 1 4 2

5 1 4

5 1 4

3 2 1

1 1

3 3

3 3

X X

PRIVACY E DIRITTO DI ACCESSO AI DOCUMENTI 
AMMINISTRATIVI

Redazione atti normativi

Legge anticorruzione 190/2012

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA
ELEMENTI DI DIRITTO AMMINISTRATIVO

IL PROVVEDIMENTO AMMINISTRATIVO 

ELEMENTI DI DIRITTO AMMINISTRATIVO

TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE DOCUMENTI DIGITALI

Redazione atti amministrativi

Appalti e contratti pubblici

Contabilità pubblica - con specifico riferimento alla gestione del 
bilancio della PCM

CONTABILITA'

Le riforme Monti

USG - SSP

ATTI NORMATIVI

Attuazione della legge n. 190/2012 nelle amministrazione centrali

CODICE DELL'AMMINISTRAZIONE DIGITALE

IL DIRITTO DI ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI

I SERVIZI DI INFORMAZIONE E I SEGRETI DI STATO

ARCHIVISTICA CONTEMPORANEA

USG -  Archivio e 
protocollo

USG - servizio 
raccordo 

USG - UV

USG - SEFI

7 1 1 5

7 1 1 5

7 1 1 5

12 1 8 3

12 1 8 3

12 1 8 3

12 1 8 3

12 1 8 3

12 1 8 3

13
USG - Archivio e 

protocollo 1 2 10

1
USG - servizio 

raccordo
1

36 36

36 36

11 1 7 3

7 1 6 2

TIPI DI RETE E CANALI TRASMISSIVI

CONFIGURAZIONE DI UNA RETE

GESTIONE INFORMATICA DEI DOCUMENTI

FIBRA OTTICA

PROGRAMMAZIONE DI UN ROUTER

Catalogazione informatica

Trasmissione, archiviazione e gestione informatica dei 
documenti

  Area INFORMATICA E TELEMATICA
VULNERABILITA' E MINACCE DEI SISTEMI INFORMATICI

MICROSOFT OFFICE: WORD, EXCEL, POWER POINT

1 1

IP-SUBNET MASK-GATEWAY

Reti LAN-INFO GENERALI

PACCHETTO OFFICE DI MICROSOFT

Software di gestione dei contenuti Alfresco

Posta elettronica

Microsoft office word

Posta elettronica

USG - SSP

USG - SEFI

USG - biblioteca 
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X X
X X

  Area INTERNAZIONALE

LINGUA INGLESE USG
 

X USG X

b.coppa@governo.it 06 67793167
Referente: PATERNOSTER CARLA c.paternoster@governo.it 06/67792315

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO
Dirigente:dott.ssa Beatrice COPPA

L'uso efficace della posta elettronica

 
 

 

Esigenze formative espresse dall’UFFICIO DI SEGRETERIA DEL CONSIGLIO 
DEI MINISTRI  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x

UFFICIO DI 
SEGRETERIA DEL 
CONSIGLIO DEI 

MINISTRI

3 2

Livello * Categoria

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

upfs@governo.it

  Area COMUNICAZIONE

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Comunicazione efficace e lavoro di squadra

x 3

x 1

3

x 2

x 1 4

x 1 2

x 1 2

Metodi e tecniche della formazione e della valutazione delle leggi 

Addetti al pronto soccorso e gestione delle emergenze

Codice dell'Amministrazione digitale

L'attività del Governo in Parlamento: ruolo delle strutture  
amministrative

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA
Partecipazione dell'Italia alla formazione ed attuazione della 
normativa dell'U.E.

Storia costituzionale e amministrativa dell'età contemporanea

Diritto parlamentare e drafting normativo

UFFICIO DI 
SEGRETERIA DEL 
CONSIGLIO DEI 

MINISTRI

x

UFFICIO DI 
SEGRETERIA DEL 
CONSIGLIO DEI 

MINISTRI

1Sicurezza delle informazioni

  Area INFORMATICA E TELEMATICA

x 1

x 1

x 1

Spending review UFFICIO DI 
SEGRETERIA DEL 
CONSIGLIO DEI 

MINISTRI

TELEFONO
Dirigente: dott.ssa Alessandra DRAGONE

Open government

Trattato di Lisbona

a.dragone@governo.it 06 67793911
Referente: Sig.ra Michelina DEL RE m.delre@governo.it 06 67793709

  Area MANAGERIALE

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL
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Esigenze formative espresse dal DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI 
GESTIONE, PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE  E 
STRUMENTALI 

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia
A B

X 2 26

X 1 80

X DIPRUS - Mobility 
Manager

1 1

X 1 1

X 1 6

X 1 6

X 1 6

X X X
DIPRUS-Nucleo 

logistica e assistenza 
utenti

8 3

X
DPIRUS-Ufficio tratt. 
giur., reclut. e mobil., 

contenz.
6 4

  Area COMUNICAZIONE

Livello * Categoria

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Comunicazione istituzionale

Comunicazione interna 

Dirigenti                

Web writing per il Web 2,0

Comunicazione istituzionale e interpersonale

Gestione siti internet (pubblicazioni)

upfs@governo.it

Comunicazione istituzionale efficace

Proprietà intellettuale, disciplina della comunicazione elettronica, 
trasparenza

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

"Bon ton"

SERV. AUTOMEZZI e 
PASSI

DIPRUS - AA,GG,

X X X X X
X X X X X X

X X X X X X
X X X X X
X X X

X X X
X 40

X 2 10
X 3

x 3
X X 1 2
X X 1 2

X 1 5
X 1 4

X 4
X 8 14

X
DIPRUS- Uff. AA.GG. 

Relaz. Sindacali gare e 
acquisti

11 2

X X X 4 3

X X X 4 3

X X X 4 3

X X X 4 2

X X X 4 2

X X X 4 2

X X X 4 3

X X X 6 6

X X X 4 3

X 2 2

X 1

X 1 2

X 10 10

X 1 5

X x 1 1 13
x 13 6

Autocad
Excel

SQL Server

Uso del protocollo informatico

Digitalizzazione e dematerial izzazione documenti amministrativi

  Area INFORMATICA E TELEMATICA
word

Fotografia digitale

Protocollo informatico
Fascicolo elettronico, Digitalizz., interoperabilità, PEC

Valutazione caratteristiche per acquisti tecnologici

ECDL

Progettazione e sviluppo applicazioni su piattaforme mobili

Ms Access

Ms Access

Sicurezza informatica: Hacker tecniques, exploit and incident 
handling (Cytrix)

Virtualizzazione (Cytrix)

Excel
Access
Archivio digitale
Protocollo informatico

power point

Office 2010
Fascicolo elettronico - Digitalizz. - Interoperabili tà - PEC
EXCEL

Fundamentals of virtualization security (Cytrix)

EXCEL

Gli acquisti di beni e servizi tramite il  mercato elettronico

S.O.Android

S.O. IOS per piattaforme mobili

S.O. Windows 8

DIPRUS/UTGP

UMC

SERV. AUTOMEZZI e 
PASSI

DIPRUS - Contento

DIPRUS-Nucleo 
logistica e assistenza 

utenti

DPIRUS-Ufficio tratt. 
giur., reclut. e mobil., 

contenz.
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X
1 5

X 1 5

X 15 10

X 10 5

X 10 3

X 9 8

X X 1 2
X X 1 2

X

DIPRUS- Uff. AA.GG. 
Relaz. Sindacali gare e 

acquisti
6

X X X

DIPRUS-Nucleo 
logistica e assistenza 

utenti
8 3

X X X X

X X X

X X X

X X X

X X DIPRUS/UTGP 15 6
X X DIPRUS/UTGP 15 6

SERV. AUTOMEZZI e 
PASSI

TRATTAM. 
ECONOMICO

DIPRUS - Contento

DIPRUS- SERV. 
RELAZ. SINDAC.

SICOGE

Il bilancio della Presidenza - Autonomia contabile

Il trattato MES

  Area ECONOMICA

Procedure gare europee

Analisi e valutazione costo/benefici

Contabilità pubblica generale

Spending review e le ripercussioni sulle spese della P.A.
Contratti pubblici e mercato (concorrenza): requisiti di accesso 
alle procedure di gara, criteri di aggiudicazione, specifiche 
tecniche

Contabilità di Stato

Trattamento fiscale - Reddito di lavoro dipendente

Denunce analitiche contributi previdenziali

Controllo di gestione nella P.A.

L'autonomia di bilancio della PCM

Gestione dei fondi strutturali dell'UE

X
SERV. AUTOMEZZI e 

PASSI 3

X X 1 2
X X 1 2

X X X 7 2

X X X 7 2

X X X 7 2

X X X 6 2

X X X 6 2

X X X
X X X

X X X

X X

X X X

X X X

X X X

X X UFF. POL. FORM. 
STAT. RESP. DISC.

1 1 14 7

Team Working

Etica, codici di comportamento e disciplina nel pubblico impiego

Il controllo di gestione nella P.A.

Metodologia PRINCE II con certificazione di livello Foundation e 
Practioner (Esame compreso)Soc. QRP

Organizzazione e direzione di una segreteria

Gestione del personale

La comunicazione istituzionale e interpersonale

Project Management

Project Management con certificazione ISIPM

Spending review e valutazione delle spese pubblicher

Gestione del personale
DIPRUS - Contento

DIPRUS-Nucleo 
logistica e assistenza 

utenti

La funzione formazione nella Presidenza del Consiglio dei 
Ministri

  Area MANAGERIALE

Leadership, efficienza
Strategia e programmazione

Efficace gestione del tempo

DIPRUS- SERV. 
RELAZ. SINDAC.

X UMC X X X X

X
SERV. AUTOMEZZI e 

PASSI
1

X 2
X 2

X
DIPRUS- Uff. AA.GG. 
Relaz. Sindacali gare e 
acquisti

5

X X X
DIPRUS-Nucleo 

logistica e assistenza 
utenti

8 3

X X X
DIPRUS-Nucleo 

logistica e assistenza 
utenti

2 2

X DIPRUS/UTGP 10 10
X DIPRUS/UTGP 1 1

  Area INTERNAZIONALE

inglese tecnico

Inglese

Le nuove direttive europee in materia di appalti

inglese

Inglese
Inglese  
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X X X

X X X

X X X

X 10

X 4

X 1

X 1

X 1 1

X 11

X 11

X 11

X 11

X
DIPRUS- Uff. AA.GG. 

Relaz. Sindacali gare e 
acquisti

10

X X X
DIPRUS-Nucleo 

logistica e assistenza 
utenti

8 3

X X X
DIPRUS-Nucleo 

logistica e assistenza 
utenti

8 3

X X X

X X X

X X X X

X X

X X X

X X X

X X X

X X X X

X X X

X 1 3

X 1 3

X 1 6

X 3

X 1

X 2

X X 8

X 20

X 20

Drafting normativo

L'attività normativa del governo

Le procedure negoziate: presupposti, vincoli, modalità di 
espletamento

Gestione operativa gare d'appalto

Diritto amministrativo generale

Legislazione in materia di pubblico impiego

Diritto dei contratti pubblici

Project Financing e appalti in house

Codice degli appalti

Codice dell'Amministrazione Digitale

Procedimento amministrativo - L. 241/90

Inquadramento e gestione del personale

Tutela dei diritti dei lavoratori

Disciplina e mobbing

Gestione degli S.L.A. (Service Level Agreement)

Diritto sindacale e contrattazione collettiva in PCM

Preclusioni e termini nel nuovo processo amministrativo

Normativa in tema di etica, trasparenza e anticorruzione

Normativa in materia pensionistica

Disciplina incompatibili tà e conferimento incarichi extra-
istituzionali

Accesso agli atti

D.P.R. 207/2010

La formazione nella P.A.

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

Sicurezza sui luoghi di lavoro

Responsabilità nella P.A.

Il procedimento cautelare nell 'ambito del giudizio del lavoro e 
suoi effetti

D. LGS 81/2008

D. LGS 163/2006

Diritto dell'U.E. generale

Il trattato di Lisbona

DIPRUS/UTGP

UMC

SERV. AUTOMEZZI e 
PASSI

DIPRUS - Mobility 
Manager

DIPRUS - AA,GG,

DIPRUS- SERV. 
RELAZ. SINDAC.

DPIRUS-Ufficio tratt. 
giur., reclut. e mobil., 

contenz.-Serv. 
contenzioso 

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X Xstress lavoro-correlato

Medicina legale  e medicina delle assicurazioni

UMC

  Area SANITARIA

Area emergenza-urgenza: medicina interna

Area emergenza-urgenza: anestesia e rianimazione

Area emergenza-urgenza: BLSD e ACLS

Area emergenza-urgenza: traumatologia

Area emergenza-urgenza: cardiologia

Medicina del lavoro
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Esigenze formative espresse dall’UFFICIO DEL CERIMONIALE DI STATO E 
PER LE ONORIFICENZE  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA

Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

x 5 2

X 2

i.sapora@governo.it 06/67793621Dirigente:Cons: Ilva Sapora

  Area ECONOMICA

Livello * Categoria

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL TELEFONO

Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                

Referente: Dott.ssa Maria Pia Attanasi m.attanasi@governo.it 06/67793591

upfs@governo.it

UFFICIO PER IL 
CERIMONIALE DI 
STATO E PER LE 
ONORIFICENZE

CONTABILITA'/ BILANCIO

 
 

 
 
Esigenze formative espresse dalla STRUTTURA A SUPPORTO DEL 
COMMISSARIO STRAORDINARIO DEL GOVERNO PER L'ASSE 
FERROVIARIO TORINO – LIONE.  

Dirigente: dott.ssa Nicolina SIGNORETTA
Referente: Sig.ra Daniela TAGNOCCHETTI

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2^ fascia A B

     X X

X X
X X
X X

Presidenza del Consiglio dei Ministri                                                                                                                                                                              
Dipartimento per le politiche di gestione, promozio ne e sviluppo delle risorse umane e strumentali                                                                                                                         

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, responsabilità e disciplina  - Servizio Polit iche Formative

Dirigenti                
Ufficio **Argomento del modulo formativo richiesto

upfs@governo.it

Strut. Comm. TO-LI

  Area ECONOMICA

Livello * Categoria

X X
X X

X X
X X
X X

TELEFONO
Dirigente:Dr.ssa Anna Licoccia
Referente:Dr.ssa Anna Maria Ventricelli a.ventricelli@governo.it 06 44122662

a.licoccia@governo.it 06 44122778

Strut. Comm. To-Li 

  Area GIURIDICO - AMMINISTRATIVA

NOMINATIVI REFERENTI STRUTTURA E-MAIL
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Riepilogo esigenze formative della Presidenza del Consiglio dei Ministri 
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base intermedio avanzato 1̂  
fascia

2  ̂
fascia

A B

x x x x x
x x x x x

Rif. Istit. x 4
DAGL x x 1 16 8

x x 3 3

x x 3 3
x x 3 3
x 2 2

x 2 2

Segr.Part.Pres. x uff. del 
Presidente 3 6

PC
UCI x 2 9 3

USCM x 3 2

5 6 USG - 
Biblioteca

1 7 3

1 1 USG - SEFI 1 1
1 1
1 1

1 2 1 2 2
4 1 3 2
4 1 3 2

x x

x 2 26

x 1 80

x
DIPRUS - 
Mobility 
Manager

1 1

x 1 1

x 1 6

x 1 6

x 1 6

x x x

DIPRUS-Nucleo 
logistica e 
assistenza 

utenti

8 3

x

DPIRUS-Ufficio 
tratt. giur., 

reclut. e mobil., 
contenz.

6 4

x 2
x 3

x 1
x 1

x 1 2 1
x 1 2 1

DIE x x DIE 1 2
Comunicazione istituzionale x x x 1 5 8

x x 4 2
x x x 5 6Rapporti con l'utenza esterna

Comunicazione istituzionale

Comunicazione interna 

Web writing per il Web 2,0

Comunicazione istituzionale e interpersonale

Gestione siti internet (pubblicazioni)

Comunicazione istituzionale efficace

Proprietà intellettuale, disciplina della comunicazione 
elettronica, trasparenza

Comunicazione interpersonale

Rapporti con il cittadino (front - office)

Diritto dell'informazione, della comunicazione e new media

Grafica photoshop
Inglese
Inglese
Inglese
Project management

"Bon ton"

Comunicazione efficace e lavoro di squadra

Livello Categoria

Sviluppo e miglioramento dei processi comunicativi
Comunicazione pubblica

Grafica per il web
HTML5 e CSS3
Comunicazione tramite i new media 

Il Referente in Biblioteca

Comunicazione scritta
La comunicazione organizzativa nella P.A.
Scrittura per il web
Comunicazione per il web

Servizio IV

STRUTTURA

  Area COMUNICAZIONE

Comunicazione istituzionale e interpersonale : 1) front office 
la formazione degli addetti  2) gestire i rapporti con l'utenza 
nella P.A.

Comunità resiliente
Tecniche e metodi di comunicazione esterna

Redazione sito web
Redazione sito web

Dirigenti                

Comunicazione istituzionale nelle pubbliche amministrazioni
Tecnica di gestione del sito web
Comunicazione esterna
Comunicazione scritta e redazione di rapporti

Comunicazione interna

UfficioArgomento del modulo formativo richiesto

DGSCN

DICA

DIPRUS - 
AA,GG,

SERV. 
AUTOMEZZI e 

PASSI

USG

DICA

Stato-Reg.

Progr. Gov.

USG

DIPRUS

GIOV.e SC
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base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2̂  fascia A B

Stato-Reg. x Servizio IV x x

2 2
2 1 1 2

1 1
1 1
1 1

1 1
X X X 2 10 5
X 20 10

X 2 10 5
X 1

X 3
X 5 2
X 2 2

X X 5
X 4 2

X X 3 3
Segr.Part.Pres. X Uff. del Pres. 2

DARST

X X X X X

X X X X

X X X X X
PC X

UBRRAC
X X X

X
X X

USG Gestione SICOGE 4 1 1 2

Livello
Argomento del modulo formativo richiestoSTRUTTURA

CategoriaDirigenti                
Ufficio

UCI

Rif. Istit.

DAGL

TO-LIONE

Progr. Gov.

PP.OO.

  Area ECONOMICA

Introduzione dei concetti essenziali delle teorie dell'analisi 
costi-benefici e spiegazione di come questi vengono tradotti 
in strumenti operativi di valutazione. Contesto istituzionale 
per l'analisi costi-benefici in Italia e in Europa.
Gare e contratti pubblici
La spending review e la valutazione delle spese pubbliche
Controllo di gestione
Organizzazione e qualità del lavoro
Mobbing

Analisi e valutazione politiche pubbliche

Gestione del personale nella PCM
Bilancio e rendicontazione pubblica 
Contabilità pubblica: principi generali
Contabilità pubblica: l'ordine di pagamento

Controllo di gestione
Metodologia per il ribaltamento dei costi comuni ( a cura 
dell'Ufficio controllo interno, trasparenza e integrità)

contabilità
Adempimenti di contabilità e aggiornamento alle ultime 
direttive della legge di stabilità e della spending review

Contabilità
Codici gestionali per operatori SICOGE

Progettazione e rendicontazione Fondi strutturali

Utilizzo del sistema ARIANNA nel controllo di gestione

Controllo di gestione
Sistema operativo SICOGE
Razionalizzazione spesa pubblica / Spending Review
Bilanci e rendiconti pubblici
Economia internazionale

X 1 5

X 1 5

X 15 10

X 10 5

X 10 3

X 9 8

X X 1 2

X X 1 2

X

DIPRUS- Uff. 
AA.GG. Relaz. 

Sindacali gare e 
acquisti 6

X X X

DIPRUS-Nucleo 
logistica e 
assistenza 

utenti 8 3

X X X X

X
X X

X
X X

X
X X

X X 15 6
X X 15 6
X 5 2

X 2

X 2* 3*

X 2* 1*

X X 6

X X 10 2
X X X 1 5 5 5
X X 1 5 4 7

X X 1

DGSCN

DIE

DICA

DIPRUS- 
SERV. RELAZ. 

SINDAC.

DIPRUS - 
Contento

TRATTAM. 
ECONOMICO

SERV. 
AUTOMEZZI e 

PASSI

DIPRUS/UTGP

DIPRUS

Cerimoniale

GIOV. e S.C.

Gestione dei fondi strutturali dell'UE

Il trattato MES

Procedure gare europee

Spending review e le ripercussioni sulle spese della P.A.

Contratti pubblici e mercato (concorrenza): requisiti di 
accesso alle procedure di gara, criteri di aggiudicazione, 
specifiche tecniche

Analisi e valutazione costo/benefici

Contabilità pubblica generale

Controllo di gestione nella P.A.

L'autonomia di bilancio della PCM

Trattamento fiscale - Reddito di lavoro dipendente

Denunce analitiche contributi previdenziali

Il bilancio della Presidenza - Autonomia contabile

Modalià di predisposizione, gestione e controllo dei capitoli di 
spesa

Il bilancio delle Società

Contabilità di Stato
SICOGE

I nuovi tempi di pagamento della P.A. dopo il DLSG 
192/2012
Gli appalti di forniture dopo le novità introdotte dalla 
"spending review"

CONTABILITA'/ BILANCIO
CONTABILITA'/ BILANCIO

Controllo di gestione
Valutazione e performance
Bilanci e rendiconti pubblici

DIE

DICA
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base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2̂  fascia A B
x Servizio III 1 2 5 4
x Servizio I 6 3

x
Serv. II - 

Segr.Capo Dip 1 8 10
x Servizio III 1 2 8 5

x x x x
x x x x x

x x
2 2 4

2 2 4

Stato-Città x x x x
x X 8 20 10

X X 2 10 3

X X 40 20

X X 3 15 5
X X X 3 15 5

X 1
X 1

X 3
X X 3 0

X X 4 4
4 3

X 2
X 2

X 2 6
X 2

DARST

X X X X
X X X X

X X X
PC
Cerimoniale

X X X X X

X
UCI ,Redazione 

internet 1 3

X X X X X

X 3
X 1
X 2

X 3
X 1 4

1 2
Diritto parlamentare e drafting normativo 1 2

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Servizio IV

Uff. del Presid.

USCM

FAMIGLIA

RAPP.PARL.

Stato-Reg.

Rif. Istit.

DAGL

TO- Lione

Progr. Gov.

Segr.Part.Pres.

PP.OO.

UCI

L'integrità, dell'etica e della trasparenza

Diritto amministrativo
Diritto amministrativo
Contrasto alla corruzione

La nuova disciplina dei siti web dopo la legge anticorruzione 
(L.190/2012)

Il Codice degli appalti - peocedure per l'individuazione degli 
offerenti - regole e adempimenti anche a fronte 

Fondi strutturali

la figura del  R.U.P. nella P.A.  Alla luce del vigente Codice 
Applicazione del CAD nelle procedure interne ed esterne 
all'Amministrazione: adempimenti e responsabilità

Aggiornamento diritto processuale civile

Analisi dell'impatto della Regolamentazione (A.I.R.)
Il sistema amministrativo istituzionale e della P.C.M. in 

  Area GIURIDICO-AMMINISTRATIVO

STRUTTURA Argomento del modulo formativo richiesto
Livello

Ufficio
Dirigenti                Categoria

Diritto e tecnica parlamentare e legislativa
Procedimento amministrativo e organizzazione

Procedure parlamentari e il governo in parlamento

Procedure parlamentari di esame dei documenti di bilancio
Diritto amministrativo
Diritto europeo

Conoscenza della normativa in materia di etica, trasparenza 
e responsabilità 

Il riparto di competenze Stato-Regioni e i conflitti di 
Redazione di testi normativi, drafting e connesse relazioni
Procedure parlamentari legate all'attività legislativa, in 
particolare l'attività del governo in Parlamento
Principi e disposizioni in materia degli Enti locali                                                                                                                                                          
Corso sul procedimento amministrativo
Corso sul processo di esecuzione (con particolare 
riferimento all'esecuzione mobiliare e presso terzi)

Aggiornamento diritto processuale amministrativo

La programmazione strategica nella P.A.
La prevenzione della corruzione nella PA dopo la L. 190/2012
Cod. dell'Amm. Digitale,modificato dal d. l.vo 235/2010
Cod. dell'Amm. Digitale,modificato dal d. l.vo 235/2010

Tutela della privacy nella gestione del personale dipendente nelle PP.AA.

Storia costituzionale e amm.va età contemporanea

Partecipazione dell'Italia alla formazione e attuazione della 
normativa dell'U.E.
Cod. dell'Amm. Digitale,modificato dal d. l.vo 235/2010
Pronto soccorso e gestione delle emergenze
Attività del governo in parlamento: ruolo delle strutture amministrative
Metodi e tecniche della formazione e valutazione delle leggi

Le modifiche nel rapporto di lavoro all'interno delle pubbliche 

Procedure di Appalto
Modelli organizzativi e tecniche di gestionali della PA

Il Codice della pubblica amministrazione digitale 
Accesso agli atti e tutela dei dati personali
Il processo amministrativo
I ricorsi amministrativi
La riforma dei principali strumenti normativi per il 

7 1 1 5
7 1 1 5
7 1 1 5
7 1 1 5

7 1 1 5

14 1 3 10

11 1 10

14
1 3 10

14 1 3 10

7 1 4 2

7
1 4 2

5 1 4

5 1 4
3 2 1
1 1
3 3
3 3

X X

USG - SSP

USG -  Archivio 
e protocollo

USG - servizio 
raccordo 

USG - UV

USG - SEFI

USG

Le riforme Monti

CONTABILITA'
Appalti e contratti pubblici
Attuazione della legge n. 190/2012 nelle amministrazione 

ELEMENTI DI DIRITTO AMMINISTRATIVO
IL PROVVEDIMENTO AMMINISTRATIVO 
CODICE DELL'AMMINISTRAZIONE DIGITALE
IL DIRITTO DI ACCESSO AI DOCUMENTI 
I SERVIZI DI INFORMAZIONE E I SEGRETI DI STATO

ARCHIVISTICA CONTEMPORANEA

Contabilità pubblica - con specifico riferimento alla gestione 
del bilancio della PCM

Legge anticorruzione 190/2012

ATTI NORMATIVI

ELEMENTI DI DIRITTO AMMINISTRATIVO

PRIVACY E DIRITTO DI ACCESSO AI DOCUMENTI 
AMMINISTRATIVI
TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE DOCUMENTI 
DIGITALI

Redazione atti amministrativi

Redazione atti normativi
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X X X
X X X
X X X

X 10

X 4

X
1

X 1

X 1 1

X 11

X 11

X 11

X 11

X

DIPRUS- Uff. 
AA.GG. Relaz. 

Sindacali gare e 
acquisti 10

X X X 8 3

X X X 8 3

X X X

X
X X

X X
X X

X
X

X
X X

X
X X

X X X

X X X X

X X X

X
1 3

X
1 3

X

1 6

X
3

UMC

SERV. 
AUTOMEZZI e 

PASSI

DIPRUS - 
Mobility 
Manager

DIPRUS - 
AA,GG,

DIPRUS-Nucleo 
logistica e 
assistenza 

utenti

DIPRUS- 
SERV. RELAZ. 

SINDAC.

DPIRUS-Ufficio 
tratt. giur., 

reclut. e mobil., 
contenz.-Serv. 
contenzioso 

DPIRUS-Ufficio 
tratt. giur., 

reclut. e mobil., 
contenz.-Serv. 

tratt. giur. e 
Serv. reclutam. 

e mobil.

DIPRUS

Le procedure negoziate: presupposti, vincoli, modalità di 
espletamento

Gestione operativa gare d'appalto

Gestione degli S.L.A. (Service Level Agreement)

Diritto amministrativo generale

Normativa in tema di etica, trasparenza e anticorruzione

Accesso agli atti 

L'attività normativa del governo

Diritto dell'U.E. generale

Il trattato di Lisbona

Il procedimento cautelare nell'ambito del giudizio del lavoro e 
suoi effetti

Preclusioni e termini nel nuovo processo amministrativo

Responsabilità nella P.A.

Legislazione in materia di pubblico impiego

Diritto dei contratti pubblici

Project Financing e appalti in house

Diritto sindacale e contrattazione collettiva in PCM

Drafting normativo

Disciplina e mobbing

Codice degli appalti

Codice dell'Amministrazione Digitale

Procedimento amministrativo - L. 241/90

Inquadramento e gestione del personale

Tutela dei diritti dei lavoratori

Sicurezza sui luoghi di lavoro
La formazione nella P.A.

X
1

X
2

X X 8
X 20
X 20

DIPRUS/UTGP

DPIRUS-Ufficio 
tratt. giur., 

reclut. e mobil., 
contenz.-Serv. 

tratt. giur.

Disciplina incompatibilità e conferimento incarichi extra-
istituzionali

Normativa in materia pensionistica 

D. LGS 81/2008
D. LGS 163/2006
D.P.R. 207/2010
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Segreteria 
tecnica 

personale e  
contabilità 1 1

3 1
X 4 1

x

Servizio 
attuazione 

mercato interno 2
x 2 1

x x 2 1
x 2

X 4* 4*
X 4* 4*

X 1 2 1
X 4

X X X 6
x x 10 4

x x x 1 3 6
x x 1 2 7 8
x x 1 14 2

DICA

DIE

DGSCN

POL. EU

GIOV. e SC

DIE

DICA

Redazione atti amministrativi
Team working e team building
Etica e trasparenza
Normativa di competenza del DICA

Diritto d'autore on - line (normativa comunitaria e 
Obbligazioni e contratti nel diritto civile e amministrativo
Aggiornamento L. 241/90 alla luce della normativa 

Aggiornamento e modif iche legge 241/90
Reati di corruzione nella P.A. Legge 190/2012

Controllo di gestione

Bilancio e rendiconti pubblici

Normativa Privacy
Procedimento Amministrativo
Analisi e valutazione delle politiche pubbliche

Redazione dei contratti pubblici

Codice degli appalti

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2̂  fascia A B
X Servizio IV X
X Servizio IV X X
X Servizio IV X X
X Servizio IV X

1 1
1 1
1 1
2 2 4

1 1

x x x x

X X 10 20

X X 10 20
X X X 5 40 20
X X 2 8 4
X X 20 10
X 1

X 4
X 2 3

X 3 3
X 2 1

X 2 2
X 3 3

X 3 4
X 2 0
X 0 4

Segr.Part.Pres. Uff. del Presid. 5 6
FP
PC

Cerimoniale
X 1 7 3
X X X
X 1 5 3

USCM X 1
7 1 1 5
7 1 1 5
7 1 1 5

12 1 8 3
12 1 8 3
12 1 8 3
12 1 8 3
12 1 8 3
12 1 8 3

13
USG - Archivio 

e protocollo 1 2 10

1
USG - servizio 

raccordo 1

36 36
36 36

11 1 7 3

7 1 6 2
X X X X X

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X

X X X
X 40

X 2 10
X 3

x 3

USG - SSP

USG - SEFI

USG - biblioteca 

UMC

SERV. 
AUTOMEZZI e 

PASSI

DIPRUS

Stato-Città

DAGL

TO-LIONE

Progr. Gov

UCI

USG

1

Posta elettronica
Microsoft office word

Posta elettronica

1Trasmissione, archiviazione e gestione informatica dei 
documenti

Catalogazione informatica

Word
Power point
Excel
Access
Archivio digitale
Protocollo informatico

Fotografia digitale

L'uso efficace della posta elettronica nella PA

Power Point
Protocollo informatico
Uso applicativi word, exc,posta elettronica, internet e p.p. per 
utilizzo funzioni avanzate idonee al ruolo di segreteria ufficio 

Word

Excel
Excel
Excel
Word

Power Point

SICOGE
FUNZIONALITA' SISTEMA ARIANNA*

Protocollo informatico
ECDL  per 150 neo assunti
pacchetto Office per tutti
Excell 

Protocollo informatico ed archivio digitale

Utilizzo e potenzialità delle banche dati giuridiche e 
Microsoft office
GERIP
Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione documento 
amministrativo

WORD
EXCEL
POWER POINT
INTERNET e POSTA ELETTRONICA
Patente europea

  Area INFORMATICA-TELEMATICA

STRUTTURA Argomento del modulo formativo richiesto
Livello

Ufficio
Dirigenti                Categoria

Stato - Reg

Rif. Istit.

Protocollo informatico, archivio digitale
Problematiche relative alla formazione e gestione del 
fascicolo informatico.

Aggiornamento Office
Applicazione sistema Sicoge
Aggiornamento su posta elettronica ed internet

PROGRAMMAZIONE DI UN ROUTER
TIPI DI RETE E CANALI TRASMISSIVI
CONFIGURAZIONE DI UNA RETE
IP-SUBNET MASK-GATEWAY
Reti LAN-INFO GENERALI

Sicurezza delle informazioni
VULNERABILITA' E MINACCE DEI SISTEMI INFORMATICI
MICROSOFT OFFICE: WORD, EXCEL, POWER POINT
GESTIONE INFORMATICA DEI DOCUMENTI
FIBRA OTTICA

PACCHETTO OFFICE DI MICROSOFT

Software di gestione dei contenuti Alfresco
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X X 1 2

X X 1 2

X 1 5

X 1 4

X 4

X 8 14

X

DIPRUS- Uff. 
AA.GG. Relaz. 

Sindacali gare e 
acquisti 11 2

X X X 4 3

X X X 4 3

X X X 4 3

X X X 4 2

X X X 4 2

X X X 4 2

X X X 4 3

X X X 6 6

X X X 4 3

X 2 2

X 1

X 1 2

X 10 10

X
1 5

X x DIPRUS/UTGP 1 1 13
x DIPRUS/UTGP 13 6

X 20 20
X 10 10

1 3
1 3
1
1 3

X X X 17 2
X X 15 10
X X X 13 2

X 4
X X X 1
X X X 1 1

X 1
x x X 2 18 15
x x X 1 4 21 21
x x x 4 21 21
x x 2 11 19

GIOV.e SC

Utilizzo posta elettronica certificata (PEC)
Protocollo informatico/archivio digitale

Progettazione e sviluppo applicazioni su piattaforme mobili

Ms Access

Ms Access

SQL Server

Uso del protocollo informatico

Digitalizzazione e dematerializzazione documenti 
amministrativi

Excel e word
Posta certificata - Interoperabilità

Autocad
Excel

Dematerializzazione documento amministrativo
Internet
Archivio informatico
Scrittura efficace sito web
magazzino informatico

Sviluppo APPS per mobile (Android /IOS)

Microsoft Office 2007 - Word
Microsoft Office 2007 - Excel
Piattaforma UMBRACO Sviluppo
Piattaforma UMBRACO Utente

Office 2010

Fascicolo elettronico - Digitalizz. - Interoperabilità - PEC

EXCEL

EXCEL

DIE

Piattaforma E-Learning Modole

S.O.Android

S.O. IOS per piattaforme mobili

S.O. Windows 8

Sicurezza informatica: Hacker tecniques, exploit and incident 
handling (Cytrix)

Virtualizzazione (Cytrix)

Fundamentals of virtualization security (Cytrix)

Valutazione caratteristiche per acquisti tecnologici

ECDL

Gli acquisti di beni e servizi tramite il mercato elettronico

DICA

DIPRUS - 
AA,GG,

DIPRUS-Nucleo 
logistica e 
assistenza 

utenti

DPIRUS-Ufficio 
tratt. giur., 

reclut. e mobil., 
contenz.

DGSNC

DIE

DICA

DIPRUS - 
Contento

DIPRUS

Protocollo informatico

Fascicolo elettronico, Digitalizz., interoperabilità, PEC

Utilizzo strumenti informatici
Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione documento 

GIOV.e SC X 20 20
GIOV.e SC X 10 10
GIOV.e SC 1 3
GIOV.e SC 1 3
GIOV.e SC 1
GIOV.e SC 1 3

X X X 17 2
X X 15 10
X X X 13 2

X 4
X X X 1
X X X 1 1

X 1
x x X 2 18 15
x x X 1 4 21 21
x x x 4 21 21
x x 2 11 19

DICA

DGSNC

DIE

DICA

DIE

Piattaforma E-Learning Modole

Utilizzo strumenti informatici
Digitalizzazione P.A. e dematerializzazione documento 
Utilizzo posta elettronica certificata (PEC)
Protocollo informatico/archivio digitale

Excel e word
Posta certificata - Interoperabilità
Dematerializzazione documento amministrativo
Internet
Archivio informatico
Scrittura efficace sito web
magazzino informatico

Sviluppo APPS per mobile (Android /IOS)

Microsoft Office 2007 - Word
Microsoft Office 2007 - Excel
Piattaforma UMBRACO Sviluppo
Piattaforma UMBRACO Utente
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base intermedio avanzato 1̂  fascia 2̂  fascia A B

X
III - Segr.Capo 

Dip. 1 1 4 5
X III - UO Person. 1 6 2

X Segr. Capo Dip. 1
Stato - Reg. X X X Servizio IV X X

Rif. Istit. 3 2 2 2 5
X X 3 10
X X 3 5 35 20

X X X 5 20 5
X 1 3 3

X 1 1
X 1

X
2

x 1
x 2 1
x 1

DARST
DIP.FAMIGLIA

PC
UCI X X 1 2 7 4

X USG X
X X

X X
X UMC X X X X

X 1
X 2

X 2

X

DIPRUS- Uff. 
AA.GG. Relaz. 
Sindacali gare e 
acquisti 5

X X X 8 3

X X X 2 2
X 10 10

X 1 1
x x x 18 2

x 1
DICA x x DICA 1 3 5 4Inglese

Sistema di giustizia comunitario ed europeo 

Inglese

Inglese 
Francese
Inglese
Inglese
Inglese

Inglese tecnico nei settori economico-finanziario e statistico

Inglese
corso di geopolitica
inglese
inglese
inglese

Inglese

Inglese

Inglese

Diritto europero
 Inglese

  Area INTERNAZIONALE

STRUTTURA Argomento del modulo formativo richiesto
Livello

Ufficio
Dirigenti                Categoria

inglese
INGLESE
INGLESE
Programmazione e utilizzo dei fondi strutturali UE
INGLESE

Le nuove direttive europee in materia di appalti

inglese

inglese tecnico

Inglese
Inglese
Inglese
Francese

RAPP.PARL.

DAGL

Progr. Gov.

Segr.Part.Pres.

USG

Uff. del Presid.

DIPRUS

DIE DIE

DIPRUS/UTGP

DIPRUS-Nucleo 
logistica e 
assistenza 

SERV. 
AUTOMEZZI e 

PASSI
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base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2̂  fascia A B
x x x x x
x x x x
x x x x x

Rif. Istit. 2 1 1

X X X 6 30 20
X X 6 40 20

X 3

X X X 6 20 10

X 3 2
X 4 0
X 4 0

X X 3 3
X X 3 1
X 3 1

X 3 1
UCI X 1 3

1
1
1

X X X
X X X X

X X X X

X

SERV. 
AUTOMEZZI e 

PASSI 3
X X 1 2
X X 1 2

X X X 7 2

X X X 7 2

X X X 7 2

X X X 6 2

X X X 6 2

X X X

X X X

X X X

X X

X
X X

X X X

X X X
USG X USG X

1
X X 2

X 2

x x 5 10 8

x x 3

UFF. POL. 
FORM. STAT. 
RESP. DISC.

x x
SERV. POL. 

FORM 1 1 14 7
La funzione formazione nella Presidenza del Consiglio dei 
Ministri

Sviluppo delle capacità di problem solving

Team working

Spending review
Open government
Trattato di Lisbona

Team working e team building

Project Management

La valutazione e la performance
Miglioramento dei processi e tecniche per la riduzione dei 
costi con mantenimento dell'efficacia
Project Management
Project Management
Gestione delle risorse umane

Problem solving
STAGE presso segreterie di società per conoscenza nuovi 
modelli organizzativi

Disciplina del rapporto di lavoro:diritti e doveri del dipendente

Project Management

Team Working

Organizzazione e direzione di una segreteria
Gestione del personale

Leadership, efficienza

Strategia e programmazione

Efficace gestione del tempo

Sistema SICO nella relazione al conto annuale
Applicazione del Codice dell'Amministrazione Digitale

Metodologia PRINCE II con certificazione di livello 
Foundation e Practioner (Esame compreso)Soc. QRP

Project Management con certificazione ISIPM

Gestione del personale

  Area MANAGERIALE

STRUTTURA Argomento del modulo formativo richiesto
Livello

Ufficio
Dirigenti                Categoria

Programmazione e controllo nella pubblica amministrazione
Metodologie di problem solving
Comunicazione pubblica
Analisi e valutazione dell'efficacia della governance nel 
sistema italia nei suoi diversi livelli istituzionali
Sviluppo delle capacità di team working e team building

Servizio IV

Uff. del Presid.

DIPRUS - 
Contento

DIPRUS-Nucleo 
logistica e 
assistenza 

utenti

DIPRUS- 
SERV. RELAZ. 

SINDAC.

DIE

DICADICA

DIE

DIPRUS

Miglioramento dei processi e tecniche per la riduzione dei 
costi con mantenimento dell'efficacia
Problem Solving

Programmazione strategica
L'uso efficace della posta elettronica

La comunicazione istituzionale e interpersonale

Problem solving
Team working

Etica, codici di comportamento e disciplina nel pubblico 
impiego
Il controllo di gestione nella P.A.

Spending review e valutazione delle spese pubblicher

Stato - Reg.

PP.OO

USCM

Segr.Part.Pres.

Progr. Gov.

DAGL

 
 

base intermedio avanzato 1  ̂fascia 2  ̂fascia A B
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

UMC

Area emergenza-urgenza: cardiologia
Area emergenza-urgenza: medicina interna
Area emergenza-urgenza: anestesia e rianimazione
Area emergenza-urgenza: BLSD e ACLS
Area emergenza-urgenza: traumatologia
Medicina del lavoro
Medicina legale  e medicina delle assicurazioni
stress lavoro-correlato

  Area SANITARIA

Argomento del modulo formativo richiesto
Livello *

Ufficio **
Dirigenti                Categoria

 
 
 
 
 
 
 
3. Check di congruità con l’Amministrazione e le sue politiche di gestione 
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Raccolti i dati e le informazioni derivate dagli incontri con i dirigenti referenti delle 
strutture dell’Amministrazione tramite le tecniche di rilevazione dei fabbisogni della 
formazione è necessario effettuare un’opera di armonizzazione tra le necessità 
formative rilevate e la missione, gli obiettivi, le politiche e lo stato attuale 
dell’Amministrazione nel suo complesso. Ciò perché la formazione non può essere 
posta in una situazione di contraddizione con quello che l’Amministrazione vuole e 
imposta per la sua vita e per il suo sviluppo.  
Nell’effettuare tale lavoro di check si realizza una mappa delle priorità dei blocchi 
formativi.  

 
Nel delineare il Piano Formativo 2013 si considerano, preliminarmente, le aree 
strategiche della Presidenza del Consiglio dei ministri per il 2013: 

• impegno per il contenimento della spesa; 
� impegno per la crescita della produttività; 
� impegno per la buona amministrazione; 
� impegno per la qualificazione delle competenze. 

Alle suddette aree sono connessi rispettivamente i seguenti obiettivi operativi: 
� diffusione della cultura del controllo delle spese e dei costi e delle metodologie 

ad esso connesse;  
� introduzione di programmi e iniziative volte a favorire l’accentramento delle 

funzioni di supporto; 
� iniziative di aggiornamento e formazione in tema di trasparenza, di meccanismi 

di accountability e cultura del risultato; 
� iniziative di formazione sulla gestione dei finanziamenti europei. 

 
4. Gli obiettivi del piano 2013 
In relazione alle suddette aree strategiche e agli obiettivi operativi, si individuano gli 
obiettivi del piano formativo 2013: 
� Migliorare la cultura della trasparenza e della semplificazione dell’azione 

amministrativa. 
� Intensificare l’efficacia e la praticità delle misure di opposizione al fenomeno 

della corruzione.  
� Introdurre la cultura della valutazione della performance, sia organizzativa che 

individuale, nella gestione delle strutture dirigenziali dell’Amministrazione, 
attraverso i nuovi processi della misurazione e della meritocrazia 

� Migliorare la conoscenza e le capacità dirigenziali, utili ai processi di 
modernizzazione organizzativa della Amministrazione in generale, per passare da 
modelli di tipo burocratico a modelli di tipo manageriale, dove la 
responsabilizzazione sui risultati conseguiti, e dunque le competenze individuali 
necessarie per conseguirli, gioca un ruolo fondamentale. 

� Arricchire le capacità professionali attraverso uno sviluppo della conoscenza e 
della consapevolezza del sé professionale nel Sistema, per consentire ai dirigenti e 
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ai funzionari di assumere efficacemente le funzioni e gli incarichi nelle varie 
strutture istituzionali. 

� Migliorare le capacità di analisi e di programmazione sulla base della conoscenza 
dello stato d’essere del benessere organizzativo della propria struttura nelle sue 
diverse dimensioni. 

 
5. Individuazione delle tematiche formative per priorità d’intervento 

 
Di seguito vengono indicate le tematiche formative ritenute prioritarie per 
l’accrescimento delle competenze tecnico-specialistiche del personale, necessarie allo 
svolgimento delle mansioni proprie di ciascuna professionalità nell’ambito 
dell’operatività quotidiana, e che rappresentano in parte il prosieguo di iniziative 
presentate con il Piano annuale dell’anno 2012. 
Ciascun intervento posto è sinteticamente descritto nei suoi elementi di base quali gli 
obiettivi, il numero dei potenziali destinatari, le strutture proponenti, la durata, il 
prevedibile numero di edizioni e la stima dei costi da sostenere. 
Le predette attività saranno realizzate mediante i fondi del capitolo di bilancio 163, 
risultando sostenibili rispetto al budget annuo assegnato. 
Le iniziative formative progettate e promosse sono rivolte a tutto il personale in 
servizio presso l’Amministrazione con inclusione dei ruoli dirigenziali.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In primis, il piano fa riferimento alla normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, 
che prevede espressamente di promuovere azioni per tutelare la salute psicologica del 
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personale e per evitare situazioni di stress. In particolare, l’Accordo Stato-Conferenza 
Unificata del 21 dicembre 2011 (in G.U. n. 8 dell’11 gennaio 2012) ha previsto nuovi 
e molto impegnativi obblighi a carico del datore di lavoro in materia di formazione del 
personale.  

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso A5. SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità FORMAZIONE OBBLIGATORIA 

Unità organizzative 

interessate 
TUTTE LE STRUTTURE 

Aree di competenze COMPORTAMENTI - CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO NORMATIVO SULLA SICUREZZA 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

1580 

Numero di partecipanti 4020 

Risorse finanziarie € 77.770,72 

Fondi FONDI INTERNI 
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Il Piano Formativo fa riferimento alla legge 190/2012, che recepisce una serie di 
raccomandazioni indicate dal GRECO e dall'OCSE, e a tutte le istruzioni per la 
trasparenza e l’anticorruzione rese note dal Dipartimento di Funzione Pubblica con la 
circolare 1/203. Gli interventi formativi intendono porre l'accento sulla prevenzione e 
sull’educazione all’etica. 

 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso A7. TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. AFFARI GIURIDICI E LEGISLATIVI - SEGRETERIA 

PARTICOLARE DEL PRESIDENTE – UFFICIO CONTROLLO 

INTERNO, TRASPARENZA E INTEGRITA’ - DIP. POLITICHE 

GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE E 

STRUMENTALI 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO PROCEDURE A NORMATIVA 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

28 + 800 SSPA 

Numero di partecipanti 50 + 1500 SSPA 

Risorse finanziarie € 1.500,00 + € 20.000,00 SSPA 

Fondi FONDI INTERNI 



61 

 

 

Il Piano Formativo fa riferimento alla semplificazione amministrativa per snellire i 
procedimenti amministrativi, per migliorare l’efficienza della Pubblica 
Amministrazione ad incentivare la digitalizzazione di documenti da conservare o 
produrre. 

 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso A1. SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. RAPPORTI CON IL PARLAMENTO – DIP. AFFARI GIURIDICI E 

LEGISLATIVI – DIP. RIFORME ISTITUZIONALI – DIP. POLITICHE 

GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE E 

STRUMENTALI – DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO – UFFICIO 

SEGRETERIA CONSIGLIO DEI MINISTRI 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO CULTURA AMMINISTRATIVA 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

56 

Numero di partecipanti 100 

Risorse finanziarie € 6.000,00 
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Fondi FONDI INTERNI 



63 

 

Per quanto concerne la modernizzazione della Pubblica Amministrazione, il Piano 
prevede interventi formativi che hanno come contenuti l’utilizzo delle tecnologie 
informatiche e della rete Internet per designare l'insieme delle attività amministrative 
al fine di perseguire gli obiettivi di efficacia, efficienza, economicità, trasparenza 
nonché per ridurre i costi della Pubblica Amministrazione. 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso A6. DIGITALIZZAZIONE DELLA PA 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

SEGRETERIA PARTICOLARE DEL PRESIDENTE – UFFICIO 

SEGRETERIA CONSIGLIO DEI MINISTRI - DIP. POLITICHE 

GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE E 

STRUMENTALI 

Aree di competenze COMPORTAMENTI - CONOSCENZE 

Obiettivi formativi INNOVAZIONE PROCEDURE AMMINISTRATIVE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

14 

Numero di partecipanti 25 

Risorse finanziarie € 1380,00 

Fondi FONDI INTERNI 
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In materia di semplificazione della Pubblica Amministrazione, il Piano prevede 
interventi formativi sulla tecnica normativa, sui criteri redazionali di un atto e sullo 
studio delle espressioni linguistiche che ne facilitano la comprensione. 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso A8. TECNICHE NORMATIVE 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. RAPPORTI CON IL PARLAMENTO – DIP. RIFORME 

ISTITUZIONALI – UFFICIO SEGRETERIA CONSIGLIO DEI MINISTRI 

- DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi 
OTTIMIZZAZIONE METODI E TECNICHE DELLA ELABORAZIONE 

DELLE LEGGI 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

28  

Numero di partecipanti 50  

Risorse finanziarie € 10.000,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Per la crescita della produttività della Pubblica Amministrazione, il Piano individua 
interventi formativi sulle modalità di gestione e sviluppo delle risorse umane, coerenti 
con le politiche e gli obiettivi dell’Amministrazione e con l’insieme degli strumenti di 
gestione adottati: in particolare con una forte integrazione tra i sistemi di 
pianificazione e controllo, con i sistemi informativi, con il clima e la cultura 
organizzativa. 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso B2. METODOLOGIE GESTIONE RISORSE UMANE 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA CRESCITA DELLA PRODUTTIVITA’ 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. RIFORME ISTITUZIONALI – DIP. PARI OPPORTUNITA’ - DIP. 

POLITICHE GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO RISORSE 

UMANE E STRUMENTALI  

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi MIGLIORARE I MODELLI ORGANIZZATIVI 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

28  

Numero di partecipanti 50  

Risorse finanziarie € 2.500,00  
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Fondi FONDI INTERNI 
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Inoltre, il Piano prevede interventi formativi sulla misurazione e la valutazione della 
performance organizzativa e individuale che costituiscono strumenti necessari per 
assicurare elevati standard qualitativi e quindi economici del servizio.  
 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso B5. MISURAZIONE DELL’EFFICIENZA E QUALITA’ SEL SERVIZIO 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA CRESCITA DELLA PRODUTTIVITA’ 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. RIFORME ISTITUZIONALI – DIP. PARI OPPORTUNITA’ - DIP. 

POLITICHE GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO RISORSE 

UMANE E STRUMENTALI  

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi EFFICIENZA ED EFFICACIA 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

14  

Numero di partecipanti 25  

Risorse finanziarie € 1.370,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso C1. PROJECT MANAGEMENT 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE 

PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE 

AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO -  SEGRETERIA 

PARTICOLARE DEL PRESIDENTE - DIP. AFFARI GIURIDICI E 

LEGISLATIVI - DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO – UFFICIO 

SEGRETERIA CONSIGLIO DEI MINISTRI - UFFICIO CONTROLLO 

INTERNO, TRASPARENZA E INTEGRITA’ 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi 
MIGLIORAMENTO E RAZIONALIZZAZIONE MODELLI DI 

GESTIONE DEI PROGETTI 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

120 

Numero di partecipanti 210 

Risorse finanziarie € 10.000,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso C2. VALUTAZIONE PROGETTI E ANALISI COSTI 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 
DIP. RIFORME ISTITUZIONALI 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi MIGLIORAMENTO ATTIVITA’ DI VALUTAZIONE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

14 

Numero di partecipanti 25 

Risorse finanziarie € 1.400,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Altri interventi formativi inseriti nel Piano riguardano i principi e le modalità cui deve 
attenersi l’Amministrazione per il perseguimento degli obiettivi di trasparenza, 
efficacia ed economicità dell'azione amministrativa. 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso E1. NORMATIVA SULLA COMUNICAZIONE 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE 

PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE 

AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO – SEGRETERIA 

PARTICOLARE DEL PRESIDENTE – DIP. RIFORME ISTITUZIONALI 

– DIP. POLITICHE EUROPEE - DIP. AFFARI GIURIDICI E 

LEGISLATIVI - UFFICIO CONTROLLO INTERNO, TRASPARENZA E 

INTEGRITA’- DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi AGGIORNAMENTO NORMATIVO 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

75 

Numero di partecipanti 89 

Risorse finanziarie € 3.700,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso E4. ATTIVITA’ DEGLI UFFICI STAMPA 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO - DIP. AFFARI GIURIDICI E 

LEGISLATIVI - SEGRETERIA PARTICOLARE DEL PRESIDENTE - 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE 

PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE 

AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO - DIP. POLITICHE 

GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE E 

STRUMENTALI 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO TECNICHE E METODI DI COMUNICAZIONE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

75 

Numero di partecipanti 89 

Risorse finanziarie € 3.700,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso E7. TECNICHE DI COMUNICAZIONE INTEGRATA 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO - DIP. AFFARI GIURIDICI E 

LEGISLATIVI - SEGRETERIA PARTICOLARE DEL PRESIDENTE - 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE PER I 

RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME 

DI TRENTO E BOLZANO - DIP. POLITICHE GESTIONE PROMOZIONE 

E SVILUPPO RISORSE UMANE E STRUMENTALI 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO TECNICHE E METODI DI COMUNICAZIONE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

75 

Numero di partecipanti 89 

Risorse finanziarie € 3.700,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Sono previsti, altresì, interventi formativi sulla finanza pubblica, in particolare 
approfondendo i principi e gli istituti stabiliti dalla normativa statale ed europea, 
sull'amministrazione della spesa, sui controlli, sui contratti e sulla responsabilità della 
pubblica amministrazione (esaminando e discutendo materiali, norme, atti di indirizzo, 
sentenze, relazioni della Corte dei Conti, ecc.). 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso F2. CONTABILITA’ DI STATO 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER IL CONTENIMENTO DELLA SPESA 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. RIFORME ISTITUZIONALI - DIP. AFFARI GIURIDICI E LEGISLATIVI – 

DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO – DIP. AFFARI REGIONALI, TURISMO 

E SPORT – DIP. PROGRAMMAZIONE E COORDINAMENTO POLITICA 

ECONOMICA - DIP. POLITICHE GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO 

RISORSE UMANE E STRUMENTALI - STRUTTURA A SUPPORTO DEL 

COMMISSARIO STRAORDINARIO DEL GOVERNO PER L'ASSE 

FERROVIARIO TORINO LIONE – DIPARTIMENTO PROTEZIONE CIVILE – 

UFFICIO CERIMONIALE DI STATO E ONORIFICENZE - UFFICIO 

CONTROLLO INTERNO, TRASPARENZA E INTEGRITA’ - UFFICIO 

BILANCIO E RISCONTRO REGOLARITÀ AMMINISTRATIVO-CONTABILE    

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi MIGLIORAMENTO ATTIVITA’ DI GESTIONE DELLA SPESA 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

154 

Numero di partecipanti 275 

Risorse finanziarie € 13.770,00  

Fondi FONDI INTERNI 



74 

 

 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso F3. SPENDING REVIEW 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER IL CONTENIMENTO DELLA SPESA 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. RIFORME ISTITUZIONALI - DIP. AFFARI GIURIDICI E LEGISLATIVI – 

DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO – DIP. AFFARI REGIONALI, TURISMO 

E SPORT – DIP. PROGRAMMAZIONE E COORDINAMENTO POLITICA 

ECONOMICA - DIP. POLITICHE GESTIONE PROMOZIONE E SVILUPPO 

RISORSE UMANE E STRUMENTALI - STRUTTURA A SUPPORTO DEL 

COMMISSARIO STRAORDINARIO DEL GOVERNO PER L'ASSE 

FERROVIARIO TORINO LIONE – DIPARTIMENTO PROTEZIONE CIVILE – 

UFFICIO CERIMONIALE DI STATO E ONORIFICENZE - UFFICIO 

CONTROLLO INTERNO, TRASPARENZA E INTEGRITA’ - UFFICIO 

BILANCIO E RISCONTRO REGOLARITÀ AMMINISTRATIVO-CONTABILE    

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO NORMATIVO 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

100 + 800 SSPA 

Numero di partecipanti 50 + 150 SSPA 

Risorse finanziarie € 1.500,00 + € 20.000,00 SSPA  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso G1. NORMATIVA SUI CONTROLLI 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE 

PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE 

AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO - DIP. RIFORME 

ISTITUZIONALI - DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO - UFFICIO 

CONTROLLO INTERNO, TRASPARENZA E INTEGRITA’    

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi DIFFUSIONE DELLA CULTURA DEL CONTROLLO DELLA SPESA 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

14 + 800 SSPA 

Numero di partecipanti 25 + 150 SSPA 

Risorse finanziarie € 3.000,00 + € 20.000,00 SSPA  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso G3. DEFINIZIONE DEI PROCESSI DI PIANIFICAZIONE 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA BUONA AMMINISTRAZIONE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE 

PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE 

AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO - DIP. RIFORME 

ISTITUZIONALI - DIP. PROGRAMMA DI GOVERNO - UFFICIO 

CONTROLLO INTERNO, TRASPARENZA E INTEGRITA’    

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi 
DIFFUSIONE E APPLICAZIONE DELLA CULTURA DEL CONTROLLO 

DELLA SPESA 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

14  

Numero di partecipanti 25  

Risorse finanziarie € 3.000,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso H1. NORMATIVE E PROCEDURE SUGLI APPALTI 

Obiettivo strategico CONTENIMENTO DELLA SPESA 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

DIP. RIFORME ISTITUZIONALI - DIP. POLITICHE GESTIONE 

PROMOZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE E STRUMENTALI - 

STRUTTURA A SUPPORTO DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO 

DEL GOVERNO PER L'ASSE FERROVIARIO TORINO LIONE – DIP. 

PARI OPPORTUNITA’ – DIP. POLITICHE EUROPEE 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO NORMATIVO 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

14  

Numero di partecipanti 25  

Risorse finanziarie € 1.400,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso I2. OFFICE AVANZATO 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA CRESCITA DELLA PRODUTTIVITA’ 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 
TUTTE 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO COMPETENZE INFORMATICHE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

224 

Numero di partecipanti 400 

Risorse finanziarie € 19.480,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso I3. APPLICATIVI STANDARD 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA CRESCITA DELLA PRODUTTIVITA’ 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 
TUTTE 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO COMPETENZE INFORMATICHE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

224 

Numero di partecipanti 400 

Risorse finanziarie € 19.480,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso K1. CORSI LINGUE  - LIVELLO BASE 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA QUALIFICAZIONE DELLE COMPETENZE 

Priorità MEDIA 

Unità organizzative 

interessate 
TUTTE 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO COMPETENZE LINGUISTICHE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

98 

Numero di partecipanti 165 

Risorse finanziarie € 20.000,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso K2. CORSI LINGUE  - LIVELLO AVANZATO 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA QUALIFICAZIONE DELLE COMPETENZE 

Priorità MEDIA 

Unità organizzative 

interessate 
TUTTE 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO COMPETENZE LINGUISTICHE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

98 

Numero di partecipanti 165 

Risorse finanziarie € 23.000,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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Il piano fa riferimento ad interventi formativi volti alla migliore conoscenza del diritto 
comunitario, considerato che il 2013 è l'anno europeo dei cittadini dedicato a tutti i 
cittadini europei e ai loro diritti. Questo Anno europeo coincide con una svolta critica 
nell'integrazione dell'Europa: nel 2013 ricorre il ventesimo anniversario della 
cittadinanza dell'Unione, introdotta dal trattato di Maastricht nel 1993, e tra un anno 
ci saranno le elezioni del Parlamento europeo. Inoltre, nel corso dell’anno, verranno 
lanciate ulteriori iniziative preparatorie del semestre italiano di Presidenza 
dell’Unione Europea (II semestre 2014). 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso L3. DIRITTO COMUNITARIO 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA QUALIFICAZIONE DELLE COMPETENZE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE 

PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE 

AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO – DIP. AFFARI REGIONALI, 

TURISMO E SPORT - UFFICIO SEGRETERIA CONSIGLIO DEI 

MINISTRI 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi ADEGUAMENTO NORMATIVO 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

84 

Numero di partecipanti 150 

Risorse finanziarie € 7.600,00  

Fondi FONDI INTERNI 



83 

 

 

Scheda progettuale relativa ai fabbisogni formativi della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri 

Denominazione del corso L4. UTILIZZO FONDI COMUNITARI 

Obiettivo strategico IMPEGNO PER LA QUALIFICAZIONE DELLE COMPETENZE 

Priorità ALTA 

Unità organizzative 

interessate 

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA CONFERENZA PERMANENTE 

PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI E LE PROVINCE 

AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO – DIP. AFFARI REGIONALI, 

TURISMO E SPORT - UFFICIO SEGRETERIA CONSIGLIO DEI 

MINISTRI 

Aree di competenze CONOSCENZE 

Obiettivi formativi MIGLIORAMENTO STRUMENTI DI PROGETTAZIONE 

Modalità formativa 

prevalente 
AULA  

Durata  

(in ore) 

84 

Numero di partecipanti 150 

Risorse finanziarie € 7.600,00  

Fondi FONDI INTERNI 
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6. Procedure di gestione per l’attività formativa 
Per assicurare la realizzazione delle attività formative nel 2013 si è proceduto a : 

• sottoscrivere un accordo con la 
Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione ex art. 15 L. 241 del 1990 
per attività formative rivolte a funzionari apicali e dirigenti in materia di 
trasparenza, anticorruzione e revisione della spesa pubblica; 

• sottoscrivere un Accordo, in data 30 
novembre 2012, ex art. 15, L. 241 del 1990, con il Ministero della difesa – 
Scuola di formazione e perfezionamento del personale civile della difesa 
“CIVILSCUOLADIFE”, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei 
luoghi di lavoro;  

• ad affidare tramite procedimento in 
economia (n.11 società invitate a proporre offerta) l’attività formativa su 
tematiche varie rivolta al personale delle categorie.  

Inoltre si provvederà: 
• a selezionare, per mezzo di indagine 

di mercato, la società per l’affidamento dell’attività formativa rivolta al 
personale per l’insegnamento delle lingue; 

• a selezionare, per mezzo di indagine 
di mercato, la società per l’affidamento dell’attività formativa rivolta al 
personale su nuovi temi evidenziati dalla rilevazione dei fabbisogni formativi; 

• a selezionare, per mezzo di indagine 
di mercato, la società per l’affidamento dell’attività formativa rivolta al 
personale in materia informatica. 

 
 

7. Sistemi di valutazione 
 

La valutazione ha lo scopo di fornire sia misure dei principali processi in atto nel 
gruppo di formazione, sia di valutare i cambiamenti che sono avvenuti nel gruppo 
durante il processo di formazione. 
La valutazione può essere sia di tipo qualitativo che quantitativo. Appare evidente che 
la valutazione è un processo in itinere, difficilmente separabile dal processo formativo 
vero e proprio, dato che la valutazione porta a privilegiare alcuni interventi rispetto ad 
altri, e che i risultati di questi interventi influenzano le valutazioni successive. 
Gli interventi di formazione e quelli di valutazione, in altre parole, procedono di pari 
passo, e partecipano in pari misura agli esiti del processo formativo; se non vi è una 
valutazione adeguata, la formazione appare come un processo casuale, dagli esiti assai 
incerti. 
Di seguito vengono individuati alcuni dei questionari che il Servizio politiche formative 
utilizzerà al termine dell’intervento formativo.  
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PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI GESTIONE,SVILUPPO e promozione 
DELLE RISORSE UMANE e strumentali 

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, 
responsabilità e disciplina 

 
Gentile collega, 

Le chiediamo, a fini valutativi, di assegnare un punteggio da 1 (min.) a 4 (max.) a ciascuna delle 

domande indicate, riferendole all’intervento formativo al quale ha preso parte. La ringraziamo per 

la collaborazione e Le garantiamo un uso delle informazioni raccolte rispettoso delle vigenti 

norme sulla privacy. 

 
QQQUUUEEESSSTTTIIIOOONNNAAARRRIIIOOO    DDDIII    GGGRRRAAADDDIIIMMMEEENNNTTTOOO    AAALLL    CCCOOORRRSSSOOO   

 

CONTENUTI FORMATIVI 
 

 
In generale, la docenza ha esposto in maniera chiara ed 
efficace gli argomenti 

 

1 2 3 4 

 

Gli argomenti sono trattati con adeguata profondità 

 

1 2 3 4 

 

I temi trattati hanno suscitato il suo interesse 

 

1 2 3 4 

 1 2 3 4 
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I contenuti rispondono alle sue aspettative 

 

 
I temi trattati sono applicabili al suo ambito lavorativo 

 

1 2 3 4 

Se i contenuti non corrispondono in pieno alle sue aspettative, la preghiamo di specificare i 
perché  

 

 

 

 

 

METODOLOGIA DIDATTICA 

 

 

Sono state offerte risposte alle domande di chiarimento 

 

1 2 3 4 

 

I docenti hanno coinvolto i partecipanti 

 

1 2 3 4 

 

 

ORGANIZZAZIONE 

 

 

Adeguatezza della durata complessiva del corso 

 

1 2 3 4 

 

Adeguatezza della ripartizione del tempo tra i diversi temi 

 

1 2 3 4 
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Adeguatezza del  numero dei discenti presenti in aula 

 

1 2 3 4 

 

La sistemazione logistica 

 

1 2 3 4 

 

L’articolazione dell’orario 

 

1 2 3 4 

 
L’assistenza fornita dal tutor d’aula 

 

1 2 3 4 

Suggerimenti riguardo all’organizzazione 
 

 

 

RISULATI DI APPRENDIMENTO A LIVELLO DI 

 

Conoscenze generali 

 
1 2 3 4 

Conoscenze specifiche 

 
1 2 3 4 

 

 

VALUTAZIONE GENERALE 

 

Giudizio complessivo 

 
1 2 3 4 
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Ulteriori suggerimenti 
 

 

 

Data   

 
PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI GESTIONE,SVILUPPO e promozione 
DELLE RISORSE UMANE e strumentali 

Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, 
responsabilità e disciplina 

 

SSSCCCHHHEEEDDDAAA    DDDIII    AAAUUUTTTOOOVVVAAALLLUUUTTTAAAZZZIIIOOONNNEEE   

 
Gentile corsista, 

la scheda che Le chiediamo di compilare è progettata per il raggiungimento di 

alcune importanti finalità: 

1. aiutarci a comprendere meglio i fabbisogni formativi dei partecipanti alle 

iniziative corsuali; 

2. raccogliere, in modo aperto, le informazioni ed i suggerimenti che vorrà darci 

per orientare il processo didattico alla piena soddisfazione delle Sue 

aspettative 

3. valutare, al termine dell’intero processo formativo, il raggiungimento degli 

obiettivi di acquisizione e/o crescita delle Sue conoscenze/competenze in 

merito. 

La scheda è suddivisa in quattro sezioni;  

� nella prima Le chiediamo di indicare i suoi obiettivi personali rispetto alla 

partecipazione al progetto formativo; 

� la seconda sezione riguarda un’autovalutazione rispetto alle Sue 

conoscenze/competenze degli specifici argomenti oggetto del percorso che si 

terrà; 

� nella terza sezione l’autovalutazione è invece riferita alle Sue 

capacità/competenze relative agli aspetti della pratica lavorativa considerati 

trasversali ai vari ruoli; 

� la quarta sezione, infine, è strutturata per raccogliere i suoi suggerimenti 

COGNOME:  
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NOME:  

AREA:  

UFFICIO:  

CATEGORIA:  

ANNI DI ANZIANITÀ DI 

SERVIZIO: 

 

LIVELLO DI 

FORMAZIONE 

Diploma 

 

Laurea 

 

Laurea+Laurea Specialistica o Master 

 

Altro……………………………………….. 

 

 

 

 

SEZIONE 1 

 Ho espresso il mio interesse a partecipare al progetto formativo per perseguire un obiettivo di: 

(1= totalmente in disaccordo; 6 pienamente d’accordo) 

conoscenza di tematiche nuove 1 2 3 4 5 6 

aggiornamento di conoscenze 1 2 3 4 5 6 

sviluppo di capacità operative 1 2 3 4 5 6 

O
B

IE
TT

IV
I  

condivisione di tematiche/problematiche con  
i colleghi 1 2 3 4 5 6 
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 altro (specificare) 
…………………………………………………
……………………………………. 1 2 3 4 5 6 

 

 

 

SEZIONE 2:  

Se devo valutare le mie conoscenze/competenze sul………., mi posso attribuire un punteggio:  

(1= possesso scarso delle conoscenze/competenze elencate; 6= possesso pieno ed 

ottimale delle conoscenze/competenze elencate) 

1 Comunicazione interpersonale 1 2 3 4 5 6 

2 Stile di ascolto 1 2 3 4 5 6 

3 Comunicazione nelle riunioni 1 2 3 4 5 6 

4 Tecniche di reporting 1 2 3 4 5 6 

5 
Tecniche di preparazione  di una 
presentazione in pubblico 1 2 3 4 5 6 

6 Tecniche di presentazione in pubblico 1 2 3 4 5 6 

 

 

SEZIONE 3: 

Se devo valutare le mie capacità/competenze trasversali, mi posso attribuire un punteggio:  

(1= possesso scarso delle capacità/competenze elencate; 6= possesso pieno ed 

ottimale delle capacità/competenze elencate) 

lavoro di gruppo 1 2 3 4 5 6 

comunicazione  1 2 3 4 5 6 

analisi e problem solving 1 2 3 4 5 6 

C
o

m
p

et
en

ze
 

tr
as

ve
rs

al
i 

organizzazione del lavoro 1 2 3 4 5 6 

 

 

SEZIONE 4: 
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Suggerimenti, proposte, consigli  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 
DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI GESTIONE,SVILUPPO e promozione 

DELLE RISORSE UMANE e strumentali 
Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, 

responsabilità e disciplina 
 

 
SSSCCCHHHEEEDDDAAA    DDDIII    VVVAAALLLUUUTTTAAAZZZIIIOOONNNEEE       PPPEEERRR       III    RRREEESSSPPPOOONNNSSSAAABBBIIILLLIII   

 

DDDIIIPPPAAARRRTTTIIIMMMEEENNNTTTOOO  

DDDIIIRRRIIIGGGEEENNNTTTEEE   ///RRREEESSSPPPOOONNNSSSAAABBBIIILLLEEE  

UUUNNNIIITTTAAA’’’    DDDIII   PPPEEERRRSSSOOONNNAAALLLEEE   FFFOOORRRMMMAAATTTOOO   AAALLL   

PPPEEERRRCCCOOORRRSSSOOO   FFFOOORRRMMMAAATTTIIIVVVOOO   

“““XXXXXXXXXXXXXXX”””     

 

OOORRREEE   FFFOOORRRMMMAAAZZZIIIOOONNNEEE   ///UUUOOOMMMOOO      RRREEEAAALLLIIIZZZZZZAAATTTEEE    
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 Nell’ambito delle azioni di valutazione della nostra attività formativa, 

abbiamo avviato un’attività di monitoraggio degli esiti e dell’impatto dei percorsi 

formativi sull’attività operativa degli uffici della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri.  

 A tal fine è stata predisposta questa scheda che le chiediamo cortesemente di 

compilare per aiutarci a comprendere quali ricadute operative negli uffici ha prodotto 

la nostra azione formativa e, contestualmente, per indicarci suggerimenti e proposte 

che Lei ritiene utile segnalarci ai fini di una “progettazione condivisa” delle nostre 

attività.  

La scheda è suddivisa in tre sezioni;  

� nella prima Le chiediamo di indicare il feed-back ricevuto al rientro in 

ufficio dei partecipanti ai percorsi (qualità del servizio, potenziamento 

conoscenze/competenze, scambio con i colleghi, miglioramento prassi 

lavorativa, contenuti del corso); 

� nella seconda sezione dovrà valutare la Sua percezione del miglioramento 

della prassi lavorativa in seguito alla frequenza al percorso  e quindi le 

ricadute operative negli uffici prodotte dall’azione formativa; 

� nella terza sezione Le chiediamo una Sua valutazione complessiva delle 

attività e, contestualmente, l’invito a suggerimenti e proposte ritenuti utili 

ai fini di una “progettazione condivisa” dell’azione formativa. 

 

SEZIONE 1 

1) Ha ricevuto un feed-back dai Suoi collaboratori relativo all’attività 
formativa realizzata ? 

Si  �  No � 

 

2) In caso affermativo, come è stata valutata la formazione fruita 
relativamente a: 

 

 SCARSO SUFFICIENTE BUONO OTTIMO 

Contenuti del percorso     

Utilità per il miglioramento della 

prassi lavorativa 

    

Scambio con i colleghi di altre unità 

organizzative 

    

Potenziamento delle proprie 

conoscenze/competenze 
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Qualità del servizio offerto     

 

 

SEZIONE 2: 

3) A seguito della fruizione del percorso formativo da parte dei Suoi 
collaboratori, ha riscontrato un miglioramento nelle attività degli uffici ? 

Si  �  No �  Non saprei � 

 

Se Si, quali: 

� maggiore autonomia nello svolgimento delle attività 
� maggiore celerità nello svolgimento delle attività 
� razionalizzazione delle attività (o dei processi) 
� miglioramento del clima e maggiore collaborazione 
� altro (specificare)  
 _________________________________________________

__________________ 

 _________________________________________________

__________________ 

 _________________________________________________

__________________ 

SEZIONE 3: 

4) Come valuta Lei, complessivamente, l’attività formativa fruita dai 
Suoi collaboratori ? 

Non Utile �   Sufficientemente Utile �  Buona  � 

 Ottima �  

 

5) Quale corso riterrebbe utile fosse organizzato per il personale del 
Suo ufficio ? 
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PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 
DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI GESTIONE,SVILUPPO e promozione 

DELLE RISORSE UMANE e strumentali 
Ufficio per le politiche formative, attività statis tica, 

responsabilità e disciplina 
 

 
SSSCCCHHHEEEDDDAAA    DDDIII    AAAUUUTTTOOOVVVAAALLLUUUTTTAAAZZZIIIOOONNNEEE          

(((SSSUUUCCCCCCEEESSSSSSIIIVVVAAA   AAALLLLLLAAA   FFFRRRUUUIIIZZZIIIOOONNNEEE   DDDEEELLLLLLEEE   AAATTTTTTIIIVVVIIITTTAAA’’’    FFFOOORRRMMMAAATTTIIIVVVEEE)))   

 

PPPAAARRRTTTEEECCCIIIPPPAAANNNTTTEEE  

PPPEEERRRCCCOOORRRSSSOOO   FFFOOORRRMMMAAATTTIIIVVVOOO  

CCCAAALLLEEENNNDDDAAARRRIIIOOO   AAATTTTTTIIIVVVIIITTTAAA’’’  
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Gentile corsista, 

così come all’inizio del percorso formativo Le è stato chiesto di compilare una 

scheda di autovalutazione per aiutarci a comprendere meglio le sue esigenze 

formative, adesso chiediamo nuovamente la Sua collaborazione per ricevere un feed-

back sulle attività realizzate insieme. 

La scheda che Le inviamo è progettata per il raggiungimento di alcune importanti 

finalità: 

4. aiutare il gruppo di gestione del progetto  a verificare l’efficacia dell’azione 

formativa sia rispetto al parametro delle conoscenze acquisite/potenziate 

inerenti le tematiche dell’area comportamentale, sia in termini di 

applicabilità al lavoro giornaliero delle nozioni apprese in aula; 

5. raccogliere, in modo aperto, le informazioni ed i suggerimenti che vorrà 

darci per orientare il processo didattico alla piena soddisfazione delle Sue 

aspettative 

 

La scheda è suddivisa in quattro sezioni;  

� nella prima Le chiediamo di indicare se i suoi obiettivi personali, dichiarati 

prima della partecipazione al percorso, sono stati raggiunti; 

� nella seconda sezione dovrà valutare il potenziamento/acquisizione di 

conoscenze /competenze relativo agli specifici argomenti oggetto del 

percorso; 

� nella terza sezione Le chiediamo di valutare l’applicabilità delle nozioni 

apprese; 

� la quarta sezione, infine, è strutturata per raccogliere i suoi suggerimenti. 

 

SEZIONE 1 

I diversi obiettivi personali (di tipo informativo, di aggiornamento, di formazione su nuove 

tematiche, di miglioramento della prassi lavorativa, ecc) che mi hanno indotto a 

partecipare al progetto formativo, sono stati raggiunti: 

 

 

PER NIENTE 

 

POCO 

 

ABBASTANZA 

 

MOLTO 

 

TOTALMENTE 

 

OBIETTIVI 

RAGGIUNTI  
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SEZIONE 2: 

In seguito alla partecipazione alle attività formative, le mie conoscenze/competenze nelle 

materie oggetto del percorso fruito, sono :  

 
 

INVARIATE 

 

POTENZIATE 

 

ACQUISITE 

 

Comunicazione interpersonale    

Stile di ascolto    

Comunicazione nelle riunioni    

Tecniche di reporting    

Tecniche di preparazione  di una 
presentazione in pubblico    

C
O

N
O

SC
EN

ZE
 

Tecniche di presentazione in pubblico    

 

SEZIONE 3: 

Le tematiche affrontate nell’ambito del percorso formativo erano legate alla mia attuale attività 

quotidiana di ufficio ? 

 

In caso di risposta positiva: 

 

La partecipazione al percorso ha portato un miglioramento nella mia prassi lavorativa 

quotidiana? 

  

 

SEZIONE 4: 

Suggerimenti, proposte, consigli 

 

 

 

SI NO 

SI NO 
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8. Primi interventi formativi – calendario dei corsi. 
 

Area giuridico – amministrativa 

N. TITOLO LIVELLO DATE
N. PARTECIPANTI 

PREVISTI

1 Corso di alta specializzazione sui 
contratti pubblici

= =
1° mod. 26 e 27 marzo                                             
2° mod. 3 e 4 aprile                                      
3° mod. 8 e 9 aprile

= =

4° mod. 15 e 16 aprile                                                   
5° mod. 22 e 23 aprile                                   
6° mod. 29 e 30 aprile                                
7° mod. 6 e 7 maggio                                                              
8° mod. 15 e 16 maggio                                                 
9° mod. 20 e 21 maggio                             
10° mod. 27 e 28 maggio                       
11° mod. 3 e 4 giugno                                        

2
Il regime delle incompatibilità nel 
pubblico impiego e gli adempimenti in 
materia di anagrafe delle prestazioni

avanzato 10 e 11 giugno 15

3 Gli incarichi al personale esterno avanzato 17 e 18 giugno 1

base 24 e 25 giugno 20

avanzato 3

184

4
Il trattamento pensionistico di fine 
rapporto per il personale INPDAP

 

Area comunicazione 

N. TITOLO LIVELLO DATE
N. PARTECIPANTI 

PREVISTI

base 10 e 11 aprile 50

intermedio 17 e 18 aprile 92

avanzato 8 e 9 maggio 50

intermedio 15 e 16 maggio 27

avanzato 22 e 23 maggio 50

3 La scrittura efficace sul web nella p. a. avanzato 29 e 30 maggio 17

4 Public speaking intermedio 5 e 6 giugno 12

5
L'attività di segreteria di direzione nella p. 
a.

intermedio 10 e 11 giugno 3

Le strutture per la comunicazione 
pubblica

1

2 La comunicazione interna nella p. a. 

 

Area economica 
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N. TITOLO LIVELLO DATE
N. PARTECIPANTI 

PREVISTI

base 13 e 14 maggio 30

intermedio 22 e 23 maggio 38

avanzato 29 e 30 maggio 8

intermedio 5 e 6 giugno 37

avanzato 2

base 12 13 giugno 39

intermedio 19 e 20 giugno 37

avanzato 26 e 27 giugno 24

base 3 e 4 luglio 20

intermedio 10 e 11 luglio 124

1
Contabilità analitica e strumenti statistici 
per l'internal auditing nelle PP. AA. 

2
La performance come leva nella gestione 
del personale

3
I bilanci e i rendiconti pubblici: tecniche di 
lettura

Spending rewiew e auditing4

 
 

Numero esiguo di iscritti, converge in altra edizione (di differente livello)

Contemporaneità delle prime edizioni per ciascun livello  
 

Area internazionale 

N. TITOLO LIVELLO DATE
N. PARTECIPANTI 

PREVISTI

base 1 e 2 luglio 11

intermedio 8 e 9 luglio 40

avanzato 15 e 16 luglio 45

2
L'evoluzione del processo di 
integrazione, l'attuale struttura dell'U. E. 
e le tendenze evolutive del sistema

intermedio 11 e 12 settembre 1

base 16 e 17 settembre 3

intermedio 7

avanzato 5

4
I controlli sui fondi strutturali                    
U. E. 

intermedio 23 e 24 settembre 20

1 Diritto dell'Unione Europea

3

La costruzione di una proposta vincente 
in ambito di progetti U. E.- Fondi 
strutturali.                                                                     
Regole di accesso e modalità di 
presentazione

 
 

Area informatica e telematica 

N. TITOLO LIVELLO DATE
N. PARTECIPANTI 

PREVISTI

base 10 e 11 aprile 124

intermedio 17 e 18 aprile 224

avanzato 8 e 9 maggio 83

base 15 e 16 aprile 58

intermedio 22 e 23 aprile 39

avanzato 29 e 30 aprile 36

base 6 e 7 maggio 16

intermedio 6

avanzato 13 e 14 maggio 18

base 20 e 21 maggio 15

intermedio 27 e 28 maggio 14

avanzato 3 e 4 giugno 10

base 17 e 18 giugno 6

intermedio 14

avanzato 6

1
Digitalizzazione e dematerializzazione 
nella p. a.

2 Excel per database e reportistica

3
Utilizzo di excel e access ed interazione 
per la creazione e gestione di database

4 Power point

5 Sicurezza delle reti
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Area manageriale 

N. TITOLO LIVELLO DATE
N. PARTECIPANTI 

PREVISTI

1
Diversity management e nuovi stili di 
leadership

= = 18 e 19 settembre

2
Gestire il personale oltre gli adempimenti 
formali: benessere organizzativo, 
mobbing, stress

base 25 e 26 settembre

3
Il mentoring e il coaching come 
strumento per lo sviluppo delle risorse 
umane

= = 1 e 2 ottobre

 
 

Numero esiguo di iscritti, converge in altra edizione (di differente livello)

Contemporaneità delle prime edizioni per ciascun livello  


