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Dopo il conflitto nato a Bari tra il sindaco Michele Emiliano e le organizzazioni sindacali, a 
seguito  pubblicazione  sul  profilo  Facebook  del  primo  cittadino,  di  foto    di  alcuni 
dipendenti  che  chiacchieravano presumibilmente durante  l’orario di  lavoro,  c’è  stato un 
incontro tra le parti che ha sancito un risultato davvero importante. 
Oltre  al  chiarimento  da  parte  del  Sindaco  di  non  aver mai  avuto  intenzione  di  ledere 
l’immagine né del Sindacato né dei  lavoratori, si è definito un percorso per raggiungere 
l’obiettivo  condiviso  di  migliorare  i  servizi  erogati  dal  Comune,  sia  direttamente,  sia 
tramite le aziende partecipate. 
La strada scelta è stata quella di lavorare per raggiungere un accordo su un memorandum 
per una nuova qualità dei  servizi anche attraverso  il  coinvolgimento della  cittadinanza, 
con possibili forme di partecipazione degli utenti sulla verifica della qualità dei servizi. 
Ci pare davvero una buona notizia, perché dimostra che da un conflitto si può arrivare ad 
un buon accordo. 
Ci pare davvero una buona notizia perché dimostra che non è né con  l’autoritarismo né 
con  le  improbabili  riforme  Brunetta,  che  si  può  lavorare  per  migliorare  i  servizi 
rispondendo alla esigenza ed ai bisogni dei cittadini. 
A noi pare che sia questa una strada da seguire, e magari senza Facebook, una strada da 
imitare. 
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