VERBALE SULLA COLLAZIONE DEL CCNL IMPRESE PUBBLICHE DEL
SETTORE FUNERARIO 28 SETTEMBRE 2008

In Roma, in data 14 novembre 2007,

Federutility, rappresentata da Paola Giuliani, Marcello Bronzelti, Silvia Calore, Luigi
Casalini, Giampietro Penzo, Giancarlo Satariano & Bianca Tiozzo

e e Q0.88.

Funzione Pubblica —~ CGIL, rappresentata dai Coordinatori Nazionali del settore
Massimo Cenciotti e Mazzino Tamburini, dai Segretario Regionale Michele Sichenz,
dal Segrefari Territoriali Alda Germani e Claudio Minelli, dal Coordinatore aziendale
Roberto Meroldi e dai responsabili aziendali Vitiorie Lozzi ed Enrice Mel

FIT-CISL, rappresentata dal Segretario Generale Claudio Claudiani e dal Segrefario
Generale aggiunte Enrico Caruso, dal Segretaric nazionale Angelo Curcio, dai
Segretari Regionali Francesco Chiaravalli, Enrico Borelli, Antonia La Sorsa,
BPomenico Lo Bianco, Antonello Gaetano, Pasquale Paniccia, Massimo Proglio, Maria
Luisa Pusceddy, Vincenzo Romeo, Danilo Taino, Salvatore Imperato, Michele
Mastrogiuseppe, Gianluca Giorgi, Leonardo Agostinelii, Giovanni Bossini, Roberto
Efficace, e dai Coordinatori Regionali Angela Temperato, Maurizio Diamante
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UlLTrasporti-UIL., rappresentaté’fdaLSegretanﬁ Nazionale Claudio Tarlazzi , da Sergio
Tarabu' del Dipariimento Nazionale, da Marco Odone Segretario reg:onale e da
Daniela Paraschi e Nicola Filippi, responsabili territoriali,

si sono incontrate per l@ definizione della collazione del CCNL dei dipendenti delle
imprese pubbliche del setiore funeraric ed hanno concordato la stesura definitiva del
suddetto contratto.

in tale ambito le Parti si danno atto di avere altresi definito i profili formativi di cui

allart. 12, paragrafo “formazione”™, comma 5 ai fini dell'operativitd dell'istituto
deilapprendisiato professionalizzante.

It testo definitivo del CCNL 28 setiembre 2008, debitamente sottoscritto in ogni sua
pagina, viene allegato al presente verbale.

Leito, confermato e softoscritto.
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CCNL 28 SETTEMBRE 2008
TESTO COLLAZIONATO

Il giorno 28 settembre 2006 in Roma
tra

la Federutility, rappreseniata da Paoia Giuliani, Marcello Bronzetti, Silvia Calore, Luigi
Casalini, Roberto Celli, Marino Coati, Giampiefro Penzo, Bianca Tiozzo, Carla
Repetto, assistiti da Luigi Rovelli (SEFIT)

&

la Funzione Pubblica — CGIL, rappresentata dai Coordinatori Nazionali del settore
Massimo Cenciotli e Mazzino Tamburini, dai Segretarioc Regionale Michele
Sichenz, dai Segretari Territoriali Alda Germani e Claudic Minelli, dal
Coordinatore aziendale Roberto Meroldi e responsabili aziendaili Vitiorio Lozzi
ed Enrico Mei

la FIT-CISL, rappresentata dal Segretarioc Generale Claudio Claudiani e dal
Segretario Generale aggiunto Enrico Caruso, dal Segretario nazionale Angelo Curcio,
dai Segretari Regionali Francesco Chiaravalli, Enrico Borelli, Antonia La Sorsa,
Domenico Lo Bianco, Antonello Gaetano, Pasquale Paniccia, Massimo Proglio, Maria
Luisa Pusceddu, Vincenzoe Romeo, Danilo Taino, Salvatore imperato, Michele
Mastrogiuseppe, Gianluca Giorgi, Leonardo Agostinelli, Giovanni Bossini, Roberto
Efficace, e dai Coordinatori Regionali Angela Temperato, Maurizio Diamante

ia UlLTrasporti-UIL, rappresentata dal Segrefario Nazionale Claudio Tarlazzi , da
Sergio Tarabu’ del Dipartimento Nazionaie, da Marce Odone Segretario regionale e
da Daniela Pareschi e Nicola Filippi, responsabili territorialt,

é stato stipulato il seguente accordo per il rinnovo del CCNL 11.6.2003 per i
dipendenti delle imprese pubbliche del settore funerario.




CAPITOLO 1
IiL. CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO - NORME GENERAL!

Art. 1 - Applicabilita del contratto

Il presente contratto si applica ai rapporti di lavoro dei dipendenti di Aziende Speciali,
Consorzi, aitri enti pubblici economici, Societa di capitale e aliri soggetti che svoigono
i servizi di cui al comma seguente.

If settore merceologico interessato @ quello dei servizi funerari, cicé lesercizio in
modo separato ¢ congiunto delle attivita cimiteriali, di trasporto funebre, di onoranze
funebri, di polizia mortuaria, di iluminazione votiva e similari, quaii ad esempio ia
gestione del verde ed altri.

 presente contrafto si applica ai javoratori addetti ai servizi elencati nel comma
precedente, ove dipendenti da aziende che gestiscono anche altri servizi (aziende
pluriservizio).

Qualora siano intervenuti accordi colleftivi in tal senseo, i presente contratto trova
applicazione anche nei confronti dei lavoratori dipendenti da aziende pluriservizio ed
addetti a setiori merceologici diversi da quelli sopra elencati al comma 2.

Nel prosieguo del presente contratto, il termine "Azienda” indica convenzionalmente
tutti | soggetti indicati ai 1° comma, mentre i termine "lavoratore” ¢ "dipendente”
indica i lavoratori di entrambi i sessi (lavoratori e/o lavoratrici).

L'Azienda consegna ad ogni dipendente copia del presente conirafio di lavoro,
facendosene rilasciare ricevuia.

Art. 2 - Decorrenza e durata del contratto

H presente contratto decorre, sia per la parte normativa sia per la parte
economica, dal 1 gennaio 2005 ed ha vigore fino a tutto il 31 dicembre 2008,

I sottoelencati articoli e parti di articoli hanno tuttavia decorrenza specifica dal
1 ottobre 2006:

Art. 10 - Rapporto di lavoro a tempo parziale;

Art. 11 - Rapporto di lavoro a tempo determinato;
Art. 12 - Apprendistato professionalizzante;

Art. 13 - Contratto di inserimento/reinserimento;
Art. 14 - Contratto di lavoro ripartito;

Art. 15 - Telelavoro,;

Art. 16 - Somministrazione a tempo determinato;
Art. 25 - Durata settimanale del favoro;

Art. 26 - Orario giornaliero di lavoro;




Art. 27 - Lavoro notturno — Lavoreg in furno;

Art. 28 - Servizio di pronto intervento - servizio di reperibiita;
Art. 28 - Lavoro straordinario;

Art. 32 - Ferie, commi 8, 11, 12,

I contratto si rinnova tacitamente di anno in anno gqualora non ne venga data disdetta
almeno tre mesi prima della sua scadenza dalla Federutilty o da una delie
Federazioni dei Lavoratori firmatarie del presente contratto.

In caso di disdetta, il presente contratto restera in vigore fino a quando non sia
stato sostituito da successivo contratto nazionale.

Art. 3 - Inscindibilita ed incumulabilita del contratto - Successione dei contratti

Le norme del presente contratto, sia nella sfera delle singole pattuizioni, come nel
loro complesso, sono correlative ed inscindibili e costituiscone un trattamento
complessive non cumulabile né in totale né in parte con alcun altro trattamento
coiiettivo,

Il presente contratto annulla e sostituisce dalla data della sua stipulazione le norme
definite ed appiicate derivanti dal precedente contratto nazionale ovvero dalla
contrattazione collettiva aziendale, ferme restando le deroghe convenute per i singoli
istituti e le condizioni di migiior favore individualmente acquisite.

Art. 4 - Norme aziendali

QOitre alle disposizioni del presente contratto collettivo di lavoro i lavoratori debbono
osservare le disposizioni del’azienda, sempre che non modifichino ¢ non contrastino
con quelle de] presente contratio.

Tali disposizioni, qualora abbiano carattere generale, debbono essere affisse per un
congruo periodo di tempo in modo e in locali accessibifi a tutti i lavoratori.




CAPITOLO 2
SISTEMA D! RELAZIONI INDUSTRIALI E DIRITT! SINDACAL!

Art. 5§ - Relazioni industriafi e livelli di confrattazione
A) Criteri di riferimento

Fermi restando il reciproco impegno a ricercare concordemente risposte e soluzioni ai
problemi oggefto di informazione, consulfazione, confronto, contrattazione e
Fautonomia imprenditoriaie ¢ le rispettive distinte responsabilita di imprenditori ed
organizzazioni sindacali dei lavoratori, le Parli attueranno pericdicl incontri, con
Firtento di realizzare livelli sempre piQ elevati di efficienza e qualita del servizio,

Tali incontri avwerranno con le modalita di seguito definite in relazione ai temi
specificatamente demandati dal presente contratto, con l'obiettivo di realizzare fra le
parti momenti di:

a) informazione, cioé la trasmissione di dati, notizie, informazioni, esposizioni di
programmi ed iniziative; quando linformazione venga effettuata dal’azienda
attraverso la trasmigsione di dati, documentazione, notizie, etc. su richiesta della
R.8.U. pud aver luogo un incontro di chiarimente e approfondimento;

b} consultazione/confronto, cioé la discussione su tematiche di rilieve finalizzata al
confronto e approfondimento dei recipraci orientamenti ed opinioni;

d) confratiazione, cioé | momenti in cui e parti definiscono congiuntaments le
soluzioni dei vari problemi.

LIVELLO NAZIONALE

Richiamati i principi contenuti nel Protocallo Governe - Parti Sociali 23 luglio 1993, e
parti si danno atto della suddivisione degli assetti contraifuali tra contrattazione
collettiva di livello nazionale e contrattazione di livello aziendale {conirattazione di
secondo livello), quest'ultima riguardante materie ed istituti diversi e non ripetitivi
rispetto a quelli propri del CCNL.

I CCNL disciplina tutti gli elementi del rapporto di lavoro, costituende fonte di
regolamerttazione primaria degli aspetti normativi @ retributivi,

Tra le materie fondamentali da disciplinarsi a livello nazionale rientrano in particolare:

1. dintth di informazione, strumenti di parfecipazione e piu in generale relazioni
industriali e diritti sindacali

classificazione dei lavorator

durata deil'orario di lavoro

regolamentazione della parte sociale e delia previdenza complementare
procedure di rinnovo del CCNL e degli accordi aziendali

individuazione dei soggetti abilitati alia contrattazione di 2° livelio.
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LIVELLO AZIENDALE

PROCEDURE
a) consultazione/confronto

{'Azienda, nel trasmettere le documentazioni, i dati, le notizie, etc., fisga un incontro
con le R.S.U. da tenersi entro 7 giorni dalla stessa data.

Alla fine dellincontro la R.S.U. pud richiedere un ulteriore incontro di
approfondimenio con la presenza eventuale delle organizzazioni sindacaii terriforiali,
che dovra tenersi entro i 7 giorni successivi, con il che si intendera completato
Fimpegnoe di consultaziona/confronto.

b) contrattazione

Sono soggetti della contrattazione a livello aziendale le RSU assistite dalle
strutture sindacali territoriali competenti delle OO.SS. stipulanti il CCONL.

L’'Azienda, nel frasmettere le documentazioni, | dati, le notizie, etc., fissa un incontro
con le R.S.U., assistita a-vchiosta dalie corrispondenti strutture territoriali firmatarie
dei presente contratto, entro 15 giomi dalla stessa data.

La frattativa st sviluppa nei successivi 15 giorni, concludendosi comunque entro 30
giomni dallinizio deila procedura. Fermi restando | termini sopra previsti, 1a procedura
pud essere attivata anche su richiesta delle R.S.U.,

Decorsi tali termini senza addivenire ad un accordo, ed esperite eventuali procedure
di conciliazione convenute fra le parti presso livelli di rappresentanza superior e/o
sedi istituzionall, le parti stesse devono ritenersi libere di assumere le iniziative pil
opportune, nelFambito delle proprie competenze e responsabilita, per lesercizio dei
rispettivi ruoli, secondo quanto previsto dal Protocollo Cispel/CGIL.CISL-UIL del
20/7/88.

Nelle more dellespietamento delle procedure di consultazione, confronto e
contrattazione, le parti sono tenute comungue ad astenersi dailassumere iniziative
unilaterali sulle materie in argomento.

Ai sensi del punto 2) “assetti contrattuali”, n. 3 del Protocollio Governo - Parti Sociali
23 luglio 1993, sono demandate al livello aziendale le seguenti maternie:

informazione

piano programma

bilanci preventivi e consuntivi

articolazione dei servizi aziendali

politiche occupazionali

organici e relative articolazioni

mobilitd permanente tra diverse aree contrattuali, nelle aziende pluriservizi
mobilita

andamento straordinario % f
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9. addestramento, formazione, aggiornamento del personale, in particolar modo per
quanto riguarda lintroduzione di nuove tecnologie
10. ogni aftra materia espressamente indicata nei singoli articoli del CCNL.

Con riferimento alle materie di interlocuzione tra Direzione e R.5.U. oggstto di
informazione, che hanno diretta incidenza suli'occupazione e sul contenuio delle
prestaziont di lavoro del personale, le aziende possono proseguire Finformazione di
cui al comma precedente, a richiesta della R.S.U. in termini di consuliazione
preventiva, con riguardo alle reiative motivazioni ed alle conseguenze per i lavoratori,
sui seguenti temi;

programmi di sviluppo occupazionale

trasformazioni dei rapporii di lavoro

trasformazione del rapporto di lavoro ¢ modalita di assunzione con coniratii atipici
programmi di mobiiita coflettiva non temporanea

criieri @ metodologie di valltazione individuate dallazienda per lo sviluppo
professionaile

6. programmi formativi collettivi di particolare interesse.
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Lonsultazione/confronto

1. articolazione orario di lavoro giornaliero e settimanaile
2. articolazione di orari plurisettimanali
3. ogni altra materia espressamente indicata nei singoii articoli def CCNL.

Contrattazione
1. “Premio di risultato”

2. maggiorazioni indennita di trasferta e di reperibilita
3. ogni altra materia espressamente indicata nei singoli arficoli del CCNL.

Art. 6 - Attivita sindacale

Lo svolgimento delie attivitd sindacali & tuteiato dalia Legge 20/8/1970, n. 300
(Statuto dei Lavoratori) & nello specifico dalle seguenti norme:

A} - ASSEMBLEE DEL PERSONALE E REFERENDUM

L'esercizio del diritto di assemblea e di referendum di cui aglh articoli 20 e 21 della
Legge n. 300 del 20/5/1970 si svoige nel rispette delle seguenti modalita’:

1) lIa convocazione &€ comunicata alla Direzione con preavviso di 2 giomi e con
lindicazione specifica dell'ordine del giorno; il referendum pud anche essere svolto
durante Fassemblea retribuita;

2) le R.8B.U. nonche, nelfambitc delle previsioni del Protocolioc CISPEL-
CGIVCISL/UIL 29.9.984, le Organizzazioni sindacali dei lavoratori, convocano
I'assemblea retribuita alla fine o allinizio dei periodi di lavoro nei fimiti di 12 ore annue
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per dipendente; taie limite sara rivisto nel senso di una possibile armonizzazione alio
Statuto dei lavoratori con il rinnovo del presente CCNL.

3} la suddetta R.S.U. ed Organizzaziont sindacali dei lavoratori nel convocare
assemblee retribuite di gruppi di lavoratori da tenersi durante |'orario di lavoro devono
tenere conto delle esigenze afferenti la continuazione della normale atiivita degli aitri
lavoratori non inleressati all'assemblea stessa;

4) lo svoigimento delie riunioni durante l'orario di lavore deve aver luogo comungue
con modalita che tengano conto dell'esigenza di garantire la sicurezza delle persone,
la salvaguardia degli impianti e lo svolgimento dei servizi essenziali.

Sono definite a livello aziendale le particolarita di svolgimente e di attuazione in
relazione al punto 4).

| nominativi dei dirigenti esterni dei Sindacato che si infenda eventualmente far
partecipare alfAssemblea devono essere preventivamente comunicati aifAzienda.

B) - LOCALI

Le Arziende, con aimeno 100 dipendenti, pongono a disposizione della R.S.U.
costituite nellambito delle organizzazioni sindacali congiuntamente stipulanti i
presente contratto, per Fesercizio delle loro funzioni, un idoneo locaie comune
alf'interno dell'Azienda stessa.

Nelle Aziende con un numerc di dipendenti inferiore a 100, la R.8.U. di cui al comma
precedente ha diritto di usufruire di un locale idoneo alle foro riunioni, salvo diverso
accordo aziendale.

C)-R8.U,

1. Ad iniziativa delle OQ.88. firmatarie del CCNL in ciascuna azienda con pi di 15
dipendenti pud essere costituita la Rappresentanza Sindacale Unitaria - R.8.U. di cui
ail'accordo interconfederale CISPEL-CGIL/CISL/UIL 29.9.94, secondo le modalita di
indizione ed elezione previste nellaccordo citato e nel Regolamento ad esso allegato.

Hanno inoitre potere di iniziativa le 00.88. di cui al puntc 1, comma 3 delf'accordo
interconfederale 29.8.94, a condizione che abbiano espresso formale adesione
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al'accordo FEDERGASACQUA' - FP (Cgil), FIT (Cisl) e Uiltrasporti (Uil)
11.3.1897° ed allaccordo interconfederale sopra citato nonché all'accordo nazionale
interfederale FEDERGASACQUAYF.P. CGIL - FIT CIiSL e UIL Trasporii deli"t1
giugno 2003 sulle modalita di esercizio del diritto di sciopero.

L'iniziativa di cui ai commi che precedono deve essere assunta entro 3 mesi dalla
stipula del presente accordo; per i successivi rinnovi la iniziativa pud essere assunta
dalla R.S.U. medesima e deve essere esercitata almeno fre mesi prima delia
scadenza del mandato.

Non sono in ogni caso eleggibili i lavoratori con confratio di lavoro a tempo
determinato in forza alf'azienda alia data di svolgimento delle eiezioni.

2. Numero dei componenti della R.$.U.
Il numero massimo dei componenti delia R.S.U. in ¢clascuna azienda & pari a:

nelle aziende che occupano da 1 a 15 dipendenti:
nelle aziende che occupano da 16 a 70 dipendenti:
nelle aziende che occupano da 71 a 140 dipendenti:
nelle aziende che occupano da 141 a 200 dipendenti:
nelle aziende che occupano da 201 a 300 dipendenti:
nelie aziende che occupano da 301 a 500 dipendenti:
nelle aziende che occupano da 501 a 700 dipendenti.
nelle aziende che occupano oltre 700 dipendenti. 1 componente ogni 100 o frazione
di 160 dipendenti oltre i 700, in aggiunta al numero precedente.

W~ B

In fali casi ed in ogni caso ove il numero complessivo dei componenti della R.S.U. sia
superiore a 6 ovverc sia ritenuto opporiuno, viene istituito fra | componenti della
R.5.U. un organismo ristretio di coordinamento denominato Comitaio Esecutivo,
composto di un numero di membri non superiore al 30% del numero complessivo
della R.8.L). con un minimo di 3 compenenti; tale Comitato esecutivo ha la funzione di
coordinare le attivita di competenza della R.5.U. ¢ di rappresentare la medesima
nella gestione dei rapporti sindacali e negoziali con la Direzione aziendale,

Singoli membri del Comitato Esecutivo o della R.S.U. non hanno potere di trattativa
nei confronti della Direzicne aziendale se non 2 seguifo di mandato espressamente
loro conferito dalla R.S.U. o dal Comitato Esecutivo della R.S.U..

Neille aziends in cui si applica una piuralita di contratti collettivi di lavoro stipulati dalla
Federutility, le 00.55. firmatarie del presente accordo si impegnano a reaiizzare la
R.S.U. unica di cui allaccordo interconfederale 29.9.94 articolata in sezioni
corrispondenti ai seftori regolati dai diversi confratti; nelia sezione regolata dal
presente CCNL resta eleggibile al massimo il numero di componenti di seguito
indicato:

nelle aziende che occupano da 18 a 100 dipendenti: 3

! Oggi Federutility | (/
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nelle aziende che cccupanoc da 101 a 200 dipendenti:
relle aziende che occupanc da 201 a 300 dipendenti:
neille aziende che occupano da 301 a 500 dipendenti:
neile aziende che occupanc da 501 a 700 dipendenti:
neile aziende che occupano oitre 700 dipendenti: 1 componente ogni 100 o frazione
di 100 dipendenti olte i 700, in aggiunta al numero precedente,

[V N o) I .4

Le OOC.88. si impegnano in tali casi a nominare un organismo ristretio di
coordinamento e rappresentanza negoziale nei confronti deli'azienda per la gestione
della questioni di carattere generale ¢/0 plurisettoriaie, con le stesse modalita e limiti
numerici previsti nel precedente comma 4.

Nelle aziende in cui si applicanc anche altri CCNL oftre quefli stipulati dalla
Federutility le O0.58. firmatarie del presente accordo si impegnano a perseguire il
raccordo della sezione della RSU corrispondente al seftore funerario con ie
rappresentanze degli altri settori contrattuali, al fine di individuare le modalita di
coordinamento che assicurine una gestione unitaria delle questioni di caratiere
generale e/o plurisettoriale.

3. Hl mandato della R.S.U. decorre dalla comunicazione all'azienda - a cura delle
00Q.58. firmatarie di appartenenza per il tramite della Federutility - della nomina dei
componenti.

Nei casi di decadenza deila R.S,U. previsli dall'accordo interconfederale 26.9.94 ¢
comungue ove la R.S.U. noh sia ancora stata elefta ovvero non sia validamente
cosfituita, Fattivita della medesima viene assunta dalle strufture sindacall territoriali
delle O0O.88. di cui al punto 1 del presente CCNL per il tempo strettamente
necessario alla sua costluzione.

4. La R.S.U., in quanto organismo rappresentativo dei lavoratori e del sindacato nei
juoghi di lavoro, assolve a tutti i compiti gia di competenza delle r.s.a. di cui all'art. 52,
lett. ¢ del CCNL 287.92, con riferimento allesercizio di diritti, permessi, agibilita
sincacali @ compiti di tutela dei lavoratori previsti dal CCNL; i suoi componenti elettio
designati nell'ambito dei numeri complessivi di cui al precedente punto 2) subentranc
alle r.s.a. ed ai dirigenti delle stesse nelf'esercizio dei diritti @ prerogative sindacali
previste daila legge n. 300/1970; nei confronti di ciascun componente della R.S.U.
eletto 0 designato nell'ambito del numero compiessivo suddetto si applicano le tutele
previste dagli artt. 18 e 22 della legge 300/1970.

Restano salvi in favore delle OO.SS. firmatarie del CCNL i diritti previsti dall'accordo
interconfederale CISPEL/CGIIL-CISL-UIL 26.8.94, punto 4, ultimo comma.

La R.6.U. gestisce i rapporti sindacali con la Direzione aziendale ed assolve funzione
di agente contrattuale unico nelle materie che il presente CCNL attribuisce alla
contrattazione a livello aZiendale, salvo sia espressamente prevista - o richiesta dalla
RSU - la competenza congiunta delie strutture sindacali territoriali delle QO.SS.
firmatarie dei CCNL,; nelle aziende con meno di 15 dipendenti la competenza, inclusa
quelia negoziale, per e materie che il CCNL attribuisce al livello aziendale &
esercitata congiuntamente alle strutture sindacall territoriali delle O0.8S. firmatarie

del CCNL.
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5. Per l'espletamento dei propri compiti © funzioni in sede aziendale, i componenti
della R.8.U. pessono disporre di un monte ore annuo globale di permessi sindacali
retribuiti pari a 4 ore per dipendente in forza presso l'azienda al 31 dicembre dell'anno
precedente quello i fruizione; 1 dipendenti con contratto a tempo parziale sone
computati in proporzione all'orario svolio.

Tali permessi assorbono quelli spettanti a norma deil'art. 23 della legge n. 300/1870.

l.a fruizione dei permessi da parie dei singoll componenti viene gestita unitariamente
dalla R.8.U..

Il monte ore sopra individuato costituisce un limite annuo invalicabile e non &
conseniita la fruizione anficipata o posticipata di eventuali residui dell'anno di
competenza.

Nel monte ore rientra tutta Iattivitd sindacale della RS\, compresa la
partecipazione a riunioni, anche se convocate dalfazienda, e/o a commissioni
comunque denominate.

L'azienda comunica alila R.S.U. entro il 31 gennaio dellanno di riferimento ii monte
ore di permessi sindacaii a disposizione; inoltre, con cadenza quadrimestraie, le
ariende comunicano alla R.S.U. la quota di monte-ore per i permessi sindacali
ancora disponibile.

La richiesta dei permessi di cui sopra deve essere effettuata per iscritto dal lavoratore
interessato, con preawvviso di almeno 24 ore, fatte salve le procedure definite nel
CCNI. per ia fruizione dei permessi sindacali.

8. Per quantc non espressamente previsto nel presente articolo si intendono
richiamate e disposizioni di cui all'accordo interconfederale CISPEL-CGIL/CISL/UIL
29.9.94.

Le Parti si impegnanoc ail'adattamento delle norme del presente accordo alle eventual
disposizioni legisiative che dovessero essere emanate in materia di R.S.U..

D) - PERMESSI PER ATTIVITA’ SINDACALE EXTRA-AZIENDALE

Ai lavoratori che siano membri degli organi direttivi nazionali e provinciali delle
Confederazioni sindacali ¢ deglt organismi direttivi delle Federazioni nazionali di
categoria possono essere concessi brevi permessi retribuiti per il disimpegno delle
loro funzioni, quando l'assenza dal lavore venga espressaments richiesta per iscritto
dalie Organizzazioni predette ¢ garantito comunque in ogni repario lo svoigimento
delf'attivita’ produttiva,

Il limite dei permessi refribuiti di cui al comma che precede e' fissato in 20 giomi
alfanno per ciascuna Organizzazione sindacaie firmataria del presente contrafto,

Le qualifiche sopra menzionate e le variazioni relative devono essere comunicate per

iscritto dalle Organizzazioni sindacali alla stfuttura competente della Federutility e
ail'azienda cui il lavoratore appartiene.
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Per {aspettativa dei lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacali provinciali e
nazionali si applicano ie disposizioni di cui alfart. 31 deila Legge n. 300 dei 20 maggio
19706.

| permessi di cui alla presente lettera D non sono cumuiabili con quelli eventuaimente
stabiliti alio stesso titolo da accordi aziendali, nonché con quelll che dovessero
derivare da disposizioni di legge.

Le ore di permesso sindacale refribuite sono liquidate in base alia retribuzione
globale.

E) - DIRITTO DI AFFISSIONE

La R.8.U. ha dinitto di affiggere, su appositi spazi, che lAzienda ha l'obbligo di
predisporre in luoghi accessibili a ttti i lavoratori, pubblicazioni, testi @ comunicati
inerenti a materie di interesse sindacale e del lavoro.

F) - CONTRIBUT! SINDACALI

Ai lavoratori che ne facciano richiesta I'azienda provvede alla trattenuta dei contributi
sindacali qualora sianc a favore dejle O0.88. firmatarie del presente CCNL.

Tale richiesta, formulata come delega ha validita permanente salvo revoca che pud
intervenire in gualsiasi momenio, deve essers softoscritta dal lavorafore e
consegnata o fatta pervenire ail'azienda dal iavoratore stesso,

l.a delega deve contenere le indicazione del'Organizzazione Sindacale cui 'Azienda
dovra versare i contributo e la misura del contributo.

Il lavoratore che intende revocare la delega deve dichiararle per iscritto; se 1o stesso
indica una diversa indicazione sindacale, Ia delega precedente si intende revocata.

| contributi sindacali trattenuti dafle aziende saranno versati mensiimente, salvo
diversi accordi aziendali, su conti correnti postali o bancar indicati da ciascuna
Organizzazione Sindacale.
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CAPITOLO 3
COSTITUZIONE E FORME DEL RAPPORTO DI LAVORO

a) Costituzione del rapporto di lavoro

Art. 7 - Assunzione del personale

La situazione degli organici e e prospettive occupazionali aziendali sono oggetto di
una fase di informazione annuale che pud riguardare anche i criteri qualitativi e
quantitativi da utilizzare per la copertura delle posizioni vacanti nei limiti deli'organico
previsio; tale fase pud coinvolgere le O0.58. territoriali al fine di una valutazione
congiunta e complessiva della situazione del mercato del lavoro locale.

La RS.U. pud richiedere una verifica semestrale delio stato di attuazione dei
programmi aziendali,

Le assunzioni di personale sono effettuate in conformita alle disposizioni di legge
vigent.

Quaiora per l'assunzione sia richiesto il diploma di scuocla media supericre, il
lavoratore deve essere inquadrato almeno nel livello C1, fatte salve le disposizioni in
materia di formazione e lavoro e quanto previsto in materia di classificazione.

l’Azienda, avvalendosi delle strutture preposte nel rispetto della normativa vigente, ivi
inciuso il D.Lgs. 626/94 e successive modifiche, prima di costituire il rapporto di
tavoro, sottopone gli interessati - incluso il personale invalide di cui alla legge 482/86
- ad accertamenti preventivi tesi a constatare l'doneitd alla mansione specifica, al
possesso della quale & subordinata la costituzione del rapporto di lavoro.

L'agsunzione viene comunicata al lavoratore in forma scritta con le modalita previste
dalle norme vigenti,

Art. 8 - Periodo di prova

Il lavoratore assunto in servizio a tempo indeterminato & soggetto ad un periodo di
prova.

Il periodo di prova & fissato in un numero di mesi effetfive pari a : @
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- 9 per i lavoratori inquadrati in area “Q"

- 6 per i lavoratori inquadrati in area "A” 0 "B’

- 3 per i lavoratori inquadrati in area “‘C" ¢ ‘D’

Non sono ammesse né iz protrazione né la rinnovazione del periodo di prova, il
periodo di prova resta comungue sospeso nei casi di assenza per intervento di una
delie cause di cui agli artt. 2110 e 2111 ¢.¢. con decorrenza dal giomo di inizio
dellassenza medesima.

Nel caso di sopravvenuta malattia, il periodo di prova resta sospeso fino ad un
massimo di 3 mesi dal giorno dell’inizio della malattia.

Superato questo imite di tempo, il rapporte di lavoro rimane risolto ad ogni effetto.

Durante il periodo di prova sia Fazienda che il javoratore possono recedere dal
confratio senza obbligo di preavviso o di indennitd sostitutiva dello stesso.

Trascorso il periodo di prova senza dichiarazione di recesso, il lavoratore passa di
diritto effettivo, a tutti gh effetti del presente contratto.

In caso di conferma, il periodo di prova viene computato nellanzianita di servizio a
futti gli effetti contrattuali,

Art. 9 - Anzianita

L'anzianita del dipendente si computa ad anni senza tenere conte dei periodi in cui il
rapporto di lavoro resta sospeso a tutli gii effetti.

Le eventuali frazioni di anno residue vengono computate a mesi; le frazioni di mese
non inferiori a 15 giorni vengono computate come mese intero.

b) Forme del rapporto di lavoro
Promassa

Le Parti, nel confermare che la forma contrattuale comune nei rapporti di favoro per lo
sviluppo dell'occupazione e per una migliore espansione dellattivita aziendale &
quella del contratte di lavoro a tempo indeterminato, convengono che altre forme di
tipologie contrattuali, anche caratierizzaie da flessibilita nelio svoigimento della
prestazione, possono rappresentare ur'ulteriore opporiunita per meglio aderire al
mercato e per finserimento dei Javoratori in azienda attraverso una fase di specifica
formazione.
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Di conseguenza le Parti, considerata la specificitd del seftore, ritengono di
regolamentare nel CCNL le seguenti tipologie di rapporto utilizzate nel settore:

1} lavoro a tempo parziale (art. 10)

2) lavoro a tempo determinato (art, 11)

3) apprendistato professionalizzante (art. 12)

4} contratto di inserimento/reinserimento (art. 13);
5} contratto di lavoro ripartito {art. 14);

8) telelavoro (art. 15});

7} somministrazione a tempo determinato {art. 16)

Art. 10 - Rapporto di lavoro a tempo parziale

Il rapporto di lavoro a tempo parziale pud essere instaurato mediante assunzione o
per effetto della trasformazione di un rapporio di lavoro a tempo pieno, con |l
consenso dell’azienda e del lavoratore.

Le assunzioni con contratto a tempo parziale sono disciplinate dalle norme del
presente articolo ai sensi delia normativa vigente e sono effettuate secondo le stesse
norme previste per il personale a tempe pieno.

i lavoro a tempo parziale pud essere di tipo:

a) orizzontale, quando ia riduzione di orario rispetto al tempo pieno & prevista in
relazione allorario normale giomaliero di lavoro;

b} verticale, quando & previsto che 'attivita lavorativa venga svolta a tempo pisnho,
ma limitatamente a periodi predeterminati nel corso della settimana, del mese ©
del’anno;

c¢) misfo, quando la presiazione si realizza secondo una combinazione delle modalita
sopraindicate, che contempli giornate o periodi a tempo pieno alternati a giornate o
periodi a orario ridotto o di non lavoro.

In caso di assunzione di lavoratori a tempo parziale, I'azienda fissa la durata della
prestazione, che non & inferiore ai 50% dell’'oraric normale di lavore a tempo pieno,
fatta eccezione per le ipotesi di lavoro a tempo parziale di tipo verticale/misto nel
setlore del trasporto funsbre per le quali e previsto i limite minimo delle 18 ore
settimanali.

Le Parti si impegnano ad effettuare una verifica sulle modalita e sulla durata delle
prestazioni a tempo parziale di tipo verticale/misto indicate nel comma precedente,
entro ia vigenza del presente contratto.

Avuto riguardo alle particolari caratteristiche del servizio gestito nonché aj programmi
di assunzione per il periodo di vigenza contrattuale, le aziende individuano nel 18%
del personale in forza a fempo pieno ed indeterminato al 31 dicembre delf'anno
precedente la soglia annuale media normalmente ulilizzata per nuove assunzioni a
tempao parziale ed indeterminato; a tal fine, il numero dei lavoratori a tempo parziale si
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individua con riferimento al rapporto ira la sommatoria degli orari di lavoro ridotti
concordati ed oraric complessivo svolto dai lavoratori a tempo pieno, senza
computare i contratti di lavoro trasformati da tempo pieno a tempo parziale.

La trasformazione del rapporto da tempo pieno a tempo parziale pud essere paftuita
anche per una durats determinata, di norma non inferiore a sei mesi e non superiore
a ventiquatiro; in caso di trasformazione del rapporto € consentita l'assunzione di
personale con contralto a tempo determinato per compietare i## normale orario di
lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annuale fino a quando [linteressato
osservera it tempo di lavoro paiziale.

L'azienda valuta 'accoglimento delle domande di trasformazione di rapporti di lavoro
a tempo pieno In rapporti di lavoro a tempo parziale, fornendo la relativa
comunicazione allinferessato entro quarantacinque giorni dalla richiesta. A tale fine,
fatie salve le esigenze tecnico-organizzative, sono prioritariamente considerate:

1. le esigenze di carattere medico non rinviabili incompatibili con lo svolgimento
di lavoro a tempo pieno;

2. le necessita di assistenza a familiari entro il 2° grado a carico non
autosufficienti;

3. motivi di studio opportunamente documentati.

Il rapporto di lavore del personale a tempo parziale & regolato dalle disposizioni del
presente coniratto per il personale a tempo pieno, fatte salve le esclusioni e le
modifiche specificate negli articoli interessati, ai sensi dei principi di non
discriminazione previsti dalla normativa vigente.

Il trattamenio economico € normativo del personale con rapporto di lavore a tempo
parziale viene riproporzionato, compatibiimente con le particolari caratteristiche
deilistitufo, sulia base del rapporo fra orario ridotto ed il corrispondente orario
ordinario previsto per it personale a tempo pieno.

Le prestazioni a tempo parziale possonc essere organizzate anche su tumni collocati
in fasce orarie predeterminate e programmate secondo le articolazioni orarie in atto
el settore aziendale di apparienenza.

In riferimenio a motivate esigenze tecniche ed organizzative & consentita, anche in
caso di rapporti di lavoro a termine, la prestazione di lavoro supplementare; e
prestazioni di lavoro supplementare non possono superare, in ogni caso, il fimite
massimo complessive di ore pro capite pari al 40% della prestazione a tempo
parziale concordata.

Fermo restando il limite massimo di cui al comma precedente, nel caso di rapporto di
lavore a tempo parziale di fipo orizzoniale e misto, le ore di lavoro supplementare
come sopra definite possono essere effettuate sino al limite massimo deli’orario
ordinario giornaliero del corrispondente Javoratore a tempe pienc e neile giornate
nelie quale non sia previsla prestazione di lavoro. Nel caso di rapporto a tempo
parziale di tipo verticale le ore di lavoro suppiementare possono essere effetiuate
sino al limite massimo settimanale, mensiie o annuale del corrispondente lavoratore a
tempo pieno e nelle giorate nelle quali non sia prevista prestazione di lavoro.

- //'i
_ &
=
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Per le prestazioni di lavoro supplementare effeltuate entro il limite massimo
complessivo annuale pro capite sopra indicato, si da luogo alla corresponsione delia
quota oraria deilla retribuzione giobale di cui alarl. 38 del presente contratto
maggiorata del 10%, comprensiva dellincidenza sugli istituti legali e contrattuali; per
le eventuali prestazioni eccedenti il limite massimo complessive annuale, si da luogo
alla corresponsione della quota oraria della retribuzione globale sopra indicata
maggiorata del 30%, comprensiva dell'incidenza sugli istituti legali e contrattuaii.

Il lavoratore non pud esimersi dail'effettuare lavoro supplementare, salvo legittimo
impedimenio temporaneo, quale un sopravvenuto grave problema di salute,
personale o di congiunto entro il 2° grade o convivente, debitamente certificato e
sempre che la prestazione di lavoro supplementare risulti pregiudizievole alle
esigenze suddette.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale sono consentite prestazioni di
lavoro straordinario, disciplinate dalle disposizioni contraftuali previste dail'art. 28
{lavoro straordinario) def presente CONL.

Al sensi dell’art. 3, commi 7 e 8 del D. Lgs. n. 6172000, le parti del contratto di lavoro
a tempo parziale possono concordare clausoie flessibili relative alla variazione della
collocazione temporale della prestazione. Nei rapporii di tipo verlicale o misto
possonc essere stabilite anche clausole elastiche relative alla variazione in aumento
delia durata delia prestazione |lavorativa.

Nel rapporto di lavore a fempo parziale di tipo verticale o misto, e presiazioni
lavorative rese secondc le modalita elastiche non possono superare, in ogni anno
solare, il limite massimo pari al 50% della prestazione concordata.

Il consensc del iavoratore alle clausoie flessibili o elastiche deve risultare da atto
scritto; il lavoratore pud farsi assistere da un componente delia RSU indicato dal
lavoratore medesimo ¢ in mancanza dall'Organizzazione Sindacale tersitoriale
sfipuiante il presente CCNL., indicata dal lavoratore medesimo.

Le variazioni deila collocazione temporale della prestazione devono essere
preannunciate con un preavviso di almeno 4 giorni ¢ comportano il pagamento di una
maggiorazione del 15% della retribuzione oraria globale come definita dail'art, 38 dei
presenie confratio, gid comprensiva dell'incidenza sugii istituti Jegali e contrattuali,
incluso il T.F.R.. Quanto sopra non si applica nei casi di riasselto complessive
deli'orario di lavore che interessino lintera azienda ovvero unita organizzative
autonome della stessa. Le parti si danno inolire atto che le prestazioni a tempo
parziale organizzate a turni secondo le modalita di cui al precedente comma 11 non
configurano una fattispecie di clausoie flessibili.

Le variazioni in aumento della durata della prestazione iavorativa devono essere
preannunciate con un preavviso di almeno 4 giomi ¢ comportano if pagamento di una
maggiorazione del 15% deila retribuzione oraria globale come definita dall'art. 38 del
prasente contratto, gia comprensiva dell'incidenza sugli istitutt legali ¢ contrattuati,
incluso il T.F.R.
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L'eventuale rifiuto del lavoratore alia sottoscrizione di clausole flessibili e/o elastiche
non integra gl estremi del giustificato motivo di licenziamento né ladozione di
provvedimenti discipiinari.

La variazione della collocazione temporale delia prestazione e la sua variazione in
aumento non danno diritto alile compensazioni di cui al presente comma nei casi in
cui le suddette variazioni siano richieste dal lavoratore interessato per sue necessita
o scelte.

Le Parti si danno atto che tuite le maggiorazioni sopra indicate sono determinate
forfetariamente ed omnicomprensive dell'incidenza sugli istituti retributivi indiretti e
differiti in applicazione delf'art. 3, punto 4 d. igs. n. §1/2000.

E’ riconosciuia al lavorafore, con un preavviso di almeno 30 giorni, la facolta di
disdettare la pattuizione delle clausole elasfiche e flessibili, decorsi almeno cingue
mesi dalfla loro accettazione ed in presenza di necessitd oggettive sopravvenute e
debitamente documentate, quali;

1. assistenza parenti di primo grado portatori di handicap certificato dalla
competente ASL;

2. assistenza di parenti di primo grado durante patclogie oncologiche od in
occasione di ricovero ospedaliero per interventi chirurgici certificati dalla
competente ASL;

3. affidamento in esclusiva di minori in efd scolare durante la scuola di primo
grado;

4. necessita di attendere ad altro rapporto di favoro dipendente.

In tal caso l'azienda ha la facolta di esigere un nuovo patto di clausola flessibile e/o
clastica sosfitutive del precedente e coerente con le proprie esigenze tecnico-
organizzative.

Con cadenza annuale, previa richiesta, il datore di lavoro informerd la R.S.U.
sul’andamento delle assunzioni a iempo parziale e la relativa tipologia.

| lavoratori affetti da patologie oncologiche, per i guali residui una ridotta capacita
lavorativa, anche a causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da una
commissione medica istifuifa presso F'azienda unitd sanitaria locale territoriaimente
competente, hanno diritto alia trasformazione del rapporto di lavorg a fempo pieno in
favore a tempo parziale verticale od orizzontale. # rapporto di lavoro a tempo parziale
deve essere trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pieno a richiesta
del lavoratore. Restano in ogni caso salve disposizioni pit favorevoli per it prestatore
di favoro.

Art. 11 - Rapporto di lavoro a tempo determinato

L'assunzione con contratio a tempo determinato avviene ai sensi di legge, secondo le
stesse norme previste per Fassunzione a tempo indeterminato, con specificazione
nefla lettera di assunzione delle ragioni a fronie delle quali & apposto un termine aila
durata del contratto di lavoro.
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E' consentita l'apposizione di un termine alla durata del contratto di lavero
subordinato a fronte di ragioni di carattere tecnico, produttivo, organizzativo o
sostitutivo quali, a titolo esemplificative non esaustivo:

a) fase di avvic di nuove attivita e/o di nuovi servizi;
b} lavori stagionali ¢ punte di pit intensa attivita;

¢} esecuzione di opere o servizi definiti ¢ predeterminati nel tempo anche non
aventi carattere occasionale o eccezionale;

d) esecuzione di uleriori servizi rispetto a quelii gestiti, con caraftere di
temporaneita;

e} sostituzione di personale assente con diriito alla conservazione detl posto; di
personale assente per ferie; di persunale assoggetiato a misure di sicurezza
personali o detentive;

f} sostifuzione di personale temporaneamente non idoneo alle proprie mansioni
o di lavoratori impegnati in corsi o attivita formative;

g) esecuzione di lavori che per la loro specificita richiedano limpegno di
professionalita diverse da quelie normalmente impiegate;

h} inserimentos sperimentale di figure professionali non esistenti neil'organico
aziendale di cui si voglia testare I'utilitd o comunque per coprire posizioni di
lavoro non ancora stabilizzate.

La percentuale di lavoratori con contrattc a tempo determinato impiegata per le
faffispecie individuate nei punti d), g) e h} non pud complessivamente superare il
limite dei 12% in media annua dei lavorator con contratto a fempo indeterminato
occupati nellimpresa alla data del 31 dicembre delf anno precedente.

Al fini dellattuazione delle previsioni di cui al comma 7, lett. a), deflart. 10 del degreto
legislativo 6 settembre 2001, n. 368, per fase di avvio di nuove attivita si intende un
periodo di tempo fino a 12 mesi dall'inizio dell’attivita di una nuova impresa ¢ unita
produttiva ovvero dall'entrata in funzione di una nuova atlivita, Per le aziende operanti
nei territori del Mezzogiorno individuati dal Testo Unico approvato con DPR n. 218 del
1978, tale periodo potra essere incrementato previo accordo aziendale.

La percentuale di cui al comma precedente & aumentata ai 15% in media annua per
le aziende operanti nei territori del Mezzogiorno individuati dal T.U. approvato DPR 6
marzo 1978, n. 218.

In ciascun caso in cui il rapporto percentuale sovra previsto dia luoge a un humero
complessivamente inferiore a 5, resta ferma la possibilita dell'azienda di stipulare
contratti a tempo determinato fino al numero di 5 prestatori di lavoro.

Qualora se ne rawisi la necessita, con specifico accordo aziendale la quota di
lavoratori assunti con coniratfo a termine per le fattispecie previste al comma 5 di cui
al precedente comma pud essere elevata in funzione delle esigenze aziendali.




20

Le competenti direzioni aziendali comunicano annualmente alle RSU o, in mancanza,
alle Organizzazioni sindacali stipulanti it presente contratto e territorialmente
competent], if numero dei lavoratori con contratto a termine e le fattispecie utilizzate
fra quelle di cui al precedente comma 5. '

in caso di malatiia ed infortunic non sul lavoro la conservazione del posto per i
lavoratori con contratto a tempo determinato non in prova & Jimitata ad un periodo
massimo pari ad un terzo defla durata del contratio e comunque non si estende oltre
la scadenza del termine apposio al contratto stesso; tale pericdo di comporto si
applica anche con riguardo ad una pluraiitad di episodi morbost indipendeniemente
dalla durata dei singoli intervalli.

Al lavoratori assunti con contratto a termine si applicano le disposizioni del presente
contratto sul periode di prova; il periodo di prova & ridotto alla meta di quelio previsto
per i lavoratori a tempo indeterminato, ed in ogni casc non é superiore ad un terzo
della durata del contratto stesso.

Nel caso di sostituzione di lavoraiori in congedo di maternité/patemita ¢ parentale, il
periodo previsto dail'art. 4, comma 2 D. Lgs. n. 151/2001 per Fassunzione anticipata
di lavoratori a tempo determinato pud sssere elevato sino a due mesi prima dell'inizio
dei congedo.

I lavoratori con contraito a tempo determinato usufruiranno di  intervent:
informativiformativi sia riguardo alia sicurezza sia con riferimento al processo
lavorativo, adeguati alf esperienza iavorativa ed alla tipologia dell’attivita.

L'azienda fornisce ai lavoratori in forza con contratto a tempo determinate, anche per
it tramite della R.S.U)., informazioni in merito ai posti vacanti a tempo indeterminato
relativi alie mansioni svolie che si rendessero eventualmente disponibili nell’abito
deil'unita erganizzativa di apparienenza.

Le Parti a livello aziendale determinano le condizioni di applicabilitd ai lavoratori a
tempo determinato del premio di risultato, in rapporto al pericdo di utilizzazione.

Art, 12 - Apprendistato professionalizzante
Premessa e norme generali

In attesa della piena operativitd delie norme di legge in materia  tenuto conto del
ruclo affidato alie Parti sociali dalfart. 13, {comma 13 bis) delia legge 14 maggio
2005, n. 80 {c.d. “competitivitd”} si stabilisce lintroduzione in via sperimentale delia
seguente disciplina deli'apprendistato professionalizzante.

Le Parti si danno atto che l'apprendistato & uno specifico rapporto di lavoro finalizzato
a far conseguire al lavoratore, aftraverso una mirata formazione, un'idonea
qualificazione professionale e rappresenta guindt un valido strumento finalizzato
alf'obiettivo di favorire o sviluppo, anche qualitativo, dell'occupazione nelle aziende
che applicano il presente CCNL.

il contratto di apprendistato professionalizzante pud essers instaurato con i giovani di
etd compresa tra i 18 e 1 29 anni compiuti ed € finalizzato al conseguimento di una
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qualificazione atfraverso un’adeguata formazione volta alfacquisizione di competenze
di base, trasversali @ tecnico-professionali.

It coniratio di apprendistato professionalizzante pud aitresi essere stipulato con
giovani che abbiano compiuto i 17 anni di eta e siano in possesso di una qualifica
professionale conseguita ai sensi delia legge 28.3.2003 n. 53.

It contratto di apprendistato professionalizzante deve essere stipulato in forma scritta
con lindicazione della prestazione lavorativa oggetto del confratio, della durata, del
piane formativo individuale e deila eventuale qualifica che potra essers acquisita ai
termine del rapporto di iavoro sulla base degli esiti della formazione.

Le aziende posscono procedere alla stipuiazione di nuovi contratti di apprendistate a
condizione che sia mantenuto in servizio almeno H 70% dei lavoratori i} cui contratto
di apprendistate sia terminato nei 18 mesi precedenti,

A tale fine non si computano i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per
giusta causa e quelli che al termine del rapporto di apprendistato abbiano rifiutato ia
proposta di trasformare il rapporto a tempo indeterminato, i contratti risolti in corso o
al termine del periodo di prova nonche i contratti non trasformati in misura pari a 4
contrati. Agli effetti della presente disposizione si considerano mantenuti in servizio i
soggetti per i quali il rapporto di lavore sia stato trasformato in rappeorto di lavoro a
tempo indeterminato nel corso def suo svolgimento.

Periodo di prova

L'assunzione dell’apprendista ha luogo con un periodo di prova non superiore a 2
mesi di effettiva presenza in servizio; detto periodo viene ridotto defla meta qualora si
tratti di apprendista che nel corso di precedente rapporio abbia frequentato corsi
formativi inerentt il profilo professionale da conseguire,

H periodo di prova viene computato sia agli effetti della durata deil'apprendistato, sia
agl effetti delfanzianita di servizio.

Durata

il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipuiato per |l
conseguimento delle qualifiche previste nel gruppi di inquadramento di cui all'art. 17
del presente contraftc da D1 ad A1,

La durata massima del periodo di apprendistato e la sua suddivisione in periodi ai fini
retributivi e di inquadramento sono e seguenti;

Livelli Durala PFrimo Secondo Terzo
Complessiva Periodo Periodo Mesi | Periodo Mesi
Mesi Mesi

D1 30 20 10

C3 36 18 g g

C2/A1 48 24 12 12
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| periodi di apprendistato presso pia datori di lavoro si cumulano ai fini del computo
della durata massima del pericdo di apprendistato, purché non separati da
interruzioni superiori ad un anne & sempre che si riferiscano alle stesse atiivita.

Sono inolire computati i periodi di apprendistato svoiti nefl'ambito del diritto-dovere di
istruzione e formazione.

Inquadramento e traltamento relributivo

La retribuzione degli apprendisti & quelia prevista dal presente contratto e, dopo 12
mesi dall'instaurazione del rapporto di lavoro, dalia contrattazione aziendale con
riferimento al gruppo di inquadramento assegnato; nel primoe periodo di apprendistato
professionalizzante il lavoratore & inquadrato due livelli sotto quello di destinazione
finale; nel secondo periodo un liveilo sotto quello di destinazione finale; nel terze ed
ultimo periodo at lavoratore viene riconosciuto un emolumento aggiuntivo temporaneo
utile a tutti gl effetti contrattuali pari alla differernza tra retribuzione e contingenza del
ivello di inquadramenio di secondo periodo e quella corrispondente al livello di
qualificazione finale, che verra assorbita allatto del conseguimento del livello di
destinazione .

In deroga a quanto indicato nei comma precedente, gli apprendisti con destinazione
finale nel gruppo D1 sono inizialmente inquadrati nel gruppo D2,

Al fine di consentire una iniziale fase formativa, dopo 12 mesi dallinstaurazione del
rapporto di lavoro, ie Parti, a livello aziendale, determinano le modalita ed i ¢riteri di
applicazione agli apprendisti del premio di risuitato.

Disciplina def rapporto

L'apprendista matura il diritto alle ferie nella misura prevista dall’art. 32 del presenieg
CCNL nonché alle mensilta aggiuntive sulla base della retribuzione percepita
mensiimente.

In caso di assenza per malattia o infortunio I'apprendista non in prova, fermo restando
il trattamento economico nelfie misure previste dall'art. 35 del presente contratto, ha
diritto aila conservazione del posto per un periodo compiessivo pari a 3 mesi anche
noh continuativi per i contrathi di durata non superiore a 36 mesi e di 4 mesi per |
coniratli di durata superiore. Tale termine di comporto si applica anche nei casi di
pluraiitd di episodi morbosi ed indipendentemente dalla durata dei singoli intervalii,

In caso di intervenute malattia, infortunio, maternita, servisiema Hava, richiamo
ajle armi, aspettativa per cariche pubbliche elettive ¢ smdacair il decorso del!a durata
del rapporto resta sospeso e Fazienda pud prolungare per una pari durata il termine
finale del contratio.

Qualora, al termine del periodo di apprendistato non sia data disdetta a norma
dellart. 2118 c.c., il periodo di apprendistato viene computato nell anzianita di servizio
ai fini degli istituti di legge e di contratto.
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Formazione

Nei confronti di ciascun apprendista deve essere erogata una formazicne formale
congrua, interna o esterna alfazienda, di 120 ore annue retribuite, intese come annue
medie, finalizzata al conseguimento della qualifica professionale prevista, ridotie, se
consentitc dalla normativa regionale, a 80 ore annue ove [apprendista sia in
possesso di titolo di studio post obbligo o attestato di gualifica professionale idonei
rispetto ali'attivita da svoigere.

Il monte ore dedicato alla formazione deve essere opportunamente ripartitc in quote
dedicate alfapprendimento di nozioni di prevenzione antinfortunistica e di disciplina
del rapporto di favoro ed organizzazione aziendale e del ciclo produttivo. La quota del
monte ore di formazione formale, specificamente rivolta al conseguimento della
qualificazione, sara realizzata secondo percorsi di formazione "on the job” o in
affiancamento o moduli di formazione teorica, noncheé mediante modalita e-learning.
Le ore di formazione relative all'antinfortunistica ed alla organizzazione aziendale
dovrannc essere realizzate all'inizio del rapporto di lavoro.

Le materie strettamente collegate alla realtd aziendale/professionale saranno
prioritariamente oggetto di formazione interna, mentre le altre, in considerazione della
capacitd formativa deillimpresa e con riferimento al contenufi, potranno essere
oggetto di formazione sia interna che esterna.

Qualora fazienda disponga di capacitd formativa interna - da attestare con
dichiarazione formale del datore di lavoro 0 suo delegato - anche le tematiche non
strettamente coliegate alla realtd aziendale/professionale potranno essere affrontate
allinterno delle imprese. Le Parti si danno afto che la capacita formativa interna é
espressa dalla idoneitd a progettare percorsi formativi, nonché dalla presenza di
lavoratori con esperienza e capacitd professionale idonee a trasferire competenze,
tutor con formazione e competenze adeguate ai sensi del Decreto del Ministero del
lavoro del 28 febbraio 2000, nonché locali idonei in relazione agli obiettivi formativi ed
alle dimensioni aziendali. In caso di aziende plurilocalizzate o in presenza di Gruppl
di imprese, detti locali pofranno essere situati anche presso altra impresa o strutiura
di riferimento ubicate anche in altra regione.

Al fine di dare immediato impulso alla diffusione nel settore della nuova discipiina
dellapprendistato professionalizzante a sostegno dello sviluppo occupazionale, le
Parti definiscono - in via sperimentale e nel rispetto delle vigenti disposizioni - i profili
formativi, riferiti alle quaiifiche previste. Detli progetli, che scno riportati nel
documento allegato al presente articolo, saranno sottoposti alle Regioni per gli
adempimenti previsti dalla legge.

La definizione dei progetti formativi relativi ad ulteriorni e diverse qualifiche aziendeli e
demandata alia sede aziendale.

La formazicne intema ail'azienda dovra essere attestata da una dichiarazione formale
del datore di favoro ¢ di un suo delegato riferita alle caratteristiche della formazione
svolta, sulla base del percorso previsto dal piano formativo e alle competenze del
tutor aziendale, anche ai sensi di quanio previsto dall'art. 53, comma 3, del D. Igs. n.
276 de} 2003,

Al termine del contratto di apprendistato lazienda rilascia agll apprendisti a
documentarzione prevista daile norme di legge in materia.

Py
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Per quanto non specificatamente previsto dalle disposizioni di legge in materia, delle
parti sociall a livello confederale e dal presente articolo, si applicano le disposizioni
del presente contratto in quante compatibili con tale tipologia contrattuaie.

Allegato allarticolo 12 CCNL 28.09.2006
Profili formativi per Apprendistato professionalizzante

1. 1l presente CCNL individua le seguenti aree professionali di riferimento, in
relazione ai pilt comuni processi e/o funzioni aziendali del settore, con le relative
competenze richieste:

a) per la qualifica di impiegato:

1} amministrazione e gestione aziendale;
2) approvvigicnamenti e logistica;

3) commerciale;

4) esercizio di impianti e infrastrutture;

5) informatica,

6) progettazione e direzione lavori;

7) qualitd, ambiente e sicurezza

8) segreferia/servizi generali;

b} per la qualifica di operaio:

9) conduzione impianti;

10} gestione servizi funebri;

11) gestione servizi cimiteriali;

12) logistica, manutenzione e servizi di supporto.

2. Le qualifiche professionali possono essere conseguite acquisendo le competenze
di base, trasversall e tecnico-professionali definite nei profili formativi individuali.

I singol profili formativi individuali, nei quali le competenze devonc essere
modulate in relazione alla qualifica professionale da conseguire, comprendono:

a} le competenze di base e trasversali indicate nel “Repertorio delle competenze
di base a trasversall” (allegato n. 1);

b} le competenze tecnico-professionall dellarea professionale di riferimento
indicate nel “Repertorio delle competenze tecnico-professionali” (allegato n.

2} :
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Nei profii formativi individuali, in relazione allarticolazione organizzativa
aziendaie, possono essere combinate competenze tecnico-professionali afferenti
anche aree diverse.

. Con riguardo alle posizioni organizzative di maggiore rilevanza nel setiore,
vengono di seguito definiti esemplificativamente (allegato n. 3) i profili formativi
individuali relativi al conseguimento delie qualifiche di:
a) Operatore funebre {qualifica operaio, liveilo finaie non inferiore a D1)
b} Operatore cimiteriale (qualifica operaio, livello finale non inferiore a 1)
¢} Addetto alie attivita commerciall (gualifica impiegato, livello finale non
inferiore a C2)

. in zitesa che venga diffuso il iibretto formativo approvato con il D.M. 10.10.20085,

la formazione svolta dovra essere ceriificata atiraverso ia compilazione della
“Scheda Altivita formative” (allegalon. 4} .
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Allegato n. 1
Rapertonio delle competenze di base e trasversali

Competenze sy

Normative di legge

Sistema aziendale ambiente e sicurezza

Piani di emergenza, pronto soccarse ¢ anti-ingendio

Rischi specifici, misure di prevenzione e uso dispositivi di protezione

Nozioni generali sul rapporio di lavoro

Nozioni su principali istitufi disciplinati dal C.C.N.L.

Sistema normativo aziendale {codice di comportamento, procedure,ecc.)
Storia e attivitd dell'azienda

Mercato di riferimento e principali norme dello stesso

Struttura organizzativa e principali processi aziendali

Carla dei servizi

Normativa di legge ¢ ariendale

Gastione delle informazioni e protezione dei dati personali
Comportamenti richiesti nella posizione di appartenenza

Tecniche basilari di gestione della comunicazione e reporting
Qrientamento al cliente (intermo/esterno} — etica professionale
Comunicazione interpersonale e lavoro di gruppo

Programmi standard di office automation e posta siettronica
Sistemi informatici e principali software applicativi adotiati nella propria
area di attivita
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Allegaton 2

Repertorio delle competenze tecnico-professionali

Area professionale
di riferimento

Competenze tecnico-professionali su

Sistemi di contabilita e principi di redazione del blancio

Sistemi di controllo di gestione e pianificaziene economico-finanziaria
Adempimenti amministrativi inerenti | rapporti contrattuali attivi e passivi
Adempimenti fiscali e previdenziali

Normative per la gestione e amministrazione del Personale

Normative di riferimento principali

Gestione del processo di approvvigionamento aziendale

Tecniche di negoziazione e gestione dei contratti di approvv:glonamento
Tecniche di programmazione degli approvvigionamenti e di gestione delle
scorte

Gestione del magazzini

Normative di settore

Sistema di offerta aziendale ¢ clienti relativi

Fonti givridiche ed elementi caralterizzandi | contratti

Gestione dei clienti e della relativa documentazione

Tecniche di negoziazione, vendita @ marketing operat’lvo

Processt e tecniche di fatturazione

Tecniche di gestione commerciale del credito

Funzionamento e caratteristiche dei mercati di riferimento

Tecniche di analisi ¢ valutazione di iniziative di sviluppo commerciale sui
mercati di riferimento

Normative di settore

Architettura def sistema degli impianti aziendali

Nozioni di elettrotecnica, idraulica, meccanica ¢ termodinamica
Processi chimico-fisici gestiti

Tecniche di gestione € controllo di impianti

Metodologie di programmazione operativa e coordinamento delle attivita
Tecniche di automazione e telegestione

Ambienti Operativi {(Windows, Unix...) & Data Base (Oracle, SQL Server..}
Linguaggi di programmazione e principali sistemi informativi aziendali
Tecniche di progetitazione delle architetture e degli applicativi informatici
Tecniche di manutenzione evolutiva dei Sistemi

Tecniche di project management

Normative e metodologie in materia di sicurezza informaftica e privacy

4, e i
5 “
6] :

Normative di setiore

Metodologie per la pianificazione e lo sviluppo dei progetti

Tecniche di gastione deile commesse

Tecnicha di gestione dei cantieri

Interpretazione di progetti @ schemi logici e della documentazione tecnica
relativa

Sisterni tradizionati di progettazione e sistemi CAD

Nozioni di elettrotecnica, idraulica, meccanica e lermodinamica

Processi chimico-fisict gestiti

Innovazioni di prodotto e di contesto

¢
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Organizzazione dei processi e procedure aziendali

Normative di riferimento in materia

Struttura e modalita di funzionamento del Sistema di Gestione aziendale
Metodi per individuare e valutare fattori di rischio

Tecnighe di analisi e interpretazione dei dati ambientali

Tecniche per effettuare le verifiche e la gestione di non conformita/azioni
correttive

Tecgniche di audit

Tecniche di classificazione e archiviazione dei documenti

Operazioni di supporto {gestione agenda, prenotazioni, ecc.}

Aspett organizzativi e gestionali dellAzienda e del contesto in cui opera
Organizzazions del lavore d'ufficio

Office automation

Nozioni tecniche di base

Nozioni sui processi chimico-fisici gestiti

Conoscenza del funzionamento degli impianti

Gestione della piccola manutenzions preventiva, a guasto, in emergenza
Procedure di sicurezza degl impianti

Normative di polizia mortuaria

Tecniche di movimeniazione manuale dei carichi in condizioni di sicurezza
Procedure di tfrasferimento, trasporic e conoranza funebre e servizi
complementari

Mezzi e tecnologie per la movimentazione e limmagazzinaggio dei prodotti
Techiche di controllo materiali e attrezzature ed inventario

Materiali, attrezzature e veicoli da utilizzarsi, anche in relazione alla
sicurezza del lavoro e tecniche di manutenzione ordinaria di mezzi e
attrezzatyre

Conoscenze delle operazioni e procedure cimiterial

Normative di polizia mortuaria

Tecniche di movimentazione manuale dei carichi in condizioni di sicurezza
Procedure e metodologie di sepoltura

Servizi complementari

Mezzi e tecnologie per la movimentazione e l'immagazzinaggio dei prodotti
Tecniche di controllo materiali e atirezzature ed inventario

Materiali, attrezrature e wveicoli da ulilizzarsi, anche in relazione alla
sicurezza del lavoro e tecniche di manutenzione ordinatia di mezz ¢
attrezzature

Conoscenze delle operazioni e procedure funebri

Elementi di base di elettronica ed eletirotecnica /o idraulica /o meccanica
/¢ carpenteria /0 adilizia efe manutenzione del verds

Strumenti, attrezzature e sistemi di controlio

Logiche e procedure della manutenzione preveniiva, a guasito, in
emergenza

Materiali, attrezzature ¢ veicoli da utifizzarsi, anche in refazione alla
sicurezra del lavoro e tecniche di manutenzione ordinaria Jdi mezzi e
attrezzature

Tecniche di controlio materiali & attrezzature ed inventario
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Profili formativi - allegato n. 3

Profilo 1: Operatore funebre

Arca Livelto di .
professionale | inquadramento C°m‘;°te'?m ’f"“{m Contenuti principall delta formazione
di riferimento finale professionall su:
Gestions Non inferiore a | Normative di polizia mortuaria D.P.R. 10/08/1890 n. 285 — Regolamento di Polizia
servizi funebi Dt Mortuaria;
{Operai) Circolare Ministero della Salute 24/06/1893 n. 24 -

disposizioni tendenti ad uniformare l'applicazione gel
D.P.R. 285/80 su tutto i territorio nazionale,
Disciplina regionale/comunale in materia funeraria e
di Polizia Mortuaria;

Tecniche di movimentazione
manuale dei  carichi in
condizioni di sicurezza

movimentazione manuake dei carichi e rischi per la
salute:

valutaziong del rischio connesso alle operazioni di
mavimentazione dei carichi;

Procedure di  trasferimento,
trasporto ed oncranza funsbre
& servizi complemeniard, in

ritirt d'urgenza su richiesta dellAuloritad giudiziana;
rhiF-{rasferimenti su richiesta delle aulorita sanitarie
compstenti;

particolare: trasferimendi in convenzione,

1. trasferimenti

2. osservazione, vestiziony e periodo di osservazione dei cadaveri;

composizione defle salme fratiamenti per la conservazione del cadaver,

vestizione ¢ composizione delle salme, con
particplare riferimento a quelle decedute af di fuori dei
presidi ospedalieri;

salme infotte;

3. attivita di afiestimento feretn

tipologie deile componenti del servizip fungbre,
nozioni sulla preparazione di ferelr, ume, fasciamenti
e sufla pradisposizione delle targhe identificative e del
materigle grafico;

e delle componenti del
servizio funebre
4, recapito foretti [
incassamento

confrollo conformila det feretro;

trasporto del feretro, con paricolare riferimento ai
recapti in sbitazione e istituti;

incassamenic della salma & sua composizione
all'interno del fereirg ;

5. riconoscimenio delle salme

documentazione attinente;
accertamento deflidentita del cadevers;
chiusura del fereiro;

6, frasporfo ed onoranza
funebre

organizzazione del servizio funebre dal fuogo del
decessa af luogo di sepolturs;

pratiche di guida di auic funebri nell'esecuzione
delffonoranza;

affissioni;

allestimento, verifica e corretta lenuta dei mezzi di
trasporto assegnati,

controllo conformity delle componenti del servizio
funebre,;

Mezzi e fecnologie per ia
movimentazione e
Firmimagazzinaggio dei prodotti

organizzazione det magazzink,

forniture materiali;

gestione informatizzata del materiali;

gestione scorte, carico-scarico e stivaggio merci;
conduzione carrelii elevatori;

Teeniche di controllo materiali
e aftrezzature ed inventario

schede del prodoflo e schede di sicurezza del
matariaie in uso, . o
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Materiali, attrezzature e
vetcoli, da ulifizzarsi anche in
relazione alla sicurerza del
lavoro - tecnichs di
margdenzione ordinaria  di
mezzi & athrezzature

schede di aftrezzatura e schede di sicurezza def
dispositivi in uso;

modzalité di esecuzione della mamenzione e della
pulizia;

manuali d'use:

modalitd e frequenza di pulizia e sanificazione;

Conoscenze delle operazioni
& procedure cimiteriali

pracedure operative di seppellimenio, inumazione,
tumulazipns e cremazions
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Profilo 2 : Operatore cimiteriale

Area livelio di .
professionale | inguadrameanto Comfﬁfeten‘zi l?cn|m Contenuti principali della formazione
di riferimento finale professionali su
Gestione Mon inferiore a | Normative di polizia mortuaria D.P.R. 10/09/1980 n. 285 — Regolamento di Polizia
servizi D1 Mortuaria,
cimiteriall Circolare Ministero della Salute 24/06/1983 n. 24 —
{Operai} gdisposizioni tendenti ad uniformare Fapplicazione def

B.P.R. 285/80 su tutto il tersitorio nazionale;
Disciplina regicnale/comunale in materia funeraria e di
Polizia Mortuaria:

Tecniche di movimeniazione
manuale dei carichi in
condizioni ¢ sicurezza

gperazioni cimiterdali, movimeniazione manuale dei
carichi 8 § rischi per la salute;

gparazioni di tumiazion in manufatli sviluppati n
verlicale con apposita atirezzatura e mezzi meccanici;
valutazione del rischic connaesso glle operazioni
gimiteriali e di movimentazione dei carichi;

Procedure e metodologie di
sepoliura

rdcevimento e modalitd di movimentazione del feretro;
inumazioni ed esumazioni;

tumuiazioni, estumelazioni & raccolla resti;
cremazione;

operazioni atlinenti il seppeilirmento di animali da
affezione,;

Servizi Complementari

esecuzigne di [avori accesson nei cimiterd;
posizionamento di decorazioni ed aredi cimiteria¥;
sigitlatira dei loculi;

esecuzions di fasciamenti in zinco;

egecuzioni di saldature a stagno;

mamitenzione e pulizia delle strutture cimiteriaii,
manutenzione dei viali, delle vie di fransito e dei locali
aperti al pubblico,

procedure di raccoita del rifidi derivanti dall'attivita
cimilerale;

manutenzione del verde cimiteriale,

Mezzi e fecnologie per la
movimentazione e per
fimmagazzinaggio dei
prodoti

nozioni di organizzazione dei magazzini;
fomnitura materiali;

conduzione cammell elevator;
metodolpgie di stoccaggio;

ctiteri & madalita di immagazzinamento,

Tecniche di controlic materisli
ed atirezzalure ed invertario

schede def prodofio e schede di sicurezza del
materiale in usg;
utilizzo dei dispositivi di protezione individuate;

Materigli, afltrezzature e
veicoli, da utilizzarsi anche in
relazione alla sicurezza del
lavorc @  tecniche  di
manutenzione ordinartia  di
mezzi e attrezzature

conduzione macching operalrici {boboat, escavator
con gru o cesteflo);

conduzione montaferetri, calaferetri ed altre macchine
dedicate alle operazion) cimiterial;

conduzione ed uso di mezzi ed atfrezzature per la
manutenzione del verde cimiteriake;

modaiita e frequenza di pulizia e sanificazione;
disinfezigne di locali e veigoli;

Conoscenza deile operazioni
e delte procedure funebti

procedure operative
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Profilo 3: Addetto alle attivita commerciali

Area
professionale di
riferimento

Livello di
inguadramento
finale

Competenze tecnico
professionali su

Contenii principali della formazione

Commerciale
{impiegati}

Non inferiore a
C2

Narmative di seffore: nozipni
di legislazione sanitaria e
medico legale

D.P.R. 10/08/1930 n. 285 - Regolamento ok
Polizia Mortearia;

Chreolare Ministero della Salute 24/06/1993 n. 24
~  disposizionl  tendentt  ad  uniformare
lapplicazione del D.P.R. 28580 su futto i
territorio nazicnale,

Disciplina regionale/comunale in materia
funeraria & di Polizia Mortuaria;

denuncia delfla causa di morte;

scheta ISTAT,

visita necroscopica, riscortro diagnostico,
aifopsia;

disposizion autoritd giudiziaria;

osservazione dei cadaveri;

obifori e depositi di osservazione,

sajme infellive;

Sistema di offerta aziendale e
chenti relativi

problemi logistici e psicologici e soluzioni
relative;

diversificazione e personalizzazione al cliente
dalle offerte di servizi,

cortenuti dei servizi complementari;

raccorde con gl altd segmenti aziendall;

Funzionamento @
caratteristiche dei mercali di
riferimento

tipologie ed aspetiative dei clienti;
approfondimento delle offerte del mercato di
seftore

rapport con altri enti

Fonti giuridiche ed elementi
caratterizzanti i contratfi

nozion civilistiche sulle tipologie contrattyai
caratteristiche e requisiti principali del contratti di
forniura;

Gastione dei clienti & della
rejativa documeniazione

comunicazione con | dolent:

misyrazione della salma;

inseriments datl anagrafici;

servizi complementari (Consulenza cimiteriale,
previdenza funeraria, ecc.);

- ... Jestione criticita insorgenti;

Tecniche di negoziazione,
vendita ¢ marketing operativo

strategie azigndal;

tecniche di negoziazione e vendita;

metodologie di comunicaziohe con i clienti inferni
ed asterni;

controlle  conformith  delle  componenti  del
servizio funehre;

conformita della persona e delle divisa;

corretta tenuta dei mezzl assegnat];

Processi e fecniche di

falturazione

nozioni di redazione del bilancio,
normativa fiscale di riferimento;
fenuta cassa,

inserimento dati contabili;

Tecniche di gesfigne
commerciale del credito

ottirnizzazione dei tempi di fatiurazione &

riscossione;

sistemi di Ascossions delle fatture,

monitoraggio criticitd insorgenti;
_Gestione insoluli
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Tecniche di analisi e
valutazione di inizistive di
sviluppe  commerciale  sui
mercati di riferimento

tecniche di analisi delle tipologie quaiitative ¢
quandilative dei servizi effettuati sul territorio;
valutazione dei servizi offerti in rapporto al
territoria;

individuazione dsei bisogni da soddisfare e
possibilitd di sviluppo commerciale;

sspansiong territoriale dell'attivita

L




Allegato n. 3

Facsimile di piano formative individuaie per il contratio di apprendistato
professionalizzante, ai sensi delle vigenti disposizioni legislative e dell’art.
12 del CCNL 28.09.2006 per i dipendenti delle imprese pubbliche funerarie

A. DATI RELATIVI AL DATORE DI LAVORO

D N OMHNIAZIONG . ovsvrererrerrrnsiererebirnsntenervasnnsussnssus vortesbassssbessuersss uvessnvsvinsnns
Codice fiscale / Partia Iva ...ccocvvvviiviiinrrerininrrinsnsvaressussrressrnenssnsrrvsnarssnsersnas
indirizzo della $ede 18gale .....covtirrnviriiirirm it srrcsas e s ar e s naas resn s s s e e
Indirizzo dell’unitd operativa inferessata ...........cccesvrriicimsscnre s e
Recapito telefonico / fax / e-Mall .......ccociviiniiimimiunisiiiiinnasas v ssrny s

F 8 £ v
Contratto utilizzato CCNL per i dipendenti delle imprese pubbliche del settore
funerario 28/09/2006

B. DATI RELATIVI ALLAPPRENDISTA

NOME € COYNOIME ..ooviirnimiirrnniinrsiinnrssianiassmsasasrnsetsresssnsssrassassrnesansnsssossnsn
Codice fISCAIE ...o.rvvcnieis ccnrtcervcnnernensstrrsairnnnbrssssrnsnassrnsntnsnsencnrntssnaotnnnnis
Data e luogo di nasCita ...covviirsnrriscrisrsse s rimrrcnracesinrsrarasasssnrraseranenrsronss s ron
RESIHONZA ...iovciviiiticanirrarariniorirasns et rerazisnsnsassnsneresssnrnrrtecsnsuanentoresnsoas
Recapito telefonico / fax 7 e-mall ..o o e o sy o
CIEAGINANZA 1covvirrnrrnrrrsnererrrsrtrsrsannarntsnrnssnnrnssrnassnnnsrrnsnssarnentocnnstnsnstsrsns
Scadenza del permesso di soggiorno (nel caso di stranieri) ....v.cocereinitecnniien
Centro per Fimpiego di riferimento ai sensi del Digs n. 297/2002 ...........cccoe0ees

C. DATI RELATIVI ALLE ESPERIENZE FORMATIVE E DI LAVORO
u Titoli di studio posseduti ed eventuali percorsi di istruzione non conclusi:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

---------------------------------------------------------------------------------------------

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

------------------------------------------------------------------------------------

o Eventuali periodi di apprendistato svoltidal ................... - | [
o Formazione extra scolastica compresa quella svolta in apprendistato:

---------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------------

Il presente piano formativo individuale ha lo scopo di far conseguire

alfapprendista una qualificazione attraverso una formazione sul lavoro e

e Pacquisizione di competenze di base e trasversali (fnnzional: alla qualifica da
conseguire) e tecnico professionali.
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D. ASPETTI NORMATIVI

Qualifica da conseguire ........ (in base a quanto previsto dal Contratto Nazionale
applicato)

Qualifica del SRQ {Sistema Regionale di Qualifica) assunta a riferimento quale
esito del percorso formative .......

Durata - .. mesi ...

Orario di lavoro a tempo pieno: 38 ore settimanali

Livello di inguadramento iniziale: ...

Livello di inquadramento finale:....

E. TUTOR
o Tutor aziendale Sig./SIgara ..o cnrvveireremrren s ssirs s esnnrrarnasrar
D Codice fiSCAlE ........cocrvrenvren e rr st n e sr s rerasse s e b nnstasatesansses
T Livello di InQUAdrEmento .....ccovviivvircrercnsrrerisarvcssnsssres s mmsrresss srcnsvres
0 Annidiesperienza........... ... e

F. CONTENUTI FORMATIVI

percorso formativo si svoigerd come da piano formativoe generale, con
'acquisizione di competenze tecnico-professionali attraverso lo svolgimento
delattivita lavorativa quotidiana sotto la supervisione del proprio tutor o di
colleghi di comprovata esperienza lavorativa,

L’acquisizione dl competenze trasversall sara curata da esperti interni e/o esterni
all'azienda. Nel corso dell’'ultimo semestre la formazione sara affidata a organismi
di formazione accreditati o a soggetti esterni che abbiano ottenute daile
Organizzazioni Provinciali competenti una specifica autorizzazione alla
realizzazione di corsi di formazione regolamentata, in base alla normativa vigente.
In tale modo si garantira all’apprendista al termine del proprio percorso formativo
il conseguimento della qualifica di ................... e la conseguente possibilita di
un’assunzione a tempo indeterminato nell’azienda.

L'APPRENDISTA L'IMPRESA

--------------------------------------------

Contratto di apprendistato del Sig./Sig.ra .....cccvvrvnririnmisarrcernsticnrmaene
Piano Formativo Individuale del ..........c e revmicsrreimmmmmntesnmresveneasnas
Eventuall aggiornamenti .........cccocvvriimsriirmsvanrnsussssumns s sann ssnennss sensen

--------------------------------------------------------------------------------------------------

LTI TP R E R R e R N R L R I R IR T )
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SCHEDA ATTIVITA FORMATIVE PER
L'APPRENDISTATO PROFESSIGNALIZZANTE Pagina di

Arge tomatiche e contenuti

dell attivitd formativa Muodaiith formative adottate Firma apprendista

O Formazione a distanza
& Inaula

Iys afflancamento

On the job

E-earming

Estorna

Altro.....

Formazione a distanza
In aula

in affiancamento

O the job

E-fearning

Esterna

Altro.....

Formazione a distanza
In zula

in affiancamento

On the job

E-learning

Esterna

Altro.....

acoaaol] aGQanaQ i Aguac

Totaie Ore

Dal e Timbro e firma dell'Azienda
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Art. 13 - Contratto di inserimentofreinserimento

Fermo restando quanto previsto dalle previsioni di legge e dallaccordo
interconfederale 11 febbraio 2004, al guale si fa riferimento anche per quanto non
espressamente disciplinato nel presente articolo, le Parti si danno atto c¢he il contratto
di inserimentofreinserimento & un contratto di lavoro diretto a realizzare, mediante un
progetto individuale di adattamento delle competenze professionali del lavoratore ad
un determinato contesto lavorativo, Finserimento ovvero il reinserimento nel mercato
del lavoro delle seguenti categorie di persone:

a) soggetti di etd compresa fra | diciotto e i ventinove anni;

b) disoccupati di lunga durata da ventinove fino a trentadue anni;

¢} lavoratori con pit di cinguanta anni di eta che siano privi di un posto di favoro;

d) lavoratori che desiderino riprendere una attivita lavorativa e che non abbiano
laverato per almeno due anni;

e) donne di qualsiasi efa residenti in una area geografica in cui il tasso di
occupazionhe femminiie determinato con apposito decreto del Ministro dei lavoro e
delle politiche sociali di concerto con il Ministre delleconomia e delle finanze entro
sessanta giomi dalla data di enirata in vigore del presente decreto, sia inferiore
almeno del 20 per cento di quello maschile o in cui il tasso di discccupazione
femminile superi del 10 per cenio quello maschile,

1) persone riconosciute affette, ai sensi delia normativa vigente, da un grave handicap
fisico, mentale o psichico.

In relazione ai soggefti che possono essere assunti con contratto di inserimento ai
sensi dell'art. 54, comma 1, del d.lgs. n. 276/03 si intendono per "disoccupati di lunga
durata da 29 fino a 32 anni”, in base a quanto stabilifo all'art. 1, comma 1, del decreto
legisiativo n. 181/2000, come sostituito dafl'art. 1, comma 1 del decreto legislativo n.
29772002, coloro che, dopo aver perso un posto di lavoro ¢ cessato un'attivita di
lavoro autonomae, siano alia ricerca di una nuova cccupazione da pit di dodici mesi.

Il contratto di inserimento/reinserimento & stipulato in forma scritta e in esso deve
essere specificamente indicato il progetto individuale di inserimento. In mancanza di
forma scritta il confratto & nullo e il Javoratore si intende assunto a tempo
indeterminato.

Nl contratto di inserimento/reinserimento pud essers stipulato per it conseguimento di
tutte le qualifiche professionali previste nel presente CCNL, con esclusione del livelio
D3.

Nel contratto individuale vanno indicati;

- ladurata;
- il periodo di prova;

- loraric di lavore in funzione dellipotesi che si {ratli di un contratto di
inserimento a tempo pieno o a tempo parziale;

- it gruppo di inguadramento del lavoratore, che non potra essere inferiore per
pit di due livelli rispetto a quelle spettanie, secondo Part. 17 del presente
CCNL, ai laveratori addetti @ mansioni o funzioni che richiedono qualificazioni
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corrigpondenti a quelle al conseguimento delle quali & preordinato il progetto
di inserimento.

li trattamento economico e normativo & quello stabilito dal presente contraito e dalla
eventuale coniratiazione aziendale per i lavoratori con contratto a tempo
indeterminato, negli istituti compatibii con la natura del confratto di
inserimento/reinserimento & con la sua prefissata durata temporaie.

i periodo di prova e quello previsto per il Iivello di inquadramento attribuito, ridotto
alia meta di quelio previsto per i lavoratori a tempo indeterminato; in agni caso non
pud essere superiore ad un terzo della durata del contratto stesso .

In caso di assenza per malattia o infortunic non sul iavore it lavoratore non in prova
ha dirittc alla conservazione del poste di lavoro per un periodo complessivo non
inferiore a 80 giomi di calendario. Tale termine di comporte si appiica anche nei casi
di pluralita di episodi morbosi ed indipendentemente dalla durata dei singoli intervalli.

Per quanto concerne il trattamenio economico di malattia ed infortunio si applica
quanto previsto dail'art. 35 del presente CONL.,

Nei casi in cui il contrafte di inserimento venga trasformato in rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, il periodo di inserimento verra computato nelanzianita di
servizio ai fini degli istituti previsti dalla legge e dal contratto.

il progetto individuale di inserimento € definito con il consenso del lavoratore e deve
essere finalizzato a garantire l'adeguamento delie competenze professionali del
tavoratore al contesto lavorativo, valorizzandone le professionalita gia acquisite.

Nel progetto verranno indicati:

- la qualificazione al conseguimento della quale & preordinato il progetto di
inserimento/reinserimento oggetto def contratio,

« la durata e le modalia della formazione.

If contratto di inserimento avra una durata non inferiore a nove mesi e non superiore
a diciotto mesi, in relazione al tipo di professionalita posseduta dai lavoraiore rispetto
al nuovo contesto lavorativo.

Per i soggetli riconosciuti affetti da grave handicap fisico, mentale o psichico i
contratio di inserimento potra prevedere una durata massima di trentasei mesi,

Nell'ipotesi di reinserimento di soggetti con professionalitd compatibili coerenti con il
contesto organizzativo, anche tenendo conto deila congruitéd delle competenze
possedute dal lavoratore con la mansione alla quale & preordinato il progetio, potra
essere prevista una durata massima di dodici mesi.

i progetio deve prevedere una formazione teorica di almeno 24/32 ore, ripartita fra
prevenzione antinfortunistica e disciplina del rapporto di lavoro ed organizzazione
aziendale ed accompagnata da congrue fasi di addestramento specifico, impartite
anche con modalita di e-learning, in funzione delladeguamento delle capacita
professionali del lavoratore. La formazione antinfortunistica dovrd necessariamente
essere impartita nella fase iniziale del rapporto.
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La formazione dovra risultare da libretto formativo approvato con d.m. 10 oftobre
2005 ove saranno registrate le competenze acquisite durante la formazione.
Transitoriamente, in atlesa delia disponibilita dei librefto formativo del cittadino, ia
cerlificazione deila formazione sara effettuata a cura del datore di lavero o di un suo
delegato.

L'applicazione dello specifico trattamento economico e normativo stabilito per |
contrattl di inserimento/reinserimento, non pud comportare Fesclusione dei [avoratori
con contratto di inserimento/reinserimento dall'utilizzazione dei servizi aziendali, quaii
mensa € trasporti, owero dal godimenio deile relative indennita sostiutive
gventualmente corrisposte al personale con rapporto di lavoro subordinato, nonché di
tutte le maggiorazioni connesse alle specifiche caratteristiche dell'effettiva
prestazione [lavorativa previste dal contratto collettive applicato {lavoro a tumi,
notturno, festivo, ecc.).

| confratti di inserimento non possono di norma superare il 25% dei lavoratorn
occupati a tempo indeterminato al 31 dicembre delfanno precedente quelio di
riferimento, salvo in ogni caso i minirmo di 5 lavoratori.

Per pofer assumere mediante contratti di inserimento e imprese devono comungue
aver mantenuto in servizio almeno il settanta per cento dei lavoratori il cui contratto di
inserimento sia venuio a scadere nei diciotto mesi precedenti. A tale fine non si
computano i iavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa e quelli
che al termine del rapporto di lavoro abbianoe rifiutate la proposta di rimanere in
servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminato, i contratti risolti in corse o al
termine dei periodo di prova nonché i contratti non trasformati in rapporti di lavoro a
tempo indeterminato in misura pari a quattro contratli, Agli effetti della presents
disposizione si considerano mantenuti in servizic | soggetti per i quali it rapporto di
favore, nel corso del suo svolgimento sia stato trasformato in rapporto di lavoro a
tempo indeterminato.

Le aziende informeranno annuaimente le R.S.U. sulfandamento dei contraiti di
inserimento.

Al sensi delfart. 58, comma 1, D. Lgs. n. 276/2003, e parti convengono che nei
contratli di inserimento, stipuiati ai sensi del presente articolo, anche alle lavoratrici di
cui alfart. 54, comma 1, lettera e} si possa applicare la medesima discipiina sulle
modalita di inquadramento definita per tutti i lavoratori assunti con contratto di
inserimento.

Art. 14 — Contratto di lavoro ripartito

i contrafto di lavoro ripartito € un contratio di lavoro subordinate, a tempo
indeterminaio ¢ a tempo determinato, con cui d=porma due lavoratori assumono in
salido un’obbligazione lavorativa.

La solidarietd si realizza aftraverso la responsabilitd personale e diretta di ciascun
lavoratore per l'esatto adempimento dellintera prestazione javorativa dedofta in
contratto, restando indifferenie se la stessa venga assolta da uno o da tutti i
coobbligati.
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il contratto, stipulato in forma scritta, specifica che la fornitura deila prestazione &
assicurata dai coniraenti attraverso la responsabilita solidale e deve indicare 'orario
complessiva di  lavoro giornaliero, seftimanale, mensile o annuo e [a misura
percentuale che si prevede venga svolta da ciascuno dei lavoratori interessati.

La suddivisione dell'orario & definita in via di massima, ferma restando la possibilita
per | lavoraiori di determinare discrezionalmente, in qualsiasi momento, la
modificazione consensuale della ripartizione dell'orario di lavoro complessivo.

La retribuzione ed ogni alfro trattamento normativo legale e contrattuale vengono
corrisposti © applicati a ciascun lavoratore in proporzione alla quaniitad di lavoro
effettivamente prestata nel periodo di riferimento di clascun istituto, in attuazione del
principio di non discriminazione di cul all’art. 44 del D. Lgs. 1. 276/2003..

I lavoratori - anche ai fine di rendere possibiie il controflc del datore di lavoro sulle
presenze dei lavoratori — devono informare preventivamente 'azienda sulf'crario di
lavoro di ¢iascun favoratore con cadenza almeno settimanale.

| lavoratori hanno {obbligo di darsi tempestiva reciproca informazione
sullimpedimento ad effettuare {a propria parte di prestazione lavorativa.

il lavoratore che, per sosfituire il collega assente cvvero per un diverso accordo di
ripartizione intervenuto tra i lavoratori nel corso deflo svolgimento del rappono di
lavoro ripartito, presti pidi ore di quelle indicativamente previsie nei contratto, non ha
diritto ad aicuna maggiorazione fino a concorrenza dellorario coniratiuale
complessivo.

L’eventuale risoluzione del rapporto di lavoro con uno del lavoratori con
contratto di lavoro ripartito comporta Pestinzione dell’intero vincolo
contrattuale, salvo diversa intesa tra le parti, H datore di favoro pué richiedere
al restante lavoratore coobbligato di rendersi disponibile ad adempiere per
intero o parziaimente ['obbligazione lavorativa, c¢on c¢onseguente
trasformazione del rapporto in normale contratto di lavoro subordinato.

H prestatore di lavoro cessato pu® essere sostituito da altro Javoratore
disponibile a prestare la propria attivita lavorativa con contratto ripartito sclo
previa accettazione da parte dell’azienda.

Per tufto quanto non espressamente previsto dal presente articolo si intendono
applicate le norme di legge e di contratto per il rapporto di lavoro subordinato a fempo
pieno, in quanto compatibili con la specificitd del rapporto di lavoro come sopra
definito.

Nota a verbale

Le Parti, in considerazione del carattere innovative del presente istituto, si danno atto
che eventuali applicazioni dello stesso nelle aziende avranno carattere sperimentale,
finalizzato allo sviluppo di nuovi strumenti per ia flessibilizzazione dell’orario di lavoro.
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Art. 15 - Telelavoro

Le parti convengono nel considerare il telelavore una modalita di svoigimento delis
prestazione che permstte di modernizzare 'organizzazione del lavoro realizzando un
miglioramento del processo produttivo delle imprese e conciliando i'attivita lavorativa
delie persone con la vita sociale e familiare, anche con riferimento al miglioramenta
delie condizioni territoriali, ambientali e di mobiiita, offrendo loro maggiore autonomia
nelfassolvimento dei compiti affidati. In tale ambito sarannc congiderati progetti che
prevedano anche il coinvolgimento dei mobilily manager. Le parti convengono
altresi, fenendo conto delle possibifith insite nefla societa dellinformazione, di
incoraggiare tale nuova forma di lavoro per coniugare fessibilitd e sicurezza con
F'obiettivo di offrire anche alle persone disabili pili ampie opportunita nel mercato del
lavoro.

Ad ogni effelto connesso alla presente disciplina contrattuale, per telelavoro
subordinato si intende una modalita di prestazione lavorativa effeftuata per esigenze
di servizio, mediante 'impiego non occasionale di strumenti islematici, da un luogo
diversp e distante rispetto alla sede aziendale, a condizione che tale modaiita di
espietamento della prestazione non sia richiesia dalla natura propria delf'attivita
svoita,

Nei suddetti casi il telefavoro comporta una modificazione def luogo di adempimento
dell'obbligazione lavorativa, realizzats secondo modaiita logistico-operative
riconducibili a fitolo esempilificativo alle seguenti principali tipologie:

Telelavoro domiciliare, nei casi in cui allivitd lavorativa viene prestata dai
dipendente di norma presso it propric domicilio;

Telelavoro da centri 0 postazion! salellite, qualora f'attivita lavorativa venga prestata
da remoto rispefto aila sede cui fa capo fatlivita medesima in termini gerarchici e
sostanziall, in ambienti organizzativi & logistici destinati alle prestazioni di telelavoro
@ non costituenti unita produttive autonome;

Telelavoro da postazioni individuall, quando Fatlivitd lavorativa viene prestata in
luoghi diversi dalla sede aziendale. :

L'effettuazions di prestazione lavorativa in telelavoro consegue ad una scelta
voiontaria del datore di lavoro e del lavoratore interessato. Esso pud essere
inserito nella descrizione iniziale delle prestazioni de! lavoratore ovvero
scaturire da un successivo impegno assunto volontariamente.

Gualora i telelavoro non sia ricompreso nella descrizione iniziale deill’attivita
lavorativa e qualora il datore di lavore offra la possibilita di svoigere telavoro, it
lavoratore pud accettare o respingere tale offerta.

U rifiuto del lavoratore a tale offerta non costituisce di per sé¢ motivo di
risoluzione del rapporto di lavoro. Analogamente, qualora il lavoratore
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richiedesse al datore di lavoro ia trasformazione del rapporto di lavoro in
regime di telelavoro, quest’uftimo pud accettare o rifiutare tale richiesta.

Nel caso specifico di avvenuta trasformazione deil’attivita lavorativa in regime
di telelavoro, la decisione di passare al telelavoro & reversibile per effetic di
accordo che ne prevedera le relative modalitd e tempistiche.

Le obbligazioni connesse al rapporto di lavore pofranno svilupparst attraverso
roodalitd diverse rispetto a quelle ordinarie sia come collocazione della prestazione
lavorativa nell'arco della giornata, sia come durata giornaliera delia stessa, fermo
restande Vorariv di lavors complessivamente previsto per i lavoratori adibitf in
azienda alle stesse mansioni, nonché Fobbligo per il telelavoratore di rendersi
reperibite nell’arco di una fascia oraria da concordare con la Direzione Aziendale.

Le Parti convengeno che per effetto defla distribuzione discrezionale del tempo di
lavoro, non sono normalmente configurabill prestaziont supplementari, siraordinarie
elo nofturne o festive. L'eventuale lavoro straordinario deve comungue essere
preventivamente richiesto e autorizzato.

Qualora, per esigenze di servizio, Il telelavoratore che operi fuorl dal territorio
comunale venga richiamato presso la sede aziendale, 'Azienda sara tenuta a
rimborsagli le spese effetlivamente sostenute sia per il rientro in sede sia per il
ritomo nel luoge ove il telelavoratore svolge 1z propria attivita lavorativa.

Le diverse configurazioni del telelavoro non incidono sullinserimento del lavoratore
nellorganizzazione aziendale né sulla connotazione giuridica del rapporio di lavoro
subordinato, cosl come disciplinato al sensi del presente CCNLL.

La presente disciplina economica e normativa garantisce un trattamento equivalente
a quello dei dipendenti impiegati presso ia sede aziendale nonché pari opportunita
formative.

} teletavoratori ricevono una formazione specifica sugli strumenti tecnici di
lavore che vengone forniti e fruiscono delle medesime opportunitd di accesso
alla formazione e allo sviluppo della carriera dei lavoratori comparabili che
svolgono attivita allintermno dei locall delPimpresa. Essi sono aitresi sottoposti
al medesimi criteri di valutazione di tali lavoratori,

i datore i lavoro garantisce Padozione di misure dirette a prevenire
Pisolamento del tuolelavoratore rispette aghi altri lavoratori delf’azienda,
favorendo, oitre al normale utilizzo degli strument! di comunicazione ariendale
le occasioni di integrazione e comunicazione diretta ali’interno della struttura
di appartenenza attraverso rientri petiodici nefl'impresa per motivi connessi
allo svolgimento della prestazione, con particolare riferimento a interventi di
formazione e alla pianificazione del lavoro.

Le ordinarie funzioni gerarchiche naturaimente inerenti # rapporto di lavoro
subordinato potranno essere espletate in via telematica, nel rispetto delfart. 4 della
legge n. 300/1970, elo per i tramite di vaiutazione di obieftivi correlati alla durata
della prestazione giornaliera/settimanaie. Nel caso di telelavoro domiciliare #
dipendente dovrd consentire gli accessi di organi istituzionali esterni finalizzati a

4
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visite ispettive, nonche, con congruc preavviso, di rappresentanti del'azienda per
motivi tecnici e di sicurezza.

I} datore dei lavoro & responsabile della fornitura, dell'installazione e della
manutenzione degli strumenti necessari ad un telefavoro svolto regolarmente,
provvede alla compensazione o copertura dei costi direttamente derivanti dal
tavoro, fornisce i supporti tecnici necessari ailo svolgimento del telelavoro,

Al telelavoratori si applicano le norme vigenti in materia di sicurezza e salute nsi
luoghi di lavoro previste per | lavoratori che svolgono attivita lavorativa in azienda.

Il datore di lavoro ha la responsabilita di adotiare misure appropriate atte a
garantire {a protezione dei dati utilizzati ed adoperati dal lavoratore per fini
professionali. Il lavoratore assolvera alie proprie mansioni attenendosi
alfosservanza delle norme, in guanto non espressamente derogate da
disposizioni di legge e come integrate dalle discipline aziendali, adotiando
comunque ogni prescritta e/o necessaria cautela al fine di assicurare I'assoluta
segretezza delle informazioni aziendali disponibili per lo svolgimento del compiti
attribuitigh.

Le Parti si danno atto che le particolari caratteristiche che connotano il
telelavoro non modificano il sistema di diritti e fiberta sindacali, individuali e
collettivi, sanciti dalla legge o dalla contrattazione collettiva.

Le parti si danno atto che con il presente articolo si & data attuazione
all'Accordo interconfederale 9 giugno 2004.

Art. 16 - Somministrazione a tempo determinato

il contratto di somministrazione a tempo determinato ¢ discipiinato daila legge e dalle
seguenti disposizioni.

Nelle specifiche fattispecie sotto indicate il ricorso alla somministrazione a tempo
determinato € soggetio a limiti quantitativi di utilizzo nelia misura dei 12% in media
annua dei lavoratori cccupati a tempo indeterminato neli'azienda alla data del 31
dicembre del'anno precedente:

1. esecuzione di opere e attivitad che richiedanc Vimpegno di professionalita nuove o
di difficile reperibilita sul mercato locale o limpiege di specializzazioni non
presenti in ambito aziendale;

2. awvio di nuove tecnologie, anche relative ad atlivita di carattere amministrativo;

3. temporanea wlilizzazione di lavoratert in qualifiche previste dai normali assetti
produttivi aziendali ed attuaimente scoperte, con riguardo al periodo necessario
al reperimento sul mercato del lavoro del personale occorrente;




4. inserimento sperimentale di figure professionali non esistenti nellarganico
aziendale di cui si voglia tastare l'utilitd o comunque per coprire posizioni di
lavoro non stabilizzate.

La percentuale di cui al comma precedente € aumentata al 15% per e aziende
operanti nei territori del Mezzogiorno individuatt dal Testo Unico approvatc con
D.P.R. 6 marzo 1978 n. 218.

A livello aziendale le parii poranno comunque concordare percentuali pit elevate
rispetto a quella dei commi precedenti.

Nei casi in cui tale rapporto percentuale dia luogo a un numero inferiore a 5, resta
ferma la possibilita dell'azienda di stipulare sino a § contratti di somministrazione a
tempo determinate, fermo restando che tali contralti non potranno in nessun caso
superare it 100% dei lavoratori occupati a tempo indeterminato.

Nell'ambito della contrattazione aziendale sul premio di risuliato, come definita
daitart. del CCONL, ie parti stabiliscono modaiitd e criteri per 1a determinazione e ia
corresponsione delle erogazioni economiche correlati ai risuftati dellimpresa anche ai
lavoratori con contratio di somministrazione.

Le azisnde sono tenute nei confronti dei favorator conh contratto di somministrazione
a tempo determinato ad assicurare tutte le misure, le informazioni e gli interventi di
formazione relativi alla sicurezza e prevenzione previste dat d. Igs. 19 settembre
1884, n. 626, e successive modifiche ed integrazioni, in particolare per quanto
concerne | rischi specifici connessi alfattivitd lavorativa nella quale saranno
impiegati.

I lavoratori con contratio di somministrazione hanno diritto di esercitare presso fe
aziende i diritti di libertd ed atlivithd sindacale previsti dalla fegge n. 300/1970; in
particolare gii stessi possone partecipare alle assembiee del personale dipendente
deilimpresa utlizzatrice.

L'azienda utilizzatrice comunica in via preventiva alla R.8.U. ¢, in sua mancanza, alle
Q0. 88. territoriali aderenti alle associazioni sindacali firmatarie del CCNL il numero
ed i motivi del ricorso at contratto di somministrazione a tempo determinato. Ove
ricotrano motivate ragioni di urgenza e necessita, la predetta comunicazione sara
effefiuata entro it 3° giomo lavorativo successivo alla stipula det contratto.

Una voita ail'arno, per i tramite dell'associazione datoriale competente, le aziende
ulifizzatrici forniscono afle Q0.8S. i numerc ed i motivi dei contratti di
somministrazione a tempo determinato conglusi, ta durata degli stessi, it numero e
la qualifica dei lavoratori interessati.
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CAPITOLO 4
CLASSIFICAZIONE, MOBILITA’ E SVILUPPO DEL PERSONALE

Art. 17 - Classificazione del personale

I lavoratori, sia tecnici che amministrativi, vengono classificati secondo l'area
professionale omogenea di appartenenza ed I gruppo di  inquadramento
carrispondente alla figura professionale di ciascuna posizione di lavoro.

LV'area professionale & concepita come un percorso lavorativo possibile
ricomprendente ie figure professionali omogenee di pitt posizioni di lavoro, distinte tra
loro dal grado di difficolta e conoscenze necessarie, dal livello di responsabilizzazione
richiesta.

In ciascuna area professionale ed in ogni gruppe di inquadramento | lavoraton
possono essere utilizzati, in relazione alle necessita organizzative aziendali, in figure
professional diverse consentendo una mobilita orizzontate rispettivaments di area /0
di gruppo.

Le aree professionali omogenee & i gruppi di inquadramento sono individuati come
segue:

AREA QUADRI

Appartengono a questa area | lavoratori che svoigono "funzioni di rievante
importanza ai fini dello sviluppo e dell'ativazione degli obiettivi deliimpresa”, dando
uno spacifico contributo al generale andamento deil'attivita aziendale intesa nel suo
complesso e che, in possesso di conoscenze teoriche e professional di alto fivello e
per la conoscenza dei processi € delle melodologie gestionali aziendali, svolgono
continuativamente compiti di direzione, salvaguardia, coordinamento e controlio di
unitd organizzative o attivitd di primaria importanza anche appartenenti a seftori
aziendall diversificati, ovvero sono investiti di funzioni professionali specialistiche dj
analoga importanza in relazione agli obiettivi ed alle strategie aziendaii.

| Quadri costituiscono una fascia intermedia avente un ruoclo di raccordo tra fa
strutiura dirigenziale sovrastanie ed il restante personale, in possesso dei seguenti
requisiti:

- preparazione di base consistante in un livello di istruzione equivalente alla laurea o
al dipioma di scuola media superiore ed in una adeguata esperienza in una o pid
attivita che caratterizzano almeno una parte imporiante di un'intera funzione
aziendale;

- elevato livello di responsabiiitd nel proprio setfore di competenza in ordine alla
gestione ed allo sviluppo delle risorse umane, nonché aila gestione, integrazione ed
ottimizzazione delle risorse tecniche, economiche ed organizzative, anche
appartenenti a settori aziendali diversificati, che aftivano e gestiscono rapporti di

A K
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considerevole rifievo con terzi; corrispondenti responsabilitd per it raggiungimento
degli obiettivi e per la partecipazione al conseguimento dei risultati globall di impresa;

- capacita professionali adeguate per garantire il coordinamento delie attivita o unita
organizzative affidate e per raggiungere gii obisttivi assegnati, agendo con specifica
autonomia ed assunzione di responsabilitd e fornendo contributi di particolare
originalita e creativita;

- particolare complessitd di compiti svolti che richiedono un'alta specializzazione,
frutto di un vasto insieme di conoscenze teoriche ed esperienze pratiche, nonché
responsabiiita di tipo progettuale ¢ di ricerca.

L'area prevede due gruppi di inquadramento, denominati Q e Q8.

L'utteriore gruppo QS pud essere riconosciuto in presenza di caratteristiche quali
pluralita dei servizi gestiti, rilevante ampiezza del terrtorio servito e significativa
presenza sulio stesso, che richiedono complessita ed arlicolazione delle strutture
tecnico-organizzative nonché polivalenza ¢ rilevante importanza delle funzioni
affidate ai Quadri,

AREA A: FIGURE PROFESSIONALI DI TIPO DIRETTIVO, GESTIONALE ©
PROFESSIONALE

Declaratoria di area

Vi appartiene il personale che, in possesso i approfondite conoscenze tecriche e
pratiche almeno a livelio di diploma ¢ laurea acquisite con specifica formazione e
notevole esperienza e con conoscenza dei processi e sistemi di lavoro, nel quadro di
cbiettivi definiti o da definire, opera anche non in conformita di procedure ¢ metodi
standard a causa della compiessita e dinamicitd delle situazion), per conseguire
risutiall tecnici e/o gestionali e/o amministrativi; tale personale ha la responsabilita di
strutlure efo risorse umane o svolge funzioni di elevato contenuto speciafistico
nelambito di attivita tecniche e/o amministrative quaili studio, progettazions,
pianificazione e controlio.

Detto personale ha necessita di dare e ricevere informazioni, sia relative alia propria
attivita che ad alire, sia interne che esterne alfAzienda stessa, con possibifita di
variazione delle risorse e delle procedure.

L'area prevede due livelli di inquadramento denominati A1 e AZ in cui collocare le
figure professionali corrispandenti alle posizioni di favorg individuate.

U Adl:

Vi appartiene i personale che svolge funzioni direttive, caratterizzate da ampio
contenuto specialistico, con competenza su tuti | processi correlati alla
speciaiizzazione, o dalla responsabilitd di unita organizzative di notevole importanza
in relazione alla struttura ed agli obietiivi di sviluppo aziendale, di autonomia di
iniziativa sulle variabili de! processo di lavoro e sulle innovazioni dello stesso, nonché

4
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dal ruolo di indirizzo, coordinamento ed integrazione di risorse economiche, tecniche
ed umane g da rappresentariza interna ed estermna alfAzienda,

Gruppo AZ:

Vi appartiene il personale che svelge funzioni direftive, caratterizzate da significativo
contenuto specialistico, ¢ dalla responsabilita di unitd organizzative di parlicoiare
importanza in reiazione alla struttura aziendsle, da autonomia di iniziativa sulie
variazioni del processo di lavoro & sulle innovazioni delle stesso, nonché dal nuolo di
indirizzo, coordinamento ed integrazione di funzioni e/o risorse economiche, tecniche
ed umane € da rappresentanza intema ed asterna alfAzienda.

AREA B: FIGURE PROFESSIONALI DI TIPO CONCETTUALE

Deciaratoria di area:

Vi appartiene il personale che svolge attivita di concetto, di nalura tecnica e/o
amministrativa, per I conseguimento di risultati, con possibilita di variazioni dei
medesimi, 0 che svolge con autonomia atlivita operative ¢ tecniche richiedenti
elevata specializzazione professionale ¢on responsabilitd sulla qualita e guantita, con
necessita di dare e ricevere informazioni e integrazioni interne all'Azienda.

Alflirterno delfArea B vengono identificati 2 gruppi di inquadramento, denominati B,
B2, in i coliocare le figure professionali corrispondenti alle posiziont di lavoro
individuate.

Gruppo B1:

Vi appartiene il personale che svolga attivita di elevalo contenuto professionale,
caratierizzata anche da rappresemtanza delfAzienda, funzioni di guida,
coordinamento e controllo di gruppi di lavoratori efo alto contenuto speciaiistico, che
richiede l'ausilio di tecnologie avanzaie ed innovative.

E' in possesso di conoscenze teoriche corrispondentt ad istruzione di grado superiore
e/o approfondita esperienza e adeguata formazione.

Gruppoe B2:

Vi appartiene il persohale che, sulla base di processi di favoro caratterizzati da ambiti
di discrezionalitd ed autonomia, svolge aftivita operativa e/¢ lecnico-specialistiche e
di sovrintendenza e/ di coordinamento di altri lavoratori, anche con rappresentanza
dell'Azienda relativamente alle proprie funzioni,

/)
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BE' in possesso di approfondite conoscenze derivanti da adeguata istruzione e
consolidata esperienza.

AREA C: FIGURE PROFESSIONALYI Dt TIPO  SPECIALIZZATO,
COORDINAMENTO TECNICO,

Declaratoria di area

Vi appartiene it personale che svoige atlivitd tecniche e/o arnministrative ovvero
attivitd ausliiarie complesse e differenziate; vi appariiene altresi i personale che
svolge atlivita operative con auvtonomia esecutiva, anche con Pausilio di aliri
lavoratori, e/o attivita specialistiche che richiedono conoscenze, esperienze ed abilita
ingrenti tecniche, tecnologie, processt operativi; detio personale opera in conformita a
procedure, con elementi di variabilita di realizzazione e con necessita di informazione
e integrazione.

Alfinterno deiff'Area C vengono identificati 3 gruppi di inquadramento, denominati C1,
C2 e C3 in cui collocare le figure professionali corrispondenti alle posizioni di lavoro
individuate.

Gruppo C1:

Vi appartiene il personale che svoige operazioni & tavori in forma autonoma, anche
coordinando altri lavoratori @ compie lavori specialistici che richiedono capacita e
conoscenze tecniche, tecnologiche e dei processi operativi conseguibili con
esperienza adeguata e pertinente formazione.

Gruppo C2:

Vi appartiene il personale che svoige operazioni @ lavori esecutivi in forma autonoma
rotativi alia ioro spediaiita di mestiere che richiedone conoscenze teorico-pratiche e
capacita professionali specifiche conseguibili con pertinente esperienza e formazione.

Sruppo C3:

Vi appartiene il persohale che svoige operazioni e lavori esecutivi in forma autonoma
che presuppongono specializzazione di mesiiere, ma che richiedano vaiutazioni di
merito limitate, conseguenti a conoscenze specifiche o a qualificazioni professionali
adeguate.
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AREA D: FIGURE PROFESSIONALI Di TIPO QUALIFICATO E DI ATTESA
Declaratoria di area

Lavoratori che svolgono operazioni o lavord d'ordine richiedente una specifica
vapacita professionale conseguibiie per mezzo di pedinenti corsi professionali e/o
esperienza pratica con adeguato tirocinio.

Lavoratori ai quali sono affidati lavori ed operazioni qualificati, generaimente
appartenenti a reparti o squadre, per Tesecuzione dei quali sono necessarie
gorrispondenti cognizioni e capacita tecnico-pratiche acquisibili per mezzo di
periinenti corsi professionali e/o esperienza pratica con adeguatoe tirocinio,

Lavoratori adibiti ad attivitd che richiedono slementari capacita di professionalita efo
di attesa.

Lavoratori che svolgono aitivita di tipo generiche o di fatica.

Alfinterno delfArea D vengono identificati 3 gruppi di inquadramente in cui collocare
le figure professionali comispondenti alle posizioni di favoro individuate.

Gruppo D1:

Atiivita amministrative, contabili, tecniche e {ecnico-manuali di carattere altamente
qualificato che per loro natura comportano valutazioni di merito limitate ¢ che
presuppongono conoscenze specifiche o qualificazione professionale di mestiere.

Manutenzione ordinaria delle atirezzature in uso e piccola manutenzione degh
impiant.

impiego di mezzi, automezzi, strumenti e arnesi di lavoro anche compilessi ma di uso
non difficoltoso.

Attivitd di cerniera fra quelie svolie dai profili professionali immediatamente inferiori e
superior.

Gruppo D2:

Altivita amministrative, tecniche e tecnico-manuali ¢i carattere qualificato che per loro
natura comportano scarse valutazioni di merito e che presuppongono conoscenze
specifiche o qualificazione professionale di mestiere.

Manutenzione ordinaria delie aftrezzature in uso.

Impiego di mezzi, automezzi, strumenti 8 arnesi di lavoro anche complesst ma di uso

semplice.
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Gruppo D3

Disimpegna mansioni di tipo manuale che non richiedono una particolare conoscenza
0 preparazione tecnico-pratica.

Svolge, anche fuori dai locali di ufficio, aftivita di carattere ausiliario /o tecnico-
manuale comprese quelle di sorveglianza diuma e nolturna, custodia, attesa,
conservazione, smistamento, esecuzione e fascicolatura di copie ¢he non richiedong
particolan conoscenze.

Impiega automezzi, strument! ed apparecchiature di uso semplice di cui effettua la
manutenzione ordinaria.

Pub disimpegnare mansioni di semplice attesa.

Art. 18 - Quadri

in relazione alla joro collocazione nel contesto organizzativo aziendale ad al carattere
delle funzioni direttive espletate, che non consentono una prefissione di parametr
temporali per lo svoigimento delle prestazioni lavorative, visto anche il Decreto
legistativo n. 66/2003, art, 17 comma §, i quadri, fatto saivo quanio previsto at
successivo art. 285 in tema di durata delforario di iavoro, non sono soggeth
all'applicazione di rigide normative sull'orario di lavore & alla conseguente disciplina
sul favoro straordinario prevista dal vigente C.ON.L..

Le Aziende possono riconoscere ai Quadri, con provvedimento motivato, nelf'ambito
defle politiche retributive aziendali, un corrispettivo economico che tenga conto
delfentitd termnporale deile prestazioni e del particolare impegno richiesto
dal'assolvimento delle funzioni.

Tale comispettivo assorbe e sostituisce ogni diverso ed analogo elemento retributivo
eventuaimente esistenie in sede aziendale allo stesso titolo.

il trattamento economico come sopra previsto rappresenta it compenseo globalmente
inteso per la prestazione professionale resa dai Quadri e fiene conto di tulte le
particolarita e specifiche modalita di {ale prestazione.

I Quadri essendo la loro attivita di rilevante importanza ai fini dello sviluppo &
deli'attuazione degli obiettivi dell'Azienda, vengono informati e coinvolli circa le
variazioni che si intendono apporiare alle strulture ed al rapporto funzionale tra di
esse.

L'Azienda provvede ad interventi formativi a carattere sistematico e ricorrente, volti a
pramuovere ed incrementare faggiornamentoe professionale e culturale del Quadri,
nonché la loro sensibilizzazione verso | problemi gestionall e di relazioni sociali,

Per tutlo quanio non espressafnente previsto in questo articolo {innovazioni ed

invenzioni, assicurazione contro | rischi di responsabilita civile verso terzi) si
richiamano le disposizioni di cui aila Legge n. 190 del 13/5/1885.

<7
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Art. 19 - Sviluppo e mobitita professionale

La mobiiita professionale del personale si attua nelf'ambito delle vigenti disposizioni di
legge, con ia finalitad di utilizzare e valorizzare al meglio e capacita professionali dei
lavoratori e per assicurars una migliore erogazione dei servizi, con specifico
riferimento alf'organizzazione del lavoro, ai piant di ristrutturazions aziendale e alie
innovazioni di processo conseguibiii.

il favoratore, in relazione alle esigenze aziendali (tecniche, produtiive ed
organizzative) e tenuto conto delie sue attitudini e capacita, pud essere assegnato a
tuite fe mansioni ascritte al medesimo gruppo di inguadramento nonché a quelle
inerenti ad aitro gruppo/area, purche cid non importi peggioramento economico o
morale della sua condizione. il personale & tenuto, ove necessario, a svolgere
temporaneamente anche attivita accessorie ¢ complemeniari a quelle relative al
proprio inquadramento, intendendo con cid anche quelie di livello inferiore o
superiore. '

Le variazioni di area/gruppo di inquadramento sono effettuate daila Direzione sulla
base di un giudizio professionale complessive, formulato secondo i seguenti critert:
valutazione delle esperienze professionali effetiuate anche a seguito di processi di
mobilita, valutazione delia prestazione, delie capacita e delle attitudini professionali.

Dei provvedimenti non temporanei di vaniazione di area efo gruppo di inquadrarmento
ovvero di mutamento mansioni neli'ambito delio stesso gruppo di inquadramenio va
data comunicazione periodica, oltre che ai lavoratori interessati, anche alia R.5.U. .

Il iavoratore pud essere temporaneamente assegnato a svolgere mansioni
riconducibili ad un gruppo di inquadramento superiore, sia in relazione a contingenti
esigenze organizzative aziendali, sia per sostituire personale assente con diritto alia
conservazione del posto. in tal caso, qualora non si faccia riferimento a situazion di
tipo occasionale (es. ferie, permessi) | dipendente ha dirittc al trattamento
spettantegli a norma del presente contratto in caso di promozione a gruppo superiore.

U mandato ad effettuare mansioni superiori va affidato preventivamente con
comunicaziong scritta; in ossa va essere indicato # gruppo di appartenenza del
lavoratore e quello refativo alle mansioni affidate, il pericdo delf'incarico e la causa
che ha reso necessario lincarico medesimo.

In conformita all'arl. 13 deila legge n. 300 del 20 maggio 1970, it riconoscimento
delfinquadramento nel gruppo superiore avviene {rascorso un periodo continuativo di
20 giomi di calendario o non continuativo di 180 giorni, da computarsi nell'arco di 365
giorni dalfinizio del mutamento temporanae di mansioni; allinternc delf'area Quadri il
riconoscimento avviene dopo 180 giomi continuativi di prestazione nel gruppo
superiore. #
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Nel casp di sostituzione di personale assente per ferie, maiattia, gravidanza e
puerperio, infortunio, chiamata ¢ richiamo alle armi, aspeftativa ed altri casi di
assenza con diritto alla conservazione del posto, il passaggio al gruppo superiore
avviene solo dopo che il lavoratore abbia compiuto 365 giomi di calendario
continuativi di sostituzione.

Qualora il lavoratore chiamato a svolgere mansioni di gruppo superiore $i assenti dal
servizic per malattia, gravidanza, infortunio, richiamg alle armi, aspetiativa, ferie e
permessi, la decorrenza del trattamento economico di cui al presente articolo e della
maturazione de! diritto a passaggio al gruppo superiore viene sospesa.

Se alia ripresa del servizio, if lavoratore in questione continua a svolgere mansioni
pertinenti al gruppo superiore, it periodo di mutamento di mansioni precedente
alfassenza & considerato utile agli effelti del computo def imiti massimi di cui ai
commi precedenti,

Art. 20 - Mobilita tra settori regolati da diversi contratti

In caso di assegnazione temporanea ad un'unitd organizzativa i cui addetti sono
regolati da un diverso CCNL, it dipendente conserva integraimente # proprio
trattarmento contratiuale, nel caso che if trattamento economico applicato nellunita
organizzativa di assegnazione sia globaimente superiore a quello goduto presso
funitd organizzativa di provenienza, al personale interessato viene corrisposto, per
tutto il periodo dell'assegnazione, un trattamento "ad personam”, utile agli effefti del
computo del T.F.R., pari alia differenza fra i due trattamenti globali, ragguagliata a
trattamento economico di un iavoratore con equivalenie qualifica ed analoghe
mansioni.

La comparazione dei due trattamenti deve essere eseguita senza tener conto
dellimporte degl aumenti periodici di anzianita e/o di meritc maturati dat lavoratore.

Il personale assegnato definitivamente ad un'unitd organizzativa | cui addetti sone
regolati da un diverso CCNL ha diritto alla conservazione del proprio trattamento
economice globale; nel caso in cui il tfrattamento economico connesso
allapplicazione del nuovo CONL sia globalmente inferiore a quellc previsto dal
preserte CONL, tale conservazione avviene atfraverso il mantenimento ad personam
delie eventuali differenze retributive.

La mobilita - non temporanea - da posizioni di lavoro regolate dal CCNL settore
funerario ad altri setiori della stessa azienda regolati da diverso CCONL & oggstto di
preventiva consultazione/confronto con la R.8.U)..

Nelle aziende che applicano diversi contratti, quando il lavoratore il cui rapporio di
lavoro & normalmente regolato dal presente confratto & chiamato a svolgere mansioni
tipiche di un settore regolato da un aliro contratto di lavore, findividuazione defla
categoria di inquadramento cui fare riferimento per f'applicazione di istituti, previsti dat
presente contratto, che comportine la corresponsione di particolari trattamenti

economici avviene come segue:
s &
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1} nel caso di svolgimenio di mansioni fipiche di un setiore regolato da diverso
contratto che non comportino sostiiuzione di aitro lavoratore, va individuata la
categoria o livello di inquadramento previsto neil'altro contratto in relazione aile
mansioni effetlivamente svolte;

2) nel caso di svolgimento di mansioni tipiche di un setiore regolato da diverso
contratio per sostituzione di aliro favoratore, si fa riferimento alla categoria o livello
di effettive inquadramento di questultimo.

Art. 21 - Formazione del personale

in considerazione della continua evoluziong tecnologica, organizzativa e della
necessaria crescita deile relative conoscenze, le Aziende promuovono le necessarie
attivita di formazione per i lavoratori al fine di favorire lo sviluppo, arricchimento e ta
riconversione delle singole professionalita aziendall,

A tal fine le Aziende provvedono ad istituire corsi di formazione e qualificazione
professionale sia per i lavoratori in servizio che per i nuovi assunti,

H piano generale dei corsi aziendall di formazione e qualificazions professionale &
cggetto di informazione preventiva tra FAzienda e la R.S.U..

Le Aziende per realizzare le iniziative programmate possono ficorrere a risorse
intetne specialistiche /o risorse esterne qualificate efo ad accordi di cooperazione
con altre aziende del settore. La parfecipazione a corsi specialistici non costituisce
- diritto di riconoscimento a diversa qualifica e/o all'inquadramento superiore.




CAPITOLO 5
NORME DISCIPLINARI

Art. 22 - Doveri dei lavoratori

i lavoratore, nelf'ottemperare ai doveri inerenti alf'esplicazione delle mansioni
affidateghi, deve:

a) rispettare fe leggi, le disposizioni contrattuali, aziendali, gl ordini e le istruziont del
superiori gerarchici,

b) tenere, nelfespletamento delle sue funzioni, un contegno che concorra al buon
nome deli'Azienda mantenendo tra Uaitro un comportamento rispettoso ed educato
versa i superiori, | sattoposti, | colleghi, i clienti ed i cittadini, astenendosi altresi da
compiere atli contran al vivere civile, alla morale o all'igiene;

c) astenersi dal chiedere o acceftare regalie e dalio svolgere, durante Porario di
lavoro, attivita che possano procurargli lucro e che, comungue, possano sviare la
sua attivita che deve essers interamente acquisita dail'Azienda,

d) aver cura dei iocali, mobilia, cggetli, macchinarn, cancetleria, altrezzi e strumenti a
lui affidati;

e) assicurare in ¢aso di scioperc le prestazioni indispensabili nel rispetto del'Accorde
Nazionale Federgasacqua/CGIL-CISL-UlL dell'11.06.2003 oltreché atienersi alle
previsioni della L. 146/90 come modificata dalia legge n. 83/2000 & del
Protocollo Cispel/CGIL-CISL-UL del 20.7.89 ed alle disposiziont aziendall in
merito, anche nel quadro di eventuali accordi applicativi aziendali.

Il lavoratore deve altresi conservare assolufa segretezza sugli interessi delfAzienda,
non trarre profittc con danno dell’Azienda stessa da quanto forma oggetto delle sue
funzioni, né svolgere attivita confraria agli interessi detf'Azienda medesima.

i favoratore aif di fuori dell’orario di lavoro non pud svoigere alire atfivita lavorative
che possano ledere linteresse dell'azienda.

I lavoratore deve sottoporsi, a richiesta delfAzienda, a visila medica di acceriamento

dellidoneita lavorativa ¢ deve altresi dichiarare allAzienda la propria dimora e
segnalare gl eventuall cambiamenti.

Art. 23 - Sanzioni disciplinari

Linosservanza delle disposizioni contenute nelfart. 22 del presente contratto pud dar
luogo ali'applicazione di sanzioni disciplinari, secondo fa gravita dell'infrazione, come

Segue! /‘ &
Vi
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1} rimprovero verbale;

2} rimprovero scritto,

3) multa non superiore a 4 ore di retribuzione base;

4} sospensione dal lavoro e dalla retribuzione giobale per un periodo fino a 5 giomni;
5) sospensione dal lavore e dalla refribuzione giobale per un periodo da 6 a 10 giorni;
B) licenziamento.

i provwwedimento di cui al n. €& si applica, con prestazione del preawiso ©
dellindennita sostitutiva del medesimo, alle mancanze che costituiscono notevole
inadempimento degli obblighi contrattuali, quall ad esempio la recidiva nel biemnio
nelle mancanze sanzionate con la sospensione per un totale di aimeno 3
provvedimenti.

It provvedimento di cui al n. 6 i applica, senza preavviso né cormispondents indennita
sostitutiva, nei confronti del personale colpevole di mancanze - anche relative a
doveri rion particolarmente richiamati nel presente contratto - di entitd tale da non
consentire la prosecuzione neppure provvisoria del rapporto di lavoro, come ad
esempio; insubordinazione seguita da vie di fatlo, assenza senza giustificazione per
fre giorni consecutivi {salvo casi di forza maggiore), condanne per reati commessi in
danno deffazienda e/o degli organi aziendali o comunque commessi nell'esercizio
delle funzioni, condanne per reati contro Pincolumitd pubblica e/o che destino
particolare allarme sociale e comungue per reati che comporting pene detentive non
inferiori a tre anni di minimo edittale.

i licenziamento ed ogni altro provvedimento disciplinare non pregiudicano le
eventuali responsabilita nelle quali sia incorso il lavoratore.

L'importo delie eventuali multe viene devoluto entro il mese di dicembre di ogni anno
a beneficio di istituzioni benefiche e/o assistenziali interne ¢ esterne.

Le aziende sono tenute ad adoflare e/o adattare il proprio codice disciplinare a
quanto disposto in materia dal presente CCNL; le norme disciplinari relative alle
sanzioni, alie infrazioni in relazione afle quali ciascuna di esse pud essere applicata e
alle procedure di contestazione delie stesse devono essere portate a conoscenza
dai lavoratori medianie affissione in luogo accessibile a tutti,

L'Azienda non pud adottare alcun provvedimento disciplinare nel confronti det
lavoratore senza avergli preventivamente contestato l'addebito ¢ senza averlo sentitc
& sua difesa.

I lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante delffassociazione sindacale cul
aderisce o conferisce mandato.

Per provvedimenti disciplinar superiori al richiamo verbale, che si intende svolto in
forma taie da coniestare Paddebito e sentire le difese del lavoratore, fa Direzione
aziendale contesta per iscritto il fatto che ha dato origine alla contestazione stessa.

if tavoratore che entro il fermine di 7 giorni dal ricevimento defla contestazione scritta
non provvede a presentare per iscritio le proprie giustificazioni o a richiedere di
discutere la contestazione stessa con la Direzione, si congidera che noh abbia nulla
da osservare o giustificare ail'addebito,

e
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La Direzione, compietata listrutioria - la quale, saivo casi parlicolari, deve esaurirsi
entro trenta giomi di calendario dal ricevimento da parte del lavoratore della
conestazione scritta - comunica al favoratore 1a sanzione irragata.

Nel case di mancanze di particolare gravitd, in cui Pentita della mancanza non possa
essere knmediatamente accertata, o comunque per casi di mancanze di particolare
gravitd la Direzione puo disporre, a titolo di cautela, Fallontanamento del lavoratore
dal servizio fino alla conclusione del procediments disciplinare.

Nel caso di sottoposizione dei dipendente a procedimento penale per la commissione
di un reato il cui accertamento in giudizio costituisca causa di risciuzione det rapporto
gi lavoro ai sensi del presente articolo, ia Direzione, fermo restando i diritto di
adottare i provvedimenti ritenuti opportuni al momento della definizione del giudizio
penale, pué disporre la sospensions cautelativa dal servizio del lavoratore per tulta la
pendenza del procedimento penale a suo carico, senza decarrenza di refribuzione né
di anzianita.

Ferma restando ia facolid di adire fautorita giudiziaria, i lavoratore al quale sia stata
applicata una sanzione disciplinare diversa dal licenziamanto pud promuovers, nei
venti giorni successivi, anche per mezzo del'associazione sindacale alla quale sia
iscritto owvero conferisca mandato, le procedure di conciliazione previste dall'art. 7,
commi 6 e 7 della legge n. 300/1970.

Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni
dalla lorg applicazione.
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CAPITOLO 6
AMBIENTE DI LAVORO, IGIENE E SICUREZZA

Art. 24 - Sicurezza e salute sul lavoro

Le aziende dichiarano che la sicurezza e ligiene del lavoro, a satute dei lavoratori e
la cura e i mighicoramento continuo dell'ambiente di lavoro devono essere principi
informatori delte politiche aziendali e del comportamenti organizzativi & operativi di
tutti i soggetli interessati {datori di lavoro, dirigenti, preposti e lavoratori) e che la
funzione "Sicurezza® si configura come qusalificato mezzo dell'altivita aziendale
destinata a promucvere 1a sicurezza e ligiensa del lavoro,

Le parti rigflermano come diritto-dovere primario dei soggetti sopra indicati la tutela
delfia salute e della sicurezza dei favoratori e individuano o strumenio per realizzare
tale tutela nefla prevenzione, intesa come complesso delle disposizioni o misure
adotiate o previste in tutte le fasi dellattivita lavorativa, per evitare ¢ diminuire 1 rischi
e per migliorare Yambiente e le condizioni di lavoro, nel rispetic della sajule della
popolazione e dellintegrita delambiente esterno.

Visto if Decreto Legislativo 19.9.94 n. 626 e successive modifiche, con il quale sono
state recepite ne! nostro ordinamento le Direltive Ewropee in materia, le Parti, in
funzione del rinvio previsto dal suddetto decreto alia contrattazione coliettiva per ia
disciplina di specifici argomenti, convengono quanto segue:

1} Rappresentante per la sicurezza

1.1 Numers

I} numero del rappresentantt dei lavoratori per la sicurezza viene come di seguito
definito:

Aziende fino a 200 dipendenti: 1
Aziende da 201 a 1000 dipsndenti: 3
Azignde olfre | 1000 dipendenti: 6

Nelle ariende che occupano ofire 15 dipendenti | rappresentanti per la sicurezza
fanno parie delle R.S.U. e rienfrano nel numero complessivo per esse stabilito
dall’art. §, lett. C) del presente contratto.

in parziate deroga a quanto previsto nel comma precedente, si conviene che:

1. nelle aziende che occupanc da 71 a 200 dipendenti il rappresentante per la
sicurezza pud essere individuato anche all'esterno dei componenti delta R.8.U.;

Z. nelie aziende che occupang da 201 a B0OO dipendenti 1 rappresentante per ia
sicurezza nelfambito del numerc complessivo previsto pud essere individuato
altesterno della R.8.U.;
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3. nelie aziende che occupanc oftre 800 dipendenti possono essere individuati
all'esterno dei componenti delta R.S.U. fino a 2 rappresentanti per la sicurezza
nelfambito del numero complessivo sopra individuato.

1.2 Modalita di designazione o elezione

a) Aziende fino a 15 dipendenti

I rappresentante per la sicurezza viene individuato tramite elezione diretta da parie
dei lavoratori al Joro intemo.

L'slezione diretta awiene su inizistiva delle strutture sindacall territorialmente
competenti delle OO.8S. firmatarie del presente CCNL e si svolge a suffragio
universale diretto ed a scrufinio segreto, anche per candidature concorrenti,

Hanno diritto al voto tutti i lavoratori non in prova in forza alfazienda alla data delle
elezioni @ possono essere elettt tutti i lavoratori non in prova con contratio a tempo
indeterminato occupati neil'azienda; risulta eletto il favoratare che ha olttenuto #
maggior numero di voti espressi.

il verbale dell’avvenula elezione va trasmesso tampestivamente all’aziends.

b} Aziende con pit di 15 dipendenti

il rappresentarte per la sicurezza si individua tra | componenti della R.8.U, con le
seguenti modaiita:

» elezione diretta o designazione da parte dei lavoratori al loro interno, nelf'ambito e
contestuaimente alfelezione delia R.8.1)., attraverso indicazione specifica ira i
candidati proposti per la R.5.U). medesima; gli eventuali rappresentanti estermi alla
R.S.U. individuati ai sensi del precedente punto 1.1} vanno eletti contestualmente
alla R.S.U. e con le medesime modalita.

« designazione, da parte della R.8.U. gia elefta, del/det componenti della stessa
incaricati deila funzione di rappresentante della sicurerza, Velezione degli
eventuali rappresentanti esterni alla R.5.U. ai sensi del precedernte punto 1.1.
avviene con apposite elezioni & con o modalita sopra individuate al punto a.

i rappresentante per la sicurezza resta in carica per tulta la durata del mandato della
R.8.U. di cui & componente.

Nel caso di dimissioni delfa R.8.U., il rappresentante per la sicurezza esercila le
proprie funzioni fino a nuova elezione e comungue non olire 6O giomi; in tale ipotesi
allo stesso competono le sole ore di permesso retribuito di cui al successivo
paragrafo relative al periodo di esercizio della sua funzione.

in assenza dells R8.U. e fino a quanfo la stessa non sia stata costituita, i
rappresentante per ia sicurezza viene individuato framite elezione direfta da parie dei , ¢
lavoratori al lore interno, su iniziativa delle strutture sindacali territorialimente / -
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competenti delle QO.88. firmatarie del presente CCNL, con lé modalita sopra
individuate nel punto a).

1.3 Permessi retribuiti

Ogni Rappresentante per la Sicurezza ha a disposizione, per l'espletamenio dei
compiti previsti dailari. 19 del decreto legislativo 19 seltembre 1894, n. 626, n. 40 ore
di permesso retribuito annuo.

Nelle aziende con numero di addetli pari aimeno a 70, a fronte della verifica
dellinsufficienza delle 40 ore annue per la presenza di particolare articolazione
territoriale degli impianti, pud convenirsi a livello aziendale lincremento di una
ulteriore quota di permessi orari in ragione d'anno, entro { limite di un monte ore
complessivo di ulterion 10 ore.

Per Yespietamento degli adempimenti previsti dali’art. 19 citalo, lettere b}, ¢}, d}, g}, )
ed i) non viene utilizzato il predetio monte ore.

1.4 Formazione dei rappresentanti per ia sicurezza

i rappresentante per la sicurezza ha diritto alla formazione prevista ail'art. 19, comma
1, fett. g) del decreto legisiativa n. 626 del 1994,

La formazione aziendale dei rappresentanti per la sicurezza si svoige mediante
permessi retribuiti aggiuntivi in ragione di aimeno 30 ore lavorative annue, riferite
alt'effettiva durata deilla formaziene.

I datore di lavore, ogni qualvolta vengano introdotte innovazioni che abbianc

rilevanza ai fini della tutela della saiute e della sicurezza dei lavoraton, promuove una
integrazione della formazione.

il rappresentante per la sicurezza & fenuto a fare un uso sirettamente connesso alla

sua funzione delie notizie e documentazioni ricevute, mantenendo sulle stesse ia
massima riservatezza.

1.5 Attribuzioni de! rappresentante per la sicurezza
ay Accesso ai juoghi di lavoro

H diritto di accesso al luoghi di lavoro viene esercitato nel rispetto delle esigenze
produttive con Ie limitazioni previste dalla iegge.

Il rappresentante per la sicurezza segnala preventivamente al datore di lavoro e
visite che intende effettuare agii ambienti di lavoro.

Tzl visite si svolgono di norma congiuntamente al responsabile del servizio di
prevenzione e protezione o ad un addetto da questi incaricato. jo

o
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b} Modalita di consultazions

Laddove i Decreto Lgs. n. 626/04 prevede a carico del datore di lavoro la
consultazione del rappresentante per ia sicurezza, questa si deve svolgere in modo
da garantire ia sua effettivita e tempestivita; il datore di lavoro pertanto consulta il
rappresentante per la sicurezza su tulti gli eventi per i quali la disciplina legislativa
prevede un intervento consultive dello stesso.

i rappresentante, in occasione della consuitazione, ha facolta di formulare proprie
proposte e opinioni sulie tematiche oggette di consultazione secondo le previsioni di

legge.
I verbale defla consultazione deve riportare ie nsservazioni e le proposte formuiate

dal rappresentante per la sicurezza; il rappresentante per Ja sicurezza conferma
Favvenuta consultazione, apponendo la propria firma sul verbale della stessa

c} Informazioni & documentazione aziendale

i rappresentante per ja sicurezza ha diritto di ricevere le informaziont e ia
documentazione aziendale di cui alle lettere e) ed 1) del comma 1 dell’art, 19,

Lo stesso rappresentante ha diritte di consultare #f rapporto di valutazione deil rischi di
cui all'art. 4, comma 2 custodito presso lazienda i sensi delfarnt. 4, comma 3.

li datore di iavoro fomisce, anche su istanza del rappresentante, le informazioni ¢ ia
documentazione richiesta secondo gquanto previsto dalla legge.

Per informazioni inerenti 'organizzazione e ghi ambientt di lavoro si interidono quelle
riguardant gl aspetti relativi all'igiene e sicurezza de! lavoro.

i} rappresentante, ricevute le nolizie e fa documentazione, & tenuto a fame un uso
strettamente connesso alla sua funzione.

d) Strumenti per Yegpletamento delle funzioni

Per l'esercizio delle sue funzioni i Rappresentante per la sicurezza fruisce del locale
gia posto a disposizione delle R.8.U. e degli eventuali supporti logistici connessi,
secondo e prassi in atlo,

2) Organismi paritetici

A livelio territoriale, tra le Assoclazioni Regionali Cispel e le strulture sindacali
territoriaimente  competenti delle O0.88. firmatarie del presente CCNL o delle
Confederazioni cui le OO.88. stesse aderiscono, sono costituiti organismi paritetici
con funzioni di orientamento e di promoezione di  iniziative formative nei confronti del
lavoratori. Tali organismi sono inolre prima istanza di riferimento in merito a
controversie sorte sull'applicazione det dintli di reppresentanza, informazione e
formazione previsti dal D. Lgs. 626/94.
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La formazione dei lavoratori e quella dei Rappresentanti per la sicurezza avviene in
collaborazione con i presenti arganismi paritetici,
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CAPITOLO 7
ORARIQ Dt LAVORO

Art. 28 - Durata seftimanale dell'orario di lavoro

Durafa normale

Ferma restando la disciplina legale delf'orario di lavoro, ta durata dell'orario normale
contrattuale di lavoro @ fissata in 38 ore seftimanali.

La durata settimanale del lavore & di noyma ripartita in cinque giorni, salvo diversa
articolazione aziendale. I sesto giorno feriale & tuttavia considerato giorno lavorativo
non lavorato a futti gli effetti contrattuali,

L'azienda definisce le articolazioni di orario adeguate alle esigenze del servizio previa
consultazione defia R.S.U..

Per permettere una concreta coincidenza tra la disponibilita effettiva e quella teorica
del personale ed ottenare il migliore utiizzo della forza lavoro in corrispondenza delle
varigzioni di intensita dell'attivita lavorativa, riducendo al contempo e necessita di
ricorso al lavorg straordinario, l'oraric seftimanale di cui al precedente comma 1 si
pud realizzare atiraverso la programmazione annuale, previa consulfazione delfa
R.S.U,, di calendari (anche distinti per settore, reparto, ufficic ¢ gruppi di lavoratori),
che prevedono prestazioni yrdinarie maggiori in alcuni periodi e correlativamente
minori in altd, fermo restando il rispetto della durata settimanale contraftuale come
media nelf'arco temporale massimo di 12 mesi consecutivi.

Nel rispetto delle prestazioni programmate, le ore eccedenti o inferiori aiforario
normale contrattuaie non danno iuogo a compensi per lavore straordinario o a
trattenute fine a concomrenza delle ore soggelte a compensazione; i lavoratorn
percepiranne la retribuzione relativa alforario contrativale normale sia nei periodi di
maggiore sia in quelli di minore prestazione, fermo restando che le ore di prestazione
eccedenti Torario programmate vanno considerate e retribuite come lavoro
straordinario secondo le ordinarie cadenze contratiuali.

Neltambito dei regimi di orario multiperiodale di cui al comma precedente le ore
ordinarie non possono comunque superare le 46 ore seftimanali; | periodi di effetiivo
svoigimento di prestazioni ordinarie in misura superiore alla durata normale dell’orario
dgi lavore contrattuale non possono inoltre superare, per clascun lavoratore
interassato, | 4 mesi, anche non consecutivi, nellarco temporale massimo di 12 mesi
consecutivi, entro il quale sara realizzata la media dell'craric normale seftimanate; gli
orari giomalieri del mese successivo vanno portati a conoscenza del personale
interessato con due settimane di anticipo.

Per il calcolo della durata media seftimanale dell'orario di lavoro, comprese le ore di
lavoro straordinario, ai sensi e per gli effetti deil'art. 4, commi 2, 3 e 4 del D. Lgs. n.
66/2003, si fa riferimento ad un periodo di 6 mesi consecutivi; in caso di particolari
esigenze organizzative, a livello aziendale pud essere stabilita l'estensione di tale
periodo a 12 mesi consecutivi, previa contrattazione con la R.S.4J..

q
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Durata massima

La durata massima settimanale delforaric di lavoro, comprese le ore di lavoro
straordinario, viene stabilita in 52 ore settimanali.

Sono esciuse dal compute del suddetto limite della durata massima seftimanale
dell'orario di lavore le seguent prestaziont, benchs retribuite:

1. ore di lavoro trascorse in attesa durante le funzioni religiose efo civili;
2. ore diviaggio in trasferta non alla guida;

3. ore impiegate in aitivita di formazione professionale;

4

. prestazioni del personale addeito alle aree operative per assicurare la continuita
del servizio indicato neil’art. 18, letf. n), n. 4 del D. Lgs. n, 66/2003.

Art. 26 - Qrario giornaliero di lavoro

L'orario giornaliero di lavore viene stabilito dallazienda con apposito ordine di
servizio, consultata la RS.U..

L'orario di lavoro che da diritlo alla refribuzione decorre dalia presentazione sul posio
di lavoro e va conteggiato dalfora preventivamente fissata dall'azienda per [linizio
della prestazione fino all'ora in cui it lavoratore & tenuto ad adempiere la prestazione
lavorativa @ comungue a tenersi a disposiziohe del datore di lavoro nell'esercizio delle
sue funzioni.

Per i lavoratori comandati 2 prestare servizio fuori deli’abituale posto di lavoro, anche
alfinterno det territorio comunale, forario decorre dall'ora di presentazione sul luogo
i ritrovo. Per luogo di ritrovo si intende una sede di lavoro comunque dofata di
attrezzature adeguate e locali idonei per Paftivita da svolgere.

Fermo restando quanto previsto dail'art. 25, comma 6, Vorario di favoro ad | turni
devono essere predisposti dal'azienda in modo che il personale ne abbia cognizione
possibilmante con almenc una settimana di anticipo, falte salve le variazioni
temporanee dovute ad esigenze eccezionali.

L'azienda, ne! fissare le articolazioni giornaliere di oraric ed i turni di lavoro o riposo

del personale, opera nel rispetto dei diritto dei lavoratori al ripose giormatiero di 11 ore
continuative previsto daliart. 7 def D.Lgs. n. 66/2003.

[
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Nota a Verbale

Le Parti si danno atto che in presenza di particolari condizioni oggettive a livello
aziendale potranno essere concordate diverse modalita di articolazione del periodo di
riposa di 11 ore giornaliere.

Art. 27 - Lavoro nofturno ed in furno

E' considerato lavoro notturno aghi effetii legali, con particolare riferimento al D. Lgs.
n. 86/2003, queito effettivamente prestato dal lavoratore tra le ore 23,00 & le ore 8,00.

Nei confronti dei lavoratori notturni di cui alla definizione contenuta nef citato D. Lgs.
n. 66/2003, it periodo di riferimento, ai sensi deli'art. 13 del medesimo decreto, sul
quale calcolare il fimite delie 8 ore nelle 24, € calcolato come media su base mensile.

Ai soit effetti retributivi previsti dal presente coniratto, si intende per lavoro notturno
quello prestato dal lavoratore tra le ore 22,00 e le ore 6,00

Qgni ora ordinaria di favoro notturno prestata dal lavoratore in giomi non festivi,
anche in turni non avvicendati, viene compensata con la maggiorazione del 15% delia
retribuzione individuale orara.

Farmo restando quanto previsto dalla legislazione vigente, ai soli effetti contrattuali e
retributivi, lavoro in turno viene considerato esclusivamente guello prestato in modo
avvicendato per tutte le ore del giorno e deilla notte e per tutti | giorni delia seftimana.

Tenuto conto delle particolari caratteristiche di alcuni servizi, le aziende possono
organizzare il lavoro in tumi avvicendati. Le modalita organizzative di detti turni
vengona realizzate previa consultazione della R.S.U..

Nei turni avvicendati il personale non deve abbandonare il lavoro fine a quando non
sia stato sostituito e, di norma fine ad un massimo di 2 ore da quando P'azienda ne sia
venita a conoscenza ed entro le quall 'Azienda stessa provvedera alla sostituzione
con altro personale.

i lavoratore in tumi avvicendati & tenuio a comunicare aliazienda Iimpedimento ad
assumere servizio di norma entro 2 ore dalil'ora di inizio del turno,

Art. 28 -~ Servizio di pronto intervento - Servizio di reperibilita

Tenuto conto delle particolari caratteristiche del servizio le Aziende, avendo Fobbligo i
di garantire alcuni servizi di pubblica utilita previsti dalla vigente legislazione o in ¢aso
di aftivazione di particolari servizi di onoranze funebr, sono impegnate ad i
organizzare un servizio di pronto intervento 24 ore su 24 /._? \[
fi
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Le modaiita attuative de! pronto intervento sono definite dalia Direzione aziendale,
previa consuitazione con la R.S.U., tenendo conto delle caratteristiche delle Aziende
e deila tipologia dei servizi da garantire.

Laddove in sede locale sussistano esigenze obiettive, 'Azienda istituisce un servizio
di reperibilitd. tn particolare PAzienda ricorre per it servizio i reperibiiita inerente i
trasporti & le onoranze funebri a personale dei rispettivi setfori, soggetti affobbligo
della reperibiiita.

Per i predetto servizio, fermo restando quanto stabilito dal presente contratto in
mataria di orario di lavoro, si conviene quanto segue:

a) nel servizio di reperibilita si deve avvicendare il maggior numerc di lavoratori in
possesso defle necessarie qualificazioni professionali;

b) Pimpegne di reperibilitd riguarda di norma 7 giorni al mese, falta saiva
Findividuazione da parte delfazienda, previa consultazione defla R.8.U., di limiti
superiori in relazione al numero degh addetti utilizzabili nel servizio.

I} servizio di reperibilitd comporta Fobbligo per #§ dipendente di essere reperibile
presso la propria abitazione o in localitd compatibite con lesigenza di rendersi
disponibiie nel pili breve tempo possibile, per rispondere alle chiamate degli utenti o
de! centralino aziendale o del presidio tecnico-aziendale o direttamente dellAwutorita
esterna ed effettuare gli interventi necessari,

I personale in reperibilita viene dotato, ai sofi fini del servizio, di telefono celiulare
aziendale ¢ di altro mezzo idoneo.

Per localita compatibile si intende un luogo c¢he consenta leffeliuazione
deliintervento richiesto entro 30 minuti datia chiamata.

li turno di reperibiiita di norma va imitato ai periodi fuori del normale orario di lavoro e
non pud eccedere le 24 ore,

Ii servizio di reperibilitd viene compensato come segue:

a} reperibilita in giorno feriale: suro 17,50;
b} reperibilita in giorno domenicale ¢ festivo infrasettimanale: eurp 20,50,

il compenso per reperibilita in giomo feriale prestata in misura inferiore alie 24 viena
ridotta proporzionaimente in funzione del numero delle ore prestate, fermo il minimo
di 1/3,

Gl interventi effettuali su chiamata nel corso del servizio di reperibilitd sono retribuiti
secondo le norme sul favoro straordinario; per ogni intervento vengono riconosciute
convenzionalmente atmeno due ore di lavore straordinario, comprensive del tempi di
andata e ritorno dal luogo di presentazione.

| compensi per il servizio di reperibilita sono corrisposti mensiimente in base ai giorni
di turno di reperibiiita effettivamente prestati.
'
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In presenza di specifiche necessitd organizzative, derivanti dalfopportunita di
garantire Ia tempestivita di intervento nei servizi aziendali, possono essere previste a
livelio aziendale, previa consultazionefconfronto della R.S.U., ulteriori faftispecie di
utitizzo del servizio di reperibilita.

Nei confronti detl lavoratori impegnati nel servizio di reperibilitd, i periodo 4 riposo
giornaliero di cui alfart. 7 def D. Lgs. n. 86/2003, in presenza di prestazioni rese su
chiamata, pud essere ripartito in pil periodi distinti, di cui almeno uno defla durata di
4 ore consecutive; ove il riposo anche discontinuo non risulli comungue pari alle 11
ore compiessive, il lavoratore ha diritto a ripost compensativi fino a concorrenza delie
suddette 11 ore, da godersi entro le 24 ore successive, salvo casi eccezionali, resta
fermo in tal caso it pagamento delie sole maggiorazioni previste dall’ant, 29, comma
10 sulle ore prestate durante il servizio di reperibilita.

avaro Straordinarioy

Ferma restando la disciplina legale sulia durata della prestazione lavorativa, ai soli fini
contrattuali e retributivi si considera lavoro stracrdinario quello compiuto oltre i limiti
della durata normale della prestazione prevista dal presente CCNL.

Qualora particolan esigenze del servizio lo richiedano, i lavoratore & tenuto a
prestare {a propria attivita lavorativa anche offre if normale orario di lavore stabiiito dal
presente contratto fino alla concorrenza massima individuata nei commi che
seguono.

It lavoratore, senza glustificati motivi di impedimento, non pud rifiutarsi di eseguire il
lavoro straordinario; | lavora straordinario non espressamente ordinate non &
riconosciuto né compensato.

Salvo in ogni caso quanto previsto dalfart. 5, comma 4 del D. Lgs. n. 66/2003, e
prestazioni di lavoro eccedenti it normaile orario di lavore debbono essere contenute
entro il imife di 150 ore annue pro-capite, che possono essere elevate fino a 250
previo incontro con la R.S.U..

In case di prestazioni di lavoro straordinario per Vesecuzione di specifiche opere o
attivitd che non & possibile eseguire nell'orario normale di tavore, quali ad esempio
operazioni nel cimiteri o altrl interventi concordati per garantire ligiens e 'ordine
pubblico, le stesse, su richiesta del lavoratore, possono essere compensate
attraverso corrispondenti riposi compensativi da godersi eniro i sei mesi successivi,
ferma restando fa corresponsione delle sole maggiorazioni della retribuzione
contratfualmente previste sulle ore lavorate; tali prestazioni sono oggetto di
preventiva comunicazions defla Direzione aziendale alla R.S.U..

Le Parti si danno atto che le prestazioni degh addetti di cui all'art. 16, punto 1 left. n)
n. 4 del D.Lgs. n. 6672003, non sono soggette affa disciplina di cui al comma 4 del
presente articolo,

& ;
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La Direzione aziendale comunica alla R.S.U. con cadenza trimestrale e non appena
noti i dati a consuntivi concernenti le eventuali prestazioni di tavoro straordinario per
ufficio o reparto.

8i considera lavoro straordinario diumo quello compiuto dal lavoratore offre ia durata
deilorario settimanale di lavoro {ovvero mensile nei casi di adozione in azienda di
orari elastici).

Si considera lavoro straordinaric noltumo quello compiuta dal lavoratorg oltre la
durata giornaliera della sua prestazione, tra le ore 22 e le ore 6.

Ogni ora di lavore straordinario viene compensata con fa retribuizione individuale
oraria maggicrata delle percentuali seguentl:

- lavoro stracrdinario feriale diurno: 32%
- lavore straordinario feriale nofturno e festivo (diurno e notlurmoe). 45%

I compensi previsti dal presente articoio non sono cumuiabili con quelll previsti
dall'art. 30.

in attuazione del comma & dellart. 17 del D Lgs. n 66/2003, e previsioni del
prasente articolo non trovano atiuazione nei confronti dei lavoratort che svolgono
funzioni direttive, individuate secondo ie norme confrattuali sulla classificazione det
personale in relazione alle mansioni concretamente esercitate nonché nei confronti
dei telelavoratori e degli altri lavoratord § quali hanno assegneti ambiti di
determinazione autonoma deila durata deilorario di lavoro, in ragione delle
caratteristiche dell'attivita espletata.

Art. 30 ~ Lavoro festivo

1) Lavoratori non addetti a turni avvicendati

I lavoratore che viene chiamato a prestare servizio in un glorno festivo viene
compensato con altra giornata di ripose e con fa sola maggiorazione della
refribuzione della retribuzione individuale oraria det 45%.

Qualora in casi eccezionali 1a giomata di lavoro festivo non possa essere
compensata con altra giomnata di riposo, il lavoratore avra diritio alla refribuzione
individuale oraria maggiorata det 45%.

2) Lavoratori addetti a furni avvicendati

il lavoratore addetto a turni avvicendati che viene chiamalo a prestare servizio nel
giomo prestabilito di riposo od in un giornoe festive infrasettimanale anche se
coincide conh una domenica, viene compensato come precisato al 2° comma del
pracedante paragrafo 1.

, B
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Art, 31 - Giorni festivi ~ Riposo setfimanale

I giomni festivi sono quelii stabiliti daila iegge (artt. 1 e 2, Legge 27 maggio 1949, n.
2680, modificati dallart. 1 della Legge 5.3.1977 n. 54, daffart. 1t della Legge
28.12 1985 n. 792 e dalt'art. 1 defla legge n. 336/2000, ai quali si aggiunge quetio del
S. Patrono del luogo dove i dipendente lavora.*

it riposo settimanale del lavoratori, come stabilito dalla legislazione vigente cade
normalmerte di domenica.

Per i lavoratori per i quali @ ammesso a norma di legge il favoro nel giomo di
domenica, il riposo pud essere fissato in un aliro giomo della seltimana, senza mai
oltrepassare | sei giorni consecuiivi di lavoro; in quesfo caso la domenica €
considerata giormne lavorativo, mentre viene ad essere considerato giomo di riposo
settimanale, & futti ghi effetti, il giorno fissato per Il riposo stesso.

in tal caso viene corrisposta lindennitd di lavoro domenicale nefla misura fissata
daif'arl. 43 lettera f).

Qualora una delle festivitd non domenicali di cui al primo comma del presente articolo
coincida con la domenica, € dovuto a ciascun lavoratore i cui riposo seftimanale cada
normaltmente di domenica, in aggiunta al normale trattamento economico, un imporio
pari ad una giornata di retribuzione globale.

Nei caso che una delie festivitd non domenicali di cui al 1° comma del presente
articolo coincida con il giorno di riposo settimanale dei lavoratori di cui al 3° comma,

* Legge 27.5.1949, n. 260, come modificata dalla L. 5.3.1977, n. 54, dalla L. 28.12.1985, n,
7892 & dalta legge n20.11.2000 n. 336

Art. 1 - tl giorno 2 giugno, data di fondazione della Repubblica, & dichiarato festa nazionale.
Art. 2 - Sono considerati giorni festivi, agli effett! delf'osservanza del compieto orario festivo e
deil divieto di compiere determinati attl giuridici, oftre al giomo dslla festa nazionale, i giomi
seguenti:

- tutte le domeniche,

- § prirno giomo dell'anno;

- it giorno delf Epifania;

- i 25 aprile: anniversario della Liberazione:

- i gicrno 4i lunedt di Pasqua;

- ii 1° magglo: festa del tavoro;

- i giomao delle Festa dei Santi Aposioll Pistro e Panio (solo per i javoratori del Comune di Rome quake
Festa def Santa Patrono}

- il giorno delAssunziong della B V. Marig;

« i glorno di Ognissanti,

- {l giorno delia festa dell'immacolata Concezione;

- il giorno di Natale;

- it giorne 26 dicembre.

N.B.: La festivitd del 4 novembre & stata differita alia prima domenica di novembre.

La festivita delfEpifania N.S, & stats ripristinata dal D.P.R. 28.12.1985 n. 792 e comporta ia
riduzione di una giornata dal numero dei permessi sostitutivi delle festivita soppresse di cui
alfAccordo interconfederale del 27.7.1978. Anche la festivith dei 2 giugno & stata ripristinata
con lggge n. 336/2000 con conseguente riduzione di un'ulteriore giornata di permessi
sostitutivi detie festivith soppresse di cui all'accordo citato.

L
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questi ultimi hanno diritto allo stesso trattamento previsio per la coincidenza della
domenica con una festivita infrasettimanale.

Al trattamento previsto dai due commi precedenti si aggiunge incilre, per coloro che
lavorano nel giorne di riposo normaie o prestabilito, i compenso stabifto per it lavora
festivo.

Per le festivita soppresse dalla legge 5.2.1977 n. 54 si applichera il seguente
traftamento.

1) a compensazione ed in luogo delle festivitd nazionali e religiose nonché delle
solennita civili soppresse o comungue differite dalla legge sopracitata, sono
attribuite annuaimente ai dipendenti regolati dal presente CONL cinqgue giomate di
permesso retribuito.

2} | permessi retribuiti previsti dal precedente punto 1} sono assegnati dall'Azienda
compatibiimente con e esigenze di servizio previa consultazione delia R.S.U. per
la determinazione dei criteri generali di atiribuzione.

3) Ove i permessi di cui sopra non possano essere usufruitl per le citate esigenze di
servizio entro Fanno cui si riferiscono, sara corrisposta al lavoratore interessato,
per ciascuna di quelli non goduti, una quota giomaliera di refribuzione contratiuale,
senza alcuna maggiorazione, di importo pari a quella dovuta per le giornate di
ferie.

Per la determinazione dei ratei in dodicesimi si arrotonda ali'unitd inferiore le
frazioni pari o inferiori ai 50 centesimi e ali'unita inferiore le frazioni pari o inferiori
at 50 centesimi 8 all'unitd superiore le frazioni superiori ai 50 centesimi.

Art. 32 - Ferie

il favoratore ha diritto per ogni anno di servizio effettivamente prestate ad un periodo
di riposo, con decorrenza della refribuzione giobale, nella misura di 26 giorni
lavorativi,

Qualora l'orario settimanale fosse concentrato in 5 giomate, il lavoratore ha diritto ad
un numero compiessivo di giorni propotzionalmente ridotto a 22 giorni lavorativi, in
deita misura non comprendendo i giomi lavorativi non lavorati per effetto della
ripartizione settimanale

fi riposo annuale ha normalmente caratiere continuativo; su richiesta del
lavoratore, @ garantita la fruizione del riposo consecutive per almeno due
setiimane alf'anno; esso viene assegnato dall'azienda sulisa base di una
programmazione di massima predisposta annuaimente, tenuto conto delle
asigenze del servizio e delle richieste scritte dei lavoratori.

L'estinzione del rapporto di lavoro per qualsiasi motive non pregiudica il diritto alfe
ferie maturate.
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In caso di inizio o di cessazione del rapporie di lavore nel corso deil'anno, it iavoratore
effettivo ha diritto alle ferie in proporzione at mesi di servizio prestati. Le frazioni di
mese nen inferiori  al 15 giomi sono computate come dodicesimo intero; per la
determinazione dej ratei in dodicesimi st arrotondano alf'unita inferiore Ie frazioni pari
o inferioti al 50 centesimi e ali'unitd superiore fe frazioni superion ai 50 certesimi.

L'assegnazione delie ferie non pud aver luogo durante il pericdo di preavviso.

il favoro di competenza del personale in ferie deve essere compiuto, per quanio
possibile, dal personale in servizio durante foraric normale, senza alcuna
correspensione di indennita.

Qualora, durante il periodo delie ferie, il lavoratore si ammali deve darne
comunicazione alla Direzione ed inviare il certificato medico nel termini
previsti dalfart. 35 de!l presente CCNL; nel caso in cul it lavoratore dimori fuori
dal proprio domicilio abituale, sia in ltalia che all’'estero, deve ugualmente
comunicare al datore di lavoro nei termini previsti daii’art. 35 del presente
CCNL, anche attraverso fax, il suo stato di malattia, segnalando nel contempo
I'esatto recapito presso il quale possono essere effettuati al sensi di legge
eventuali controllf; ¥a, inoitre, seguire it pid presio possibile, secondo le regole
previste, {a relativa certificazione.

Ove 1a malattia impedisse il godimento parziale o toiale delle ferie entro f'anno, le
stesse vanno godute, a guarigione avvenuta, anche nelianno successivo.

Non & ammesse § mancato godimento delle fetie per rinuncig del lavoratore © per
disposizioni del'Azienda.

Le ferie maturate e non goduie entro l'anno di maturazione per provate
esigenze di servizio vanno fruite entro il primo semestre dell’anno successivoe
quelio di maturazione.

Per “anno di maturazione™ ai sensi g per gli effetti dell’attuazione dell’art. 10 del
D.Lgs. n. 66/2003, deve intendersi Panno di calendario; in caso di assunzione in
corsc d’anno, le ferie relative alfanno di assunzione vengono computate pro-
ratat
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CAPITOLO 8
INTERRUZIONE E SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 33 Assenze - Permessi

Durante forario di lavoro, i lavoratore non pud abbandonare i proprio lavoro se non
debitamente autorizzato dal proprio superiore; per gl addetti ai turni avvicendati si
richiama quanto stabilito dal penuliimo comma delfart. 27.

} lavoratore @ tenufo, in caso di assenza dal lavoro, ad avvertire 'azienda nslio
stesso giorno in cui ha inizio Fassenza, ed a giustificaria al pil tardi entro il matting
successivo; # tutto salve it caso di comprovala forza maggiore.

In caso di denunciata malattia, 'azienda ha facolta di farla confroliare per mezzo dei
servizi ispettivi degh Enti competenti.

Al lavoratore che ne faccia domanda P'azienda pud, a sua discrezione, accordare per
giustificati motivi permessi o brevi congedi con facolta di corrispondare o meno ia
retribuzicne.

Tali permessi o brevi congedi non sono computali in conto deffannuale periodo di
ferie salvo richiesta scritta de! lavoratore.

Al lavoratore che contrae matrirmonio viene concesso un permesso dic

a) 15 giorni di calendario con corresponsions della retribuzione e, a sua richiesta, aftri
15 giorni non retribuiti, se effettive o assunto con contratte di formazione ¢ lavoro ¢
apprendistato

b) 7 giomi di calendario retribuitl, se assunio a termine.

Nel caso di decesso del coniuge non legalmente separato o di un genitere o di un
figho sono congessi al lavoratore tre glorni lavorativi di permesso con corresponsione
defla refribuzione.

Nel caso di decesso di un fratello o di una sorefla it pericdo predetto & ridotto a due
giorni.

| lavoratori studenti, iscritli e frequentanti corsi regolari di studic in scuole di istruzione
primaria, secondaria, universitaria e di qualificazione professionale, statali, pareggiate
0 legalmente riconoscitte o comungue abifitate al rilascio di titolil di studio legali,
hanno diritto a turni di favoro che agevolino la frequenza ai corsi e la preparazione
agli esami e non s0no obbligati a prestazioni di lavoro straordinario o durante i riposi
settimanail.

| lavoratori studenti in occasione degli esami ottengono permessi retribuiti nelle
seguenti misure:

- giorni 10 {diect) lavorativi per gli esami di licenza di scucla media inferiore;
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- giormni 15 (quindict) lavorativi per gl esami di licenza di scuola media superiore;
- giomi 2 (due) lavorativi per ogni esame universitario (inteso per tale Vinsieme delle
prove necessarie per ottenere la valutazione sul libretto).

Fra i giomi lavorativi @ computato anche il sabato.

Nei caso che il lavoratore venga respinto, pud fruire dei suddetli permessi solamente
par la seconda voita, purché detfi esami abbiano esito positivo.

| predetii lavoraton studenti hanno diritto di usufruire di permessi retribuiti nefls misura
di 50 (cinquanta) ore in ogni anno scolastico per frequentare i corsi di studio sopra
specificati.

E’ consentita 'utilizzazione della predetia competenza contrattuale anche in un soio
anno scolastico fino ad un massimo di 150 ore nelf'anno.

L'azienda pud richiedere adeguata certificazione necessaria alf'esercizio dei diritli di
cui ai precedenti commi.

Si considerano ingiustificate le assenze non previste dal presente coniratio.

Art. 34 - Agpetiativa

Per motivi di carattere privato il lavoratore pud richiedere un periodo di aspeftativa
fino ad un massimeo di urn anno.

L'azienda, valutata la compatibilita con ie esigenze di servizio, polrd accogligre o
meno la richiesta,

I periodi di aspettativa sono considerati a tutli gli effetti sospensione del rapporto di
lavoro, senza alcuna corresponsione di retribuzione, di contribuli e senza decorrenza
di anzianita.

Ai lavoratori chiamati a funziont pubbliche eletlive vengono applicate le disposizioni di
cui al'art. 2 delia iegge 81671985,

Art. 35 - Trattamento di malattia, di convalescenza e di infortunio

L'agsenza dovuta a malattia ¢ ad infortunio non sul lavoro deve essere
comunicata dal lavoratore ali'azienda, salvo 1 caso di comprovato
impedimento, prima dell'inizio del’orario di lavoro stabilito; la certificazione
attestante Yincapacita lavorativa, che deve essere redatta entro 24 ore ail’inizio
deifevento morboso, deve essere consegnata o fatta pervenire all’azienda con
rvaccomandata a.r. entro due giorni dalla data del rilascio, secondo le
disposizioni di cui al D.L. 30/12/79 - n. 883 - convertito con modificazioni in L. 29/2/80
-n. 33 e di cui alla L. 23/4/81, n. 155 & successive modificazion,

e
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L'mcapacita al lavoro deve essere provata con cerlificato medico e, in ogni caso, &
facoltd delfAzienda di far costatare in qualsiasi momento tale incapacita aftraverso |
servizi ispettivi degli Enti competenti.

L'Azienda ha facoltd di far controllare ia malattia ai sensi della legge n. 300/1870
art. 5), nonché secondo le norme di cui alf'art. 5 del D.L. 12/9/83 n. 463 converiito con
modificazioni in legge 11/11/83 n. 638 e secondo le fasce di reperibilita fissate dal
D.M. 15/7/1986.

Nel caso di interruzione del servizic dovuta a malattia o ad infortunio non a causa di
servizio, non determinati da eventi gravemente colposi imputabili al lavoratore, viene
accordata al lavoratore, non in prova, la corresponsione dellintera retribuzione
globale per 12 mesi,

il dirittc alla conservazione del posio viene comungue meno quande il lavoratore,
anche per effetto di una pluralitd di episodi morbosi ed indipendentemente dalia
durata dei singoli intervalli, raggiunga in complesso il limite dei 12 mesi complessivi di
assenza durante un arco temporale di 24 mesi consecutivi,

Alla scadenza del termini avanti indicati ove I'Azienda proceda al licenziamento del
lavoratore gli corrisponde il iraltamento di licenziamenio ivi compresa lindennita
sostitutiva del preavviso.

Quando "assenza sia dovuta ad incapacita temporanea conseguente ad infortunio sut
lavore od a malattia contrafta a causa di servizio, # dipendente ha dintto ad una
indennita pari alla retribuzione globale intera fino alla guarigione clinica.

Nel caso in cui, a seguito di malattia contratta a causa de! servizio od infortunio sul
lavoro, sia residuata al lavoratore una capacita iavorativa non inferiore al 50%,
I'Azienda manterrd in servizio il lavoratore stesso assegnandolo ad ailtre mansioni.

Le indennitd di malaltia ed infortunic di cui al presente articolo hanno caratiere
integrativo, essendo comprensive di quante it lavoratore abbia diritto 2 percepire per
atti assicurativi, di previdenza o assistenziali, anche di legge; perianto il lavoratore
stesso € tenulo a versare immediatamente all'Azienda gif importi che ai titoli predetti
gl saranno stati corrisposti dagli istituli assicuratori,

Eguali diritti spettano ai lavoratore nel periodo di preawiso e fino alla scadenza del
perioda stesso.

Art. 36- Tutela della maternita

Alla lavoratrice che venga a trovarsi in stato di gravidanza e puerperio vengono
applicate le disposizioni di legge in materia.

Per il periodo di assenza chbligatoria dal lavoro, viene corrisposta a chi di diritto la

refribuzione globale mensile, con esciusione delle eventuali indennitd e compensi
collegati con Ia presenza in servizic,
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Da tale trattamento vengono dedotie tutle le concessioni accordate per legge alio
stesso ttolo da gqualsiasi aitro Ente, escluse le concessioni aventi carattere di premio.,

in caso di malattia sopravvenuta durante la gravidanza o i puerperio e che perduri

oitre il periodo di assenza obbligatoria dal tavoro, | termini stabiliti per il trattamento di
malattia decorrono a partire dat suddetto termine.

Art. 37 - Richiamo alie armi

Il richiamo alie armi non risolve it rapporto di lavore; al dipendente richiamato alte
armi viene applicato il trattamento economico previsto dalle leggi in vigore.

it dipendente ehiarsate—0 richiamato alle armi dovra presentarsi alfazienda per
riprendere servizio, salvo nel caso di furza maggrore entro ﬂ termine di un mese dal
collocamento in congedo e-R-HeaRise . pamli-congade, in mancanza sara
considerato dimissionario.

PSSP R L L
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CAPITOLO 8
TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 38 - Retribuzione o sue definizioni

La retribuzione € comisposta ai lavoratori mensiimente in un giomo stabilito
dallAzienda.

Con l'espressione “refribuzione base” si intendono | minimi determinati per i vari
gruppi dei lavoratori nelle tabelie aliegate al presente contratto.

Con lespressione "refribuzione individuale™ s'intende la somma della retribuzione
base, dellindennita di contingenza maturata dall't.2.1977 in avanti, di cui al punto B}
del successive art. 40, degli eventuali importi gia maturali aj sensi delfart. 13 dei
precedente CCNL 28.7.92 “Aumenti periodici di anzianitd” ¢ degli aumenti di merito,
nonché degli eventuali assegni ad personam.

Con lespressione "retribuzione globale” si intende la somma della retribuzione
individuale, delle indennita a carattere continuativo, con esclusione di quanto
corrisposto a titolo di rimborsc spese anche se forfeftizzate, nonche, salvo
diversamente disposto, degli eventuali assegni ad personam sostitutivi di indennita
/o voci retributive soppresse dal presente CCNL®.

Nota a verbale

Continua altresi ad essere corrisposto FEDR di cui al Protocolio Governo-Parti
Sociali 31.7.1992; 1o stesso & utile al soli fini della tredicesima mensilita, delle
ferio, delle festivita nazionali ed infrasettimanali, dell’indennita di preavviso, del
T.F.R. e dei permessi retribuiti,

Art. 39 - Caicolo della retribuzione giornaliera ed oraria
La retribuzione oraria, nel suoi vari aspetti come definiti neil'articole precedente, si
oftiene dividendo la reiribuzione mensile per I coefficiente 165

{centosessantacinque).

La retribuzione giornaliera si ottiene moltiplicandoe la retribuzions oraria per il numero
delle ore settimanali di lavoro diviso per il numero dei giorni lavorativi della settimana.

Art, 40 - Retribuzione base - indennita’ di contingenza

A) Retribuzioni base mensili.

s Le somme conservate ad personam a litolo di ex-ER{ ai lavorstori Quads in forza alla data
deil 11.3.1997 conlluiscono nella relibuzione giobale di cui al 3° comma del presente aticoln e
continuanc ad essere ulill pef la corresponsione della fredicesima e quattordicesima mensilita. %
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Le retribuzioni base mensili {comprendenti | valori di tutti | punti della scaia mobfie
delle retribuzioni, detta anche indennita di contingenza, maturati fino al 31 gennaio
1977} ¢ le relative decorrenze sonc quelle determinate nelle tabelle riportate
neil’allegato 1 del presente contratto.

B) Indennita di contingenza,

Vindennita di contingenza - scala mobile delle retribuzioni, regolata dalle norme e
modalita stabifite in sede inferconfederale (accordo interconfederale 12 aprile 1957,
infegrato dal'accordo interconfederale 7 maggic 1975 e dall'adesione della CISPEL
al punio 4.2 delfaccordo intercompartimentale sul pubblico impiego 18 dicembre
1985, poi generalizzato con la fegge 26 febbraio 1986, n. 38), per effelto della
intervenuta cessazione del sistema di indicizzazione dei salari in forza det Protocolic
Governo-Parti Sociali 31.7.92, resta determinata nellimporto in vigore at 1° novembre
1991.

Gli importi mensili delf'indennita di contingenza sono pertanto i seguentt:

GRUPPO EURO

Qs 541,92

Q 548,30
Al 54517
Az 538,68
B1 520,76
B2 526,85
1" 523,98
c2 521,98
£3 520,88
D1 519,81
02 517.97
D3 816,23

Art. 41- Mensilita aggiuntive

L'azienda corrisponde ai propri dipendenti nel mese di dicembre una tredicesima
mensilita pari alia retribuzione individuale del mese di novembre.

inoltre, eniro il mese di giugno, 'azienda corrisponde ai dipendenti non in prova ung
quattordicesima mensilita pari alla refribuzione individuale dello stesso mese,

Il periodo di maturazione della quattordicesima mensilita & Fanno solare.

Nel caso d'inizio e di cessazione del rapporto di lavoro durante il corso defl'anno, il
lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi della {redicesima e della quattordicesima
mensilita quanti sono 1 mesi interi di servizio prestati.

{.e frazioni di mese uguali o superiori 2 15 giomi sono computate come dodicesimo
intero. Ve

P 2N
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Qualora la quatiordicesima menailita non sia stata corrisposta nel mese di giugno aghi
assunti in corse d'anno verranne corrisposti | relativi conguagh nel successivo mese
di dicembre.

Ari. 42 - Premio di risultato
1. PREMESSA

Confarmemente a quanto previsto dal Protocolio del 23.07.1993 tra Governo e Parti
Sociali, | cul contenuti si intendono integraiments richiamati nel presente articolo, allo
scopo di migliorare i# servizio e la competitivita defle aziende anche attraverso
strumenti di partecipazione all'andamento aziendale, viene istituito un “Premio di
risultato”, la cui negoziazione 3 livello aziendale ha luogo con le modalita di cui at
presente articolo, con periodicita quadriennale.

Tale premio ha le finalitd di;

- goiwolgere e far partecipare tutli i lavoratori al miglioramento continuo dell'impresa
attraverse fa realizzazione di obiettivi e programmi di efficienza, produttivita e
qualita;

- far partecipare i lavoratori ai benefici otenuti dallimpresa attraverso it miglioramento
della redditivita e dell’andamento economico © produttive conseguito atiraverso la
realizzazione degii abiettivi e dsi programmi suddetti.

Gii abiettivi e i programmi in base ai quali definire il premio di risultato vengono definiti
con una contrattazione aziendale quadriennale con le R.8.U. qvverg, laddove queste
non siano costituite, con le strutture sindacall territoriali delle ©O0.88. firmatarie e
viene arogate anno per anno secondo i criteri di cui al successivo paragrafo 3.

2. DETERMINAZIONE DI OBIETTIVI E PROGRAMMI

Neil'ambito defla contrattazione quadiiennale aziendale fe parti, valutaie le condizioni
delimpresa e del lavoro, le prospettive di sviluppo anche occupazionale e tenuto
conto dellandamento e delle condizioni di compefitivita, di redditivita, di produttivita
definiscono un sistema di programmi e di indicatori finalizzati ad obieltivi di
miglioramento aziendale, che pud essere rivisto © ritarato con periadicita annuale.

| programimil e gli obietlivi che {e parti individuano a livello di azienda debbono essere
scelti in modo da valorizzare il contributo dei lavoratori at miglicramento dell'efficienza
interna e dell'efficacia del servizio, conseguendo pit elevati standard di qualita,

in ogni caso, nel suo insieme, it sistema di programmi ed obieflivi definito con ia
contratiazione Guadriennale aziendale deve essere funzionaie al conseguimento di
incrementi di redditivita e di miglioramento delia qualitd e della produtiivita.

- .
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Gii obiettivi devono essere flessibil, per orientare gli sforzi in coerenza con le
strategie aziendal, in particolare nelle aziende a struftura piu complessa in cul nei
quattro annl {3 situazione dei singoll settori pué variare anche in maniera
differenziata.

Tali obiettivi, per essere it pil possibile coinvolgenti nei confronti dei favoratori non
possone essere complessi né numerosi, ma devono risultare visibili, misurabifi ed
apprezzabill net loro andamento.

Stabiliti Il sistema e Farticolazione degii obiettivi, vengono definiti | refativi parametri di
riferimento e misurazione, anche attribuendo fattari di ponderazione differenziati, ai
cui risuitati vanno collegate le eventuali erogazioni, da corrispondere a consuntivo
delf'esercizio di riferimento.

Nel corso deli'anno sono prevedibili, ra azienda e R.5.U., det momenti di verifica
relativi ail'andamento dei programmi/cbietiivi di migloramento convenuti tra le Parti,

3. DETERMINAZIONE DEL VALORE DEL PREMIO DI RISULTATO

Si conviene che fa negoziazione quadriennale relativa al premio di risultato deve
rispondere ai seguenti crileri guida:

a) condizione necessaria per lerogazione del premio & ja verifica di un andamento
positivo dei parametri presi a riferimento;

b) per |a verifica defl’'obieftivo di miglioramento del risultato del Bilancio Aziendaile ie
parti concordanc che a livello di contrattazione aziendale sia assunfo come
parametro la variazions det M.Q.L. ¢ di un eventuale altro indice desumibile dal
Bilancio redatto conformemente allo schema del D.M.T. 26.04.95;

c) in sede di contraflazione si desting al premio una quota dei benefici cha
complessivamente si prevede di conseguire con i raggiungimento degli obiettivi
definiti @ la realizzazione dei programmi specificamente prefissati nel corso della
traftativa per it premio di risuitato; in sede di consuntivo, si provvede alla verifica
delia effettiva disponibilita della guota individuata in sede di contratiazione;

d} il premio di risultato & eventualimente differenziabile a livello individuale in base a
parametri di professionalita ed attivita effetlivamente resa, in relazione :

* al diversi obietlivi prefissati per ciascun settore produttive in fase di redazione dei
programmi ¢t miglioramento;

* ai diverso confributo apportaio per it conseguimento degli obiettivi prefissati,
rilevato a consuntivo;

e} qualora vi siano, ne! corso della vigenza dellaccorde aziendale, acquisizioni efo
scorpori di attivitd che incidano diversamente sugli indicatori di cul ai commi
precedenti, si procede alla ridefinizione dei valori di riferimento.

in fase di consuntive si procede alla verifica deil parametri sopra stabiliti che
rappresentanc ia condizione necessaria alferogazione del premio, si anafizzang i

A 4
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risultati dei singoli programmi obiettivi ed in riferimento al loro conseguimento viene
definito il premio da erogare, tenendo conto dei seguenti criteri

1} il premio & commisurato ai risuitati conseguili rispetto agl obiettivi assegnati e
corrisposto ai dipendenti in forza neillannc di riferimento in termini proporzionat
alfeffetiiva presenza in servizio, sono considerate quale effettiva presenza in
servizio ai fini previsti dal presente articolo le assenze per infortuni sul lavoro,
ferie, permessi sindacali, permess! donazione sangue,

2} il premio cosi determinato viene erogato una tantum e noh & computabile in alcun
istituto confratiuale ed & escluso dalla base di calcolo de! T.F.R.; il premio verra
erogato successivamente allapprovazione da parte degli organi statutan del
bilancio consuntivo dell'esercizio di riferimento;

3} Yaccorde definitivo va depositato presso la Direzione Provinciale del Lavoro al fine
di poter fruire della decontribuzione del premic di risultato prevista dalla Legge
1356/97.

Art. 43 - Indennita varie

a) Indennitd per maneaqio denaro

i lavoratore che regolarmente maneggia denarc contante e/o agsegni con rischio di
oneri per errori ha diritto ad una indennitd rapportata al volume di denaro traftato
mediamente secondo i seguent criteri;

e indennitd di tipo A), pari a 1,55 € /giorno effeltivamente lavorato per una somma
da 774,68 a 2.582,28 euro di denaro trattato al mese;

¢ indennita di tipo B), pari a 2,58 € /giomo effettivamente lavorato oltre Yammontare
indicato per {'indennita di tipo A}

Tale indennitd viene corisposta anche a chi sostituisce temporaneamente i titolare
del servizio di cassa a qualunque titoio,

L'Azienda ha facola di richiedere al lavoratore di cui sopra il versamento di
urn'adeguata cauzione o analoga garanzia finanziaria; gl interessi derivanti dalla
cauzione restano a benelicio de! lavoratore medesimao,
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bt} Indennita mezzo di trasporio

Qualora YAzienda richieda che i lavoratore usi i proprio mezzo di trasporio per
servizio & tenuta a comispondergli una indennita chilometrica omnicomprensiva di
qualsiasi costo inerente Vutilizzo e Fassicurazione del veicolo stesso.

Lindennita mezzo di trasporto viene erogata ai personale avente diritto secondo i
criteri sottoelencatt:

1) la corresponsione delfindennitd chilometrica & riferita agli effetlivi chilometri
percorsi per servizio,

2) la misura delfindennita chilometrica stabilita dal presente articolo & al lordo delle
trattenute di legge e di contratto;

3) per ogni chilometro di effeftiva percorrenza delfautomezzo, si corrisponde una
indennita pari ad 1/8 del vigente prezzo di vendita al litro della benzina super pitt
10 centesimi di euro; per i motomezzi 'indennita di cui sopra viene corrisposta in
ragione di 1/10 del prezzo di vendita al litro sempre della benzina super pid §
centesimi di euro;

4} eventuali spese di autostrada sono rimborsate solo se documentats;

5} 'uso proprio del mezzo motorizzato ¢ subordinate a preventiva autorizzazione da
parie della direzione sia per uso continuativo, sia per uso occasionale,

¢} Trattamento di frasferia

Ai lavoratori comandati a prestare temporaneamenie servizio fuori dallambito
territoriaie di competenza delWWazienda, & dovuto un frattamento di trasferta
consistente nei seguent elementi:

a) rimborso deile spese a pié di lista;

b} indenniia di trasferta,
I rimborso a pié di lista comprende futte le spese di trasporio, viaggio, vitto e alloggio
analiticamente documentate, pud esserg regolamentate a livello aziendale e definito
nei tetti massimi di spesa.
L'indennita ¢i trasferia & part a 10,33 € qualora la trasferta abbia una durata
compresa fra le 8 ¢ e 16 ore ¢ a 20,66 € gualora ia stessa abbia una durata
superiore aille 16 ore.
Condizioni di miglior favore possono essere contrattate a livelio aziendale.

Tale indennita non & utile a nessun istituto contrattuaie. '/
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DICHIARAZIONE A VERBALE

f.e Parti sf impegnano a costituire una commissione tecnica paritetica con il
compito di analizzare i trattamenti corrisposti nel setfore con riguardo alle
frasferte del personale al fine di evidenziare le sventuali criticita e presentare
un rapporto conclusivo alle Parti stipulanti entro la vigenza del presente
contratto.

dj Conduzione automezzi

In caso di incidenti stradall che si verifiching durante it lavore e nel quall siano
impticatl dipendernti impegnati nella guida di mezzi aziendali o di mezzi propri,
autorizzali peré espressamente (e cioe per iscritto) dall'Azienda all'uso per servizio,
I'Azienda stessa assicura - tranne Il casc in cul Pincidente sia da collegarsi 2a
comprovate dojo, colpa grave o siato di ebrezza da parte del dipendente ~ la
coperfura di ogni onere per assistenza legale per giudizi sia civili che penali, nonché
per ogni altro atto fegato al ricttenimento della patente di guida.

L'avtista al quale sia dall'Autorita, per motivi che non comportano il licenziamento in
fronco, ritirata ja patente per condurre autoveicoli, ha diritto alla conservazione del
posto fino alla definizione dal procedimento amministrative 0 penale in gorso senza
percepire retribuzione aicuna; in alternativa durante questo periodo pud essere
adibito ad altri lavori mantenendo 1a retribuzione individuale in atto.

Qualora i procedimento penale o amminisirativo st chiuda con il ritiro definitivo della
patente e Faulista non accettasse di essere adibifo al lavoro cul PAzienda lo desting,
si fa luogo aila risoluzione del rapporto di lavoro,

Nel caso it procedimentc penale od amministrativo che dia luogo al ritiro della
patente, ed ove ia patente sia restiluita al dipendente per riconosciuta non
colpevolezza, il lavoratore deve essere reintegrato delle eventuali differenze di
retribuzione ricevute in meno nel periodo nel guale non ha potuto svolgere le
mansioni di autista,

e) Rimborse spese per testimonianza

E' corrisposia ia normale refribuzione al lavoratore chiamato quale teste in cause civifi
o penali in dipendenza del servizio.

in tal caso, qualora il lavoratore debba afiontanarsi dalla zona normale di lavoro, ha
diritto al rimborso di tutte e spese di vitto, alipggio e viaggio, detratta Vindennita
percepita dailo Stato.

f} indennita per lavore domenicale

Al lavorateri che per effetto det tumi di servizio siano chiamati & prestare ta loro
attivitd di domenica & comisposta un’indennita omnicomprensiva la cui misura &

fissata come segue: ;g %g

-
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- per presenza ordinaria fino a 4,5 ore: 2,58 €;

- per presenza ordinaria per lintera giomata: 5,16 €.

g} Indennita per prestazioni disagiate

Di norma, salvo che per le aziende deile aree metropolitane, in refazione alla cui
specifica diversa organizzazione del lavoro & possibile definire differenti criteri e
modalitd applicative, si riconoscono per prestazion particolarmente disagiate per i
settore funeraric quelle connesse al trattamenti tanatologici sulla salma e alle
esumazioni ed estumiiazioni programmale nei cimiteri.

1) indennita per razioni tanatologiche: 7,75 € per faddetto, a tumno, alla camera
mortuaria per lesecuzione di operazioni tanatologiche, ivi comprendendovi |
trattamenti conservativi, di ricomposizione ¢ cosmesi sulla saima. Le parti
aziendali possono ricercare e definire diverse modalita di corresponsione
dell'indennita in coerenza con le particolari situazioni organizzative riscontrate.

2} Indennita per trattamenti conservalivi: 10,33 € per ogni traltamento conservativo di
cui agh arft. 32 e 48 del DPR 10/9/1880 n. 285,

} indennité per _esumazioni ed estumulazioni programmate: lindennitd per ogni
saima esumata o estumulata & da aftribuirsi complessivamente alla squadra
operativamente impegnata. L'indennita & stabilita in:

- 10,33 € per esumazione effettuata con mezzi meccanici e per estumulazione
- 15,49 € per esumazione effettuata senza ausilio di mezzi meccanici,

Art, 44 - Trasferimenti
i lavoratore pud essere trasferito per ragioni di servizio,
H lavoratore trasferito conserva i trattamento economico goduto precedentemernte,

escluse le indennita @ competenze anche in natura inerenti alle condiziont locali ed
alle prestaziont particolari che non ricorrang nella nuova destinazione. v
7
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I provwwedimento di trasferimento deve essere comunicato per iscritto ed in tempo
utite al lavoratore.

N lavoratore trasferito che, senza giustificato moilivo, non accetti il trasferimento &
passibile dei provvedimenti disciplinari previsti dalf'art. 23,

Compatibiimerte con le esigenze di servizio le aziende cercano di effettuare un equo
avvicendamento del personale trasferito in luoghi disagiati e diversi da quelli di
assunzione.

Nei casi di trasferimento fuori provincia, ove non sia possibile al lavoratore trovare un
afioggio e finché 'Azienda non vi possa provvedere direttamente, viene concordata
tra ie parti una adeguata indennita.

Al lavoratore che venga trasferito fuori provincia € corrisposto |t rimborso delle spese
di viaggio e di trasporto, per sé, per e persone di famiglia conviventi e per gl effetti
familian {mobilio, bagagl, assicurazione rischi, ecc.), previ accordi con {'azienda.

Qualora, per effetto del {rasioco conseguente al frasferimento, il dipendente debba
corrispondere un indennizzo per anticipata risoluzione de! contratio di affitto
regolarmente registrato precedentemiente alla comunicazione di trasferimento ha
diritto al rimborso di tale indennizzo,

in caso di morte del lavoratore trasferito Vazienda provvede al rimborso delle spese
che § familiari debbono sostenere per il rientro nefla residenza precedente al
frasferimento o in quella di assunzione, a scelta dei familiari stessi, e semprecha il
rientro si verifichi nel termini di 3 mesi dalla morte del lavoratore.

Al lavoratore trasferito a sua domanda non compete il trattamento di cui sopra.




CAPITOLO 10
PARI OPPORTUNITA’ ~ AZIONiI SOCIALI - PROVVIDENZE VARIE

Art. 45 — Pari opportunita

in armonia con le disposizioni contenute neila Raccomandazione CEE def 13.12.1984
n. 635, e nella legge 10.4.1991 n. 125 e nel relativi decreti ministeriali applicativi in
tema di parita uomo-donna ne! lavoro, le Parti convengono sulla opportunitd di
perseguire una politica di gestione delle risorse umane mirata a pofre in atto
interventi finalizzati ad incrementare la presenza femminile nei luoghi di lavoro ed a
favorire il coinvoigimento delle risorse femminili in programmi di formazione
professionale al fine di garantire pari opportunitd di sviluppo professionale e di
carriera.

A tal fine possono essere istituite delle Commissioni pluri-aziendali per promuovere
ed attuare le iniziative delia Commissione Nazionale. Con riferimento alle dispeosizioni
di cui all'art. 9 delia L. 125/01, le Aziende che sianc obbligate per legge alia
presentazione, trasmettono it rapporto alla R.3.U. nei termini e con le modalita fissate
per decreto ministeriale.

In materia di orario di iavoro, le aziende, hel rispetto delle vigenti disposizioni di legge
e di contratto, possono accogliere anche con priorita, le richieste di diversificazione
e/o flessibilita ~ anche individuale — di orario e/o di trasformazione a tempo parziale
del rapporto di favoro, presentati dalle lavoratrici per comprovate esigenze familiari,

Nellambito defle finaitd generali di cui alla legge n. 125/81 sono considerate
mancanze sanzicnabili a norma dell'art. 23 dei presente CCNL i comporiament],
comungue finalizzati, per i quali si accerti il contenuto di lesione delia digniia, iiberta
personale o discriminazione delle lavoratrici e def lavoratort.

Art. 48 - Prestazioni per fini sociali - Provvidenze varie
a) Alloggio

Quando ralloggio venga concesso a discrezione dell'Azienda in relazione alle
esigenze del servizio, la concessione & gratuita, fatie salve le disposizioni di legge in
materia contributiva e fiscale.

Tale concessione e le eventuali concessioni di alloggic a prezzo ridotto  hanno
termine di diritto con la risoluzione per quaisiasi causa del rapporio di lavoro, 0
quando cambi la natura o I Juogo delle prestazioni per le quali FAzienda ha
provveduto all'assegnazione dell’alioggio stesso.

Qualora nefla localita isolata ove if lavoratore svolge normaimente la sua attivita non
gsistano alloggi né mezzi pubbiici di trasporto che colleghino tale localita con centri
abitati I'Azienda, ove non provveda direttamente al trasporto, corrispondera un

7

indennizzo.
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Le concessioni di cul sopra non possong essere computate ad aicun effetto saivo il
disposto dell'ultimo comma deilart. 2121 del codice civile per | casi in cui I'alioggio sia
dovute ai prestatore di lavoro.

b} Vestiario

Gli indumenti {(impermeabill, soprascarpe, stivaloni di gomma, tute, vestiti da favoro,
ecc.) vengono forniti ai lavoratori secondo le disposizioni aziendali, sentito il
rappresentante dei lavoratori per ia sicurezza.

¢} Tempo libero

L'Azienda devolve un contributo per ogni dipendente in servizio al 31 dicembre
deil'anno precedente al CRAL (Comitato per ia ricreazione aziendale dei iavoratori),
se ed in quanto costituito in sede aziendale.

Misura, modalifd di erogazione, finalita e criteri di controllo vengono contraitati nelle
singoie Aziende.

Le Aziende che applicanc il CCNL alla data della stipulazione del CONL 11 giugno
2003 mantengone comunque il contributo nelia misura sinora erogata.

d} Tossicodipendenti

Le Parti, pur dandosi atto che il problema deila tossicodipendenza rientra nelle
competenze degli organismi preposti a tale scopo dalia legge e non di quelle
dellazienda, ritengono futtavia - al fine di assolvere, di fronte alla gravita def
fenomeno in parola, una funzione sociale - di dover assumere atteggiamenti di
solidarieta nei confronti di tale realta presente nel mondo dei lavoro,

in tale oftica, nonche in attuazione di quanto previsto dalla Legge 26 giugno 1980 n.

162, e Parti esprimono il convincimento che vadano sostenute con partioola:;{&,

o
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considerazione sia la scelta dei lavoratori tossicodipendenti che intendono sotioporsi
a terapie riabilitative, sia ia situazione dei dipendenti che abbianc l'esigenza di
assistere uno stretto congiunto tossicodipendente nella fase di riabilitazione.

Premesso tulto quanto sopra, le Parti convengono sullopportunitd di adotiare fe
misure qui di seguito esposte senza peraltro apportare sostanziali modifiche di
carattere normativo all‘attuale disciplina del rapporto di lavoro.

Nei confronti de) dipendenti assunti a tempo indeterminato per i quaii venga acceriato
lo stato di tossicodipendenza secondo e previsioni di legge, che intendanc accedere
ai programmi terapeutici e riabiiitativi presso i servizi sanitari delle USL o di altre
strutture terapeutico-riabilitative ¢ socio-agsistenziali, & previsto quanto segue:

1) concessione di aspeitativa, senza corresponsione delia retribuzione né decorrenza
di anzianita, per it tempo richiesto dalla struttura terapeutica presso la guale i
dipendente sia inserito @ comunque per un periodo non superiore a ire anni, con
dirittc alla conservazions del posto, secondo guanto previsto dail'art. 899, 1° comma
defla Legge n. 182/1990;

2) concessione in aiternativa all'aspetiativa di cui at precadente punto 1), di permessi
non retribuiti per brevi periodi, la durata dei quali ¢ determinata dalla struttura
terapeutica, quaiora quest'ullima riconosca il valore positivo del lavoro in quanio
parte integrante delia terapia @ pertanto preveda il mantenimento deil'interessato
nelfambiente che lo circonda;

3) adozione di soluzioni lavorative che rendano pili agevole P'effettuazione delia
terapia di recupero nelllipotesi di cui al precedente punto 2);

4) ricerca, a favore del dipendente che abbia positivamente concluso la terapia, di
idonea sistemazione iavorativa che facilitt i reinserimento del medesimo
nellazienda & nel tessuto sociale.

Con riferimento alladozione detle misure sopra precisate sub 1, 2, e 3 1l lavoratore
deve avanzare ia relativa richiesta di norma almeno 15 giomi prima delfinizio del
programma terapeutico, corredata della documentazione relativa ali'accertamento
della sua condizione nonche al programma cui intende partecipare, gquestultma
redatta a cura della struttura terapeutica indicata per a terapia; in relazione alla
misura di cui al punto 4), & facolta deli'azienda richiedere specifica attestazione alla
suddedtta struttura,

Relativamente, poi, alie misure di cui ai precedenti punti 3) e 4) e Parti intendono
riferirsi a provvedimenti - sempre dietro richiesta defl'interessato e compatibilmente
con f'esigenza del servizio - quall adozione di orario individuale, attribuzione di
mansioni diverse da quelie assegnate, spostamento in altra unita produttiva.

Nei confronti dei dipendenti che abbiano l'esigenza di assistere uno stretto congiunto
tossicodipendente nella fase di riabilitazione, l'azienda si impegna a valutare, con
criteri di ampia disponibilita e sempre compatibilmente con le esigenze organizzative
e tecnico-produtiive, le richieste del lavoratore diretle ad oftenere la concessione
delfaspeltativa di cui alfat. 89, 2° comma della n. 162/1990 (senza alcuna

corresponsione né decomrenza di anzianita) o di permessi non retribuiti e/o I'adozione;/

i
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di soluzioni lavorative che conseniano una pid valida assistenza al congiunto, fra le
quali la trasformazione del rapporto da tempo pieno a tempo parziale, con preferenza
rispetto alle altre priorita gia evidenziate nel punto A) deil'art. 8 del presente contratto.

Gli imeressati debbono avanzare la richiesta negli stessi termini previsti sopra al
comma 5 con la relativa documentazione, ivi inclusa quella sulla necessita
delassistenza al congiunto tossicodipendente, attestata nei modi previsti dalla legge.

In casi eccezionall, l'azienda pud accordare permessi retribuiti © con recupero di
prestazioni non effettuate,

L'azienda si riserva la facolta di richiedere ai lavoratori in aspefiativa o comungue
beneficiari dei permessi e delle altre agevoiazioni previste dai presente articolo
Iattestazione pericdica sulla prosecuzione della partecipazione al programma
riabilitativo.

Per la sostituzione del personale posio in aspetlativa ai sensi dellarticolo é ammesso
il ricorso ali'assunzione a tempo determinato ai sensi della legge n. 260/1962.

¢) Portatori di handicap

Nei confronti dei favoratori che si trovino nelle condizioni descritte dalla legge
52/1992 n. 104 trovano applicazione le agevolazioni previste dalart. 33 deila legge
medesima e dall'art, 20 della legge n. 5372000, fatti salvi gli accertamenti ivi prescritfi.

Art. 47 - Mense aziendali

Le parti convengono di ninviare a contrattazione in sede tocale tra azienda e R.8.U. ia
materia, sulla base dei seguenti criter;

1) it servizio di mensa per i lavoratori & da considerarsi facoltativo per aziende con un
numero di dipendenti inferiore o eguale a 60.

2) § servizio di mensa pud essere effettuato dall'azienda in qualsiasi forma: con
mensa diretta, con ticket-restaurant, buoni pasto, convenzioni con terzi, etc.

3} Ul servizio di mensa pud essere svolto anche in un periodo inferiore alf anno.
La mensa & fornita ai lavoratori con condizioni di lavoro che richiedano la
permanenza sia al mattino che al pomeriggio, ed in questo casc ['azienda si
accollerd i 2/3 del cosio sostenuto.

4) Per | lavoratori per i quali non sussistano le condizioni di cui al punto precedente,
Yazienda provvedera al recupero dagh stessi dell'intero costo.

5) L'azienda previa consultazione delia R.S.U. sulla programmazione della
composizione alimerare del pasti giornalieri, affidera il servizio ¢ mensa alla
struttura ritenuta maggiommente affidabile e conveniente dopo averne verificato

o
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preventivamente | modi di confezionamento deil pasto e di consegna o, qualora ne
sussistano e condizioni, provvedera direftamente al servizio.

8} In ogni caso € esciusa ogni forma di monetizzazione indennizzante.
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CAPITOLO 11
ESTINZIONE E NOVAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 48 - Estinzione del rapporto di favoro

il rapporto di lavoro si estingue per i seguenti motivi:

a) coliocamento a riposo del dipendente per raggiunti limiti di efa;
b) morte dei! dipendente;

¢} dimissioni del dipendente;

d) licenziamento o recesso del dipendente per superamento dei limii massimi di
maiattia ai sensi delfart. 35 e aspeftativa ai senst deifart. 34,

€) licenziamento per comprovata incapacita lavorativa dei dipendente;
f) licenziamento per comprovato scarso rendimento dsl dipendente;

g) licenziamento per motivi disciplinari ai sensi dell’art. 23,

Art, 49 - Certificato e documenti di lavore

Il datore di iavoro, all’'alto deila cessazione del rapporto, coltre a registrare sul libretio
di lavoro gl estremi del rapporio intercorso, metie a disposizione del lavoratore che
ne faccia richiesta un certificato contenente findicazione del periodo di servizio
presiato, delle mansioni svolte, della gualifica e livelli nei quali il lavoratore stesso &
stato inquadrato.

Art. 50 - Preavyiso

In caso di cessazione del rapporto di lavore per motivi di cui alie lettere a), ¢), e), f),
dellart. 48 ailavoratori compets il preavviso nella seguente misura;

- giorni 30 fino a 2 anni compiuti di anzianitd;

- giorni 60 da oitre 2 anni a 5 anni compiuti di anzianitd,
- giorni 80 da oltre 5 a 10 anni compiuti di anzianita;

~ giorni 120 oltre | 10 anni compiuti di anzianita.

I periodi di preawiso di cui sopra sono ridoiti aila meta nel caso in cul it rapporto di
lavoro venga a cessare per dimissioni.
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Tanto il licenziamento quanto ie dimissioni debbono essere comunicati per iscritto,
con leftera raccomandata con ricevuta di ritorno.

li periodo di preawiso decorre dal giorno di ricevimento della comunicazione del
collocamento a riposo, del licenziamento o delle dimissioni.

Art. 51 - Indennita sostitutiva del preavviso

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza fosservanza dei terminj di preavviso di
cui all'articolo precedente deve corrispondere all'aitra una indennita calcolata come
stabilito dalPart. 2121 {computo delfindennitd di mancato preavviso) ¢.c., nel nuovo
testo infrodotto dalia fegge 29 maggio 1982 n, 287,

L'azienda ha il diritto di ritenere, su quanto sia da lei dovuto al lavoratore, un importo
corrispondente alia retribuzione globale relativa al pericdo di preavviso da questi
eventuaimente non dato.

In ogni caso Fazienda deve corrispondere findennita sostifutiva del preavviso qualora
I'estinzicne dei rapporto di favero avvenga per | motivi di cui all'art, 48, lettere b}, d),

e)f.

E in facolid della parte che riceve la disdetta di troncare il rapporio di lavoro, sia
aifimzio che nel corso de!l preavviso, senza che da cid gliene derivi alcun obbligo
d'indennizzo per il pericdc non compiuto.

L'indennita sostitutiva del preavviso, in ¢caso di morte del lavoratore, viene corrisposta
alla persone e con le modalita previste dail'art. 2122 del codice civile.

Art. 52 - Trattamento di fine rapporto

Per ii trattamento di fine rapporio si applicano ie norme della legge n. 297 del 29
maggio 1882.

In virth del Il comma del nuovo art, 2120 del codice civile, introdotto dall'art. 1 della
legge n. 297 del 29 maggio 1982, la retribuzione annua da prendersi a base per la
liquidazione del {rattamento di fine rapporto di favoroe {T.F.R.) comprende le seguenti
voci:

aj} refribuzione globale;

b) E.D.R, ex Protocolic Governo-Parti Sociali 31.7.1982;

¢) indennita di reperibiiita;

d} trattamento aconomico per mutamento di mansioni per durata di aimeno 185 giorni
neli'arce deilanno solare,

) indennitad per mancato preawviso,

f) festivita soppresse non godute,

A o
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Art. 53 - Anticipazioni sul T.F.R.
1) Beneficiari

Hannoe titole a richiedere Panticipazione | lavoratori che abbiano maturato aimeno ofto
anni di servizio presso la stessa azienda alla data di presentazione della domanda,
quaie risuita dal protocolio aziendale in arfivo.

Al fini dellaccertamento delanzianita di servizio di cui sopra si fa riferimenio
alanzianita contrattuale utile per il trattamento di fine lavoro, con esclusione
delanzianitd convenzionale per benemerenze combatientistiche di cui alla legge n.
336 del 1870 e successive.

2) Limiti nurnerici

Per identificare in azienda il numero degii aventi titolo all'anticipazione entro i limiti
previsti dalia legge, si fa riferimenio alla situazione del personale in forea al 31
dicembre delf anno precedente.

Le richieste di anticipazione vanno soddisfatte annualmente entro il limite del 10%
degii aventi titolo e comunque del 4% del numero fotale dei dipendenti.

l.a cifra costituisce if limite annuaie ed ha efficacia per 'anno successivo alla data di
rilevazione.

La parte di aliquota sventualmente non esaurita in un anno naon & trasferibile in quello
successivo.

Nel caso che Papplicazione delle percentuali di legge (10% e/o 4%) dia luogo a
frazioni, st procede ali'arrotondamento per eccesso dellunita del contingente degli
aventi diritto.

3} Misura deff'anticipazione

La misura dellanticipazione & stabilita in ragione del 70% del trattamento di fine
rapporie maturato, escludendo la parte del tratamento stesso gia impegnata a
garanzia di esposizioni debitorie del lavoratore interessato (cessione del quinto dello
stipendio, prestiti aziendali, prestiti bancari, ecc.)

Uimporto del’anticipazione non pug In nessun caso esserg superiore a queilo
risuitante daila documentazione prodotta,

4) Motivi che giustificano lanticipazione e criteti di priorita

La richiesta di anticipazione deve essere giustificata esclusivamente dalla necessita
di;
ay spese sanitane per terapie ed interventt straordinari riconosciutt dalie

competenti strutture; )
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b} acquisto o acquisizione della prima casa di abitazione per sé o per | figh
documentato con atio notarile o atto sostifutivo legaimente valido;

c) spese per ristruturazione straordinaria della prima casa di abitazione di
proprieta del lavoratore o dei figli conviventi, se gquesta ¢ intestata al
dipendente o ai figh;

d) congedo di maternita (art. 32 D.Lgs. n. 151/2001};

e) congedo per formazione (art. 5 legge n. 53/2000);

f) congedo per formazione continua (art. 8 legge n. §3/2000).

5) Spese sanitarie

Le spese sanitarie posscno riguardare tanto il favoratore guanto | componenti a
carico del suo nucleo familiare, intendendosi per tali i familiari per i quali if lavoratore
stesso percepisca gl assegni familiari o per i quali dichiari, con le modaiita previste
daifarl. 4 della iegge 4.1.68 n. 15, la convivenza e il fatto di provvedere al loro
mantenimento,

La necessitd di terapie e di interventi siraordinar deve essere comprovata da
apposita documentazione rilasciata dalle competenti strutture.

Ai fini della determinazione e delferpgazione deilanticipazione la richiesta deve
essare corredata da preventivi di spesa redatti dal presidi sanitari prescelti per la
terapia o per lintervento, nonché delle spese complementari essenziali,

Ciascuna domanda viene definita con la massima urgenza e comungue non oltre 30
giorni dalia presentazione alfazienda. Le domande pervenute senza documentazione
¢ con documentazione incompleta vengono definite entro 30 giomni dalla data di
ricevimento delia documentazione complela.

A terapla od intervento eseguiti, l'interessato & tenuto alia consegna, entro 3 mesi,
delle fatture gquietanzate o di documenti equivalenti, ivi compresa la dichiarazione
personale delle spese complementari sostenute.

Ove, per quaisiasi motivo, tale consegna non abbia avuto iuogo nel termine prescritio
oppure entro 6 mesi, dalla data delferogazione dell'anticipazione ia terapia o
Fintervento non siano stati eseguiti, l'interessato deve prontamente restituire la
somma anticipatagh, al lordo dell'imposta gia versata dall'azienda,

in ogni caso, V'azienda adotta, nel rispetio delie norme di legge, le modalita pits
opportune atte ad evitare if doppio pagamento dell'imposta da parte del lavoratore.

8} Congedi previsti dalla legge n. 53/2000 e dal D.Lgs. n. 151/2001

L"anticipazione & concessa per consentire al dipendente di far fronte alle spese da
sostenere durante i periodi di congedo.

La richiesta economica deve essere commisurata aila funzione di integrazione o
sostituzione delia retribuzions nonché di coperiura degli oneri contributivi per
Yeventuale riscatto del periodo di assenza non retribuita; V'onere economico deve
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essere documentato {es. domanda di riscatto presentaia dal lavoratore ailistituto
previdenziaie) contestuaimente aila domanda.,

Qualora if lavoratore ritenga che le spese da sostenere siano superiort alfammontare
della retribuzione non corrisposta, dovra fornire idonea documentazione del maggior
onere.

L’erogazione & effettuata unitamente alla retribuzione relativa al mese che precede ia
data di inizio de! congedo, a seguito di richiesta presentata dal dipendente
tempestivamente e comungue almeno 15 giorni prima delf'erogazione stessa.

7} Acquisto o acquisizione della prima casa di abitazione.

In relazione alle finalita della legge di consentire al lavoratore dipendente di procurare
per s& o per i figh la proprieta dell'abitazione primaria, si considera compreso nel
concetto di “acquisto”, oltre lacquisto da terzi, lassegnazione di alloggio in
cooperativa, la costruzione in proprio e il riscatto.

It ogni caso, deve trattarsi delia *prima casa di abitazione”; resta pertanto escluso dal
beneficio del’anticipazione il tavoratore (o figho) gia proprietario o comproprietario di
altra adeguata casa di abitazione, ovunque ubicata.

Si ritiene che il dipendente possa diveniare proprietario di defta prima casa nei
seguenti modi:

a) acquisto di casa di abitazione;

b) assegnazione di casa in cooperativa a proprieta divisa o indivisa;
c) riscatto di alloggio popolare;

d} costruzione in proprio di casa di abitazione.

| dipendenti che hanno diritto ali'anticipazione per acquisto deila prima casa di
abitazione per sé& o per | figh, devono presentare domanda corredata dalla
dichiarazione attestante comunque ¢he il dipendente, sotto la propria responsabilita &
consapevole delle conseguenze penali e civili previste dalle vigenii norme di legge
per colore che rendano dichiarazioni false o compianc atti fraudolenti al fine di
procurare indebiti benefici per sé o per allr, richiede Panticipazione per ['acquisto
della prima casa di abitazione e che lo stesso o i figlio non risultano essere
proprietari © comproprietari di alira unitd immobiliare, ovunque ubicata, utilizzabile
come alloggio proprio e/c della propria famiglia.

L'azienda corrisponde lanticipazione alla presentazione dellatto prefiminare di
compravendita per sé o per i figli, redatto mediante atto notarile.

In caso di anticipazione richiesta per lacquisizione di un alloggio in cooperativa
edilizia, i dipendente deve presentare la dichiarazione del presidente della
cooperativa con firma autenticata a termini di legge, da cui risulti che egli stesso o it
figlio sono prenotatari di alloggio, su terreno acquisito 6 concesso a fini edilizi, con
lindicazione dell’entita delfimporto richiesto per la costruzione dell’alloggio stesso.

Quaiora la richiesta di anticipazione sia stata giustificata dailatto preiiminare di
vendita ovvero daila parfecipazione a cooperativa ediiizia, il dipendente, entro 12




mesi dall'erogazione dellanticipazione, & tenuto all'esibizione dellatto notarile di
acquisto definitivo deil'abitazione ovvero della documentazione, che giustifichi | motivi
del mancato rispetto dei termini di cui sopra. Tale documentazione dev'essere
ripresentata ogni 12 mesi, senza oneri economici a carico del lavoratore,

Per la costruzione in propric di alloggio deve essere prodofta la seguente
documentazione:

- la copia deill'atte di acquisto, o atto equipoliente, delf'area sulla quale verra
realizzato I'immobile;

- la copia della concessione edilizia e del certificato di inizio lavori rilasciato dal
Comune,

- il preventivo degli oneri da sostenere per la costruzione, firmato da un
professionista iscritto all'Albo, ¢ contratto di appalto.

In caso di riscatto, i richiedente deve presenfare una dichiarazione richiesta agli
istituti preposti all’edifizia economica e popolare e/0 enti pubblici attestanti 'impegno
assunto dal riscatio e I'importo da pagare.

8. Documentazione per la ristrutturazione straordinaria

Per la ristrutturazione straordinaria delia prima casa di abitazione di proprieta del
lavoratore o dei figli conviventi deve essers prodotta ia seguente documentazione:

- copia delf'atto di proprieta dell'abitazione;

- copia delia comunicazione al comune di residenza con relazione asseverata
nel caso di opere interne;

- copia dellautorizzazione comunale nel c¢ase di restauro, risanamento
conservativo e ristrutturazione edilizia,

- stato di famiglia;

- dichiarazione ai sensi di legge altestante la convivenza dei figli, quando
labitazione sia ad essi intestata;

Entro il termine massimo di dodici mesi dal’erogazione delfanticipazione sul TF.R. if
richiedente dovra far pervenire ailAzienda la fattura, ¢ le fatture ¢ allri documenti
equivalenti delie spese effeltivamente sostenute, il cui importe non dovra essere
inferiore a quelio ercgalo in anticipazione. _

8. Procedure
Le Aziende definiscono le richieste di anticipazione secondo l'ordine cronclogico di
valida presentazione delle domande e fino ad esaurimento del contingente numetico.

Le domande non soddisfatte per esaurimento del contingente annuale stabilito dal
presente contratto, vengono inserite nel contingente del'annc successivo e definite
con priorita rispetio a quelie presentate in tale anno.

Agli effetti dellindividuazione delia data di valida presentazione della domanda fa
fede la data di ricevimento da parte deilAzienda.

i 25% di tutte ie anticipazioni concedibili nei limiti indicati al punto 2 & riservato per
soddisfare le richieste relative alle spese sanitarie; l'utilizzazione della riserva é resa

e 7
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disponibile per le aitre motivazioni per le guali pud essere concessa lanticipazione
del TF.R., quando, entro il 15 dicembre di clascun anno, non ne sia stata chiesta
'uttizzazione.

E’ fatto obbligo ai beneficiari di anticipazione di documentare Pavvenuta utilizzazione
dell'anticipazione stessa per ie finalita oggetio della richiesia,

In ogni caso di decadenza per mancata presentazione della documentazione di cui al
comma precedente, FAzienda recupera limporie lorde maggiorato della somma
necessaria alla ricostituzione integrale del fondo di accantonamento individuale
previsto dalia legge.

In ogni caso le aziende adoftano, nel rispeito delle norme di legge, e modalita pit
opportune atte ad evitare il doppio pagamento del’imposta da parte def lavoratore.

10. Disposizioni imperative di legge e finali

Non pud tenersi conto delle spese sanitarie e delle spese per lacquisto o
Facquisizione della prima casa di abitazione per sé o per i propri figl, sostenute in
adempimento di obbligazioni o impegni assunti in data anteriore all'1 giugno 1982.

L 'anticipazione pué essere ottenuta una sola volta nel corso del rapporto di lavoro e

viene detratta, a {utti gli effetli, dal trattamento di fine rapporto, compreso queilo
spettante ai sensi dellart. 2122 C.C.

Art. 84 - Cessione, trasformazione ¢ fusione di aziends

La cessione, la trasformazione ¢ la fusione delfazienda non risolvono il contratto di
favoro.

li personaie addetto aif'azienda conserva i suoi dirit, anche individuali nei confronti
delfazienda subentrante ai termini di legge.

\ﬁ-__j
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ALLEGATO 1
TABELLE RETRIBUTIVE
Gruppo | Parametro] 1.10.2008 | 1.12.2006 | 1.08.2007 | 1.10.2008

euro elro elro eyrno

175 50,00 20,00 36,00 35,00
Qs 350 1.813,34 1.853,34]  1.920.34 1.998,34
Qs 305 1.579.86 1614,721  1.680,95 1.741,95
Al 260 1.346,76 1.37647| 143293 1.484,93
A2 230 1.191,39 1.21768] 1.267.82 1.313,62
B1 208 1.077 44 1.101,21]  1.146,38 1.187,98
B2 190 984,20 1.005,91]  1.047,17 1.085,17
C1 172 890,98 910,684 947,99 982,39
c2 159 823,63 841,80 876,33 908,13
c3 152 787,38 804,75 837,76 858,16
D1 145 751,13 767,70 799,19 828,19
D2 133 688,93 704,13 733,01 759 61
D3 100 518,02 52045 551,18 571,16
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ALLEGATO 2

IPOTESI DI ACCORDO NAZIONALE

il giomo 28 settembre 2006 in Roma
tra

la Federutiity, rappresentata da Paola Giuliani, Marceilo Bronzefti, Silvia Calore,
Roberto Celli, Luigi Casalini, Marino Coati, Giampietro Penzo, Bianca Tiozzo, Carla
Repetto, assistiti da Luigi Rovelli (SEFIT) ¢ Giorgia Sambrotia

e
la Funzione Pubblica - CGN., rappresentata dai Coo¢rdinatori Nazionali Mazzino
Tamburint e Massimo Cenciotli @ dai responsabili territoriali Vittorio L.ozzi, Enrice Mei
& Claudio Minelti

ta FIT-CISL, rappresentata dal Segretario nazionale Angelo Curcio, dal Segretaric

Responsabile Regionale Roberto Efficace, e dai Coordinatori Regionali Angela
Temperato, Maurizio Diamante

la UlLTrasporti-UiL, rappresentata da! Segretario Nazionale Claudio Tarlazzi , da
Sergio Tarabu’ del dipartimento nazionale, da Marco Qdone Segretario regionale e
da Daniela Pareschi e Nicola Filippi responsabiii territoriali,

¢ stato stipulato il seguente accordo per il rinnovo del CONL 11.6.2003 per i
dipendenti deile imprese pubbliche del settore funerario.

Il presente contratto decorre, sia per {a parte normativa sia per la parte economica,
dal 1 gennaio 2005 ed ha vigore fino a tutto # 31 dicembre 2008.

Le modifiche/innovazioni normative per i diversi istituti contrattuali, fatto salvo quanto
eventuaimente previsto nel singolo articolo, decorrono dal 1° oltobre 2008,

Leto, confermate, sottoscritto

FEDERUTILITY

UiL-TRASF:E)RT!
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PARTE ECONOMICA
1. Una tantum

Le Parti riconoscono ai lavoratori in forza alla data di stipulazione del presente CCNIL
nonché alla data di erogazione una somma una lanfum convenzionaimente
determinata dalle Parti in 900 € lord, riferita al parameirg 175, al lordo delfindennita
di Vacanza Contrattuale {IVC) erogata fino a tutto il mese di settembre 2008.

L'importo in oggetio viene erogato alle seguenti scadenze:
a) 450 € lordi parametrati come da allegata tabeila A con la prima retribuzione
utile successiva aila ratifica def presente accordo,
b} 450 € lordi parametrati come da allegata tabella B con la retribuzione de mese
di febbraio 2007

L'importo una tantum va concretamente erogato ai dipendenti che risultino in forza
alla data di stipulazione del presente CCNL ed ancora in forza, per avere dirifto alle
due tranches sopra indicate, rispetlivamente alla data del 30 settembre 2006 ¢ del
31 gennaio 2007,

L'una tantum concretamenie spettante viene determinata in misura pari ad 1/21 {un
ventunesimo) per mese intero di servizio prestato da ciascun lavoratore nel periodo 1
gennaio 2005-30 seftembre 2008; si intende per mese intero anche la frazione
superiore & 15 giorni, sono equiparate a servizio presiato le sole assenze con diritto
afia retribuzione almeno parziale a carico dellazienda {(es. malattia, infortunio,
congedo per maternitd, ecc.); in caso di refribuzione ridotta, 'una tantum viene
cortisposta con la stessa percentuaie di riduzione.

In caso di passaggio di livello nel corse del periodo su indicato, gli importi da
corrispondere vehgono riferiti pro-quota alfeffettive livello di appartenenza.

L'importo una tantum & stato quantificato considerando in esso anche i riflessi sugii
istituti retributivi diretti ed indiretti; inoftre, in attuazione di quanto previsto dal comma
2 delfart. 2120 del Codice Civile, importo & escluso dalia base di caicolo del
trattamento di fine rapporto (T.F.R.). '

Dail'importo spettante dovranno essere detratti sing a concorrenza gii importi mensili
a titolo di indennita di vacanza coniratiuale corrisposti dalle aziende con riferimento al
periodo aprile 2006 — settembre 2006,

2. Aumenti delle retribuzioni base

Le Parti concordano che le retribuzioni base mensili di cui affart. 39, left. A del CCNL
vengano aumentate negli importi e con le decorrenze di seguito stabiiite, con
riferimento al parametro 175:

50 euro dal 1° ottobre 2006
20 euro dal 1° dicembre 2006
38 euro dal 1° agosto 2007
35 eyro dal 1° ottobre 2008

L I BN BN
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Di conseguenza la tabella allegata al su citato art. 39 del CCONL viene modificata
secondo gli aumenti di seguito indicati,

GRUPPI|PARAM. | 01/10/2006 | 01/12/2006 | 01/08/2007 | 01/10/2008
€ 50,00 € 20,00 € 38,00 € 35,00
€ € € €
QS | 350 100,00 40,00 76,00 70,00
€ € € €
Q 305 87,14 34,86 66.23 61,00
€ € € €
Al | 260 |74.29 29,71 56,46 52,00
€ € € €
A2 | 230 |6571 26,29 49,94 46,00
€ € € €
Bl | 208 |5943 23,77 45,17 41,60
€ € € €
B2 | 190 |54.29 21,71 41,26 38,00
€ € € €
C1__| 172 49,14 19,66 37,35 34,40
€ € € €
C2_ | 159_ {4543 18,17 34,53 31,80
€ € € €
C3_ | 152 143,43 17,37 33,01 30,40
€ € € €
D1 145 141,43 16,57 31,49 29,00
€ € € €
D2 | 133 38,00 15,20 28,88 26,60
€ € € €
D3 | 100 _|2857 11,43 21,71 20,00

Salve errori ed omissioni,

Con decorrenza dal 1 ottobre 2006 cessa altresi di essere erogata lindennita di
vacanza contrattuale sinora corrisposta.

Le Parti si danno reciprocamente atto che gli importi riconosciuti - che comprendono
anche le quote relative al pregresso - rappresenianc per il periodo 2006-2008 un
incremento rispettivamente parl @ 2.2 - 2,2 & 2 punti percentuali annui; a fali punti
percentuaii si fara riferirnento in sede di rinnovo del presente contratto,

“n
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ALLEGATI
Tabella Una tantum A Tabella B
175 450 175 450
Qs 350 € 800,00 Qs 350 €9200,00
Q 305 € 7584 29 Q 305 €784,28
Al 260 € 668,57 Al 280 €668,57
A2 230 € 59143 AZ 230 €59143
B 208 € 534,86 81 208 €534,86
B2 190 € 488,57 B2 190 €488 57
CA 172 €44229 Ct 172 € 44229
c2 158 € 408,86 c2 159 €408,86
C3 152 € 390,86 C3 152 € 380,86
D1 145 € 372,86 D1 145 € 372,86
D2 133 € 342,00 D2 133 € 342,00
D3 100 € 257,14 D3 100 € 257,14

Salvo errori ed omissioni.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti si impegnano a costituire una commissione tecnica paritetica con il compito

dr,

1) effettuare, nelfambito della vigenza contrattuale, esame del sistema di
classificazione definitc nel presente CCNL, al fine di valutare lo eventusli
necessita di modifica dello siesso in rapporto alfevoluzione delie
professionalita del settore ed ai mutamenti nell'organizzazione del lavoro;

2} analizzare | trattamenti corrisposti ne! settore con riguardo alle trasferte del
personaie al fina di evidenziare le eventuall criticita,

e presentare un rapporto conclusivo alle Parti stipulanti entro la vigenza del presente
contratto.

LL
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ALLEGATO 3

ACCORDO PER LA REGOLAMENTAZIONE DELLE MODALITA DI ESERCIZIO DEL
DIRITTO Di SCIOPERO PER 1 LAVORATORI ADDETT! Al SERVIZI FUNERARY.
INDIVIDUAZIONE E MODALITA DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI
INDISPENSABILI Al SENS! DELIA LEGGE 12 GIUGNO 1990, N.146, COME
MODIFICATA DALLA LEGGE 11 APRILE 2000, N. 83.

In data 11 giugno 2003, in Roma,

la Federgasacqua, rappresentata da Paola Giuliani, Marcelio Bronzetti, Luigi Casaiini,
Marino Coati, Cristina Paganini, Carla Repetto, Luigi Rovelli, assistiti da Silvia Calore
e Giorgia Sambrofta

e

la Funzione Pubblica - CGIL, rappresentata da Mazzino Tamburini, Massimo
Cenciotti

la FIT-CISL, rappresentata da Roberto Di Pascale e Roherio Efficace
ia Ull.Trasporti-UlL., rappresentata da Ubaldo Conti

convengono quanto segue.

Art. 1 - Tentativo preventivo di concillazione.

Al sensi deffart. 2, ¢. 2, della L. 12 giugno 1990, n. 146, come modficata daiia legge
n. 8372000, prima delia proclamazione dello sciopero le parti stipulanti, nelle rispettive
sedi di competenza, esperiscono un tentative preventivo di conciliazione in
applicazione della aliegata procedura di raffreddamento e di conciliazione deile
controversie collettive dei lavoratori addetti ai servizi funebri e cimiteriali.

Art 2 - Proclamazione e preavviso.

L'effeftuazione di ogni singola astensione dat lavoro @ preceduta da una specifica
prociamazione scritta, comenente le motivazioni delic sciopero, Findicazione delia
data e dellora di inizio e termine deil'astensione nonché llindicazione dell'estensione
territoriale della stessa.

La proclamazione scritta é trasmessa, a cura del competente livello sindacale, con un
preavviso di aimeno 10 giomi rispetto aila data deif'effeltuazione dello sciopero, sia
allazienda che alf'apposito ufficio costituito presso autoritd competente ad adottare
Pordinanza di cui ali'art. 8 della legge n. 148/1990, come modificata daiia legge n.
83/2000.
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in caso di sciopero nazionale, la comunicazions scrifta pud essers falta pervenire
datie Q0.8S. nazionali allAssociazione datoriale nazionale di categoria, che
provwede a trasmetteria alle Aziende associate che applicans it CCNL. In tal caso le
00.88S. sono tenute ad osservare un preawiso di almeno 12 giorni. Le associazioni
datoriali trasmetteranno tali informazione alle associate nel medesimo testo In cui
esss vengono comunicate talle O0.SS8.

Art. 3 -Durata.

La prima azione di sciopero per ogni tipo di vertenza non pud superare la durata di
una giornata di lavoro.

Le astensioni successive alla prima e relative alla stessa vertenza, non possono
superare ia durata massima di due giornate di favoro.

Le astensioni da! lavoro - anche in occasione del primo sciopero ~ di durata inferiore
alla giornata di lavoro si svolgono in un unico periodo di durata continuativa e,
comunque, sono effettuate allinizio o al termine di ogni singoto tumo in modo da
contenere al minimo possibile i disagi per I'utenza.

Art. 4 - Infervaillo tra successive astensioni dal lavoro,

Tra l'effettuazione di un'astensione dal lavoro e 1a proclamazione di quella successiva
- anche riferita alla medesima vertenza e anche se proclamata da 0Q.5S. diversg -
& assicurato un intervalio di aimeno 3 giorni.

Art. § - Periodi di franchigia ed esclusioni.

{ periodi di franchigia nei quali non possono essere effettuatt scioperi song individuati
come segue:

» {a giormata precedente e quella seguente un giorno festivo infrasettimanale non
lavorato,
dal 15 dicembre at 6 gennaiv;
dat lunedi precedente la Pasqua fino alla domenica successiva;
dal terzo giomo precedente al terzo giorno successivo le giornate di consultazione
sleftorale poitica nazionale, europea, referendaria nazionaie, le giornate di
consultazione eleftorale regionale e amministrativa, nonché le giomate di
consultazione politica suppletiva e le giornate di consultazione regionale e
amministrativa parziale;
selte giorni prima e tre giorni dopo la commemeorazione dei defunti;
il periodo estivo che va dal 15 luglio al 31 agosto.

i giorno iniziale e guello finale dei periodi suindicati sono compresi nella franchigia.

in occasione di manifestazioni a caraltere nazionale, lmitatamente alla zona
interessata, ¢ a carattere internazionaie non sono effettuati scioperi nelle citia in cui
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Non e consentito lo sciopero per singoli livelli, profili o categorie professionall, né lo
sciopero a oltranza, o per singoli segmenti dellintero ciclo del servizio, ¢ a
scacchiera, o lo sciopero bianco.

Arl. 6 - Sospensione e revoca deflo sciopero,

Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiarati o in corgo di effettuazione o per | quaii é
stata promossa ia procedura di raffreddamento e conciliazione prevista nelf'allegato,
sone immediatamente sospesi in caso di avvenimenti eccezionali di particolare
gravita, di disastri o calamita naturall, di condizioni climatiche eccezionali o particolari
in relazione alie diverse zone del Paese, di disservizi che richiedono tempestivi
interventi per la tutela deil'igiene & della saiute pubbiica, tail da richiedere I'immediata
ripresa del servizio,

La revoca, la sospensione ¢ il rinvio spontaneo dello sciopero prociamato competono
alla struttura dichiarante.

Art. 7 - Adempimenti deil'impresa e normalizzazione del servizio.

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 2, ¢. B, della legge n. 146/1990 come modificata dalla
legge n. 83/2000, Fimpresa, almeno 5 giomi prima dellinizio deli'astensione dal
lavoro, provvede a dare comunicazione agli utenti, neile forme adeguate, in relazione
alla proclamazione sindacale di cui al precedente art. 2, det modi ¢ dei lempi di
erpgazione dei servizi nel corso delio sciopero e delle misure per la riattivazione
integrale degli stessi.

In caso d servizio appaltato, ia comunicazione di cui sopra & indirizzata dalfimpresa
anche al commiltente.

L'impresa ha aitresi fobbligo di fornire tempestivamente alla Comimissione d
Garanzia che ne faccia richiesta le informazioni riguardanti gli scioperi prociamati ed
effettuati, le revoche, le sospensioni ¢ | rinvii degli scioperi prociamati, le relative
motivazioni nonché ie cause di insorgenza dei contlitti.

Le inadempienze di cui ai commi 1 e 3 sono sanzionate a norma dell’art. 4, commi 4
€ seguenti, della Legge n. 146/1990.

Al fine di consentire allimpresa di garantire e rendere nota alfutenza la pronta
riattivazione del servizio, al termine dello sciopero i dipendenti sono tenuti a rispettare
i tempi e le modaiita della ripresa del servizio, cosi come indicati nella proclamaxzione
delio sciopero. Conseguentemente, non devono essere assunte iniziative che
pregiudichino taie ripresa e i dipendenti devono assicurare, anche con if ricorso 3l
lavoro supplementare o straordinario, secondo le norme del CCNL, la disponibilita
adeguata a consentire 1a pronta normaiizzazione del servizio.

i
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Art. 8 - Individuazione delle prestazioni indispensabili.

Si considerano prestazioni indispensabili ai sensi dell'art. 2 della legge n. 146/1990
guelle relative a:

servizio di pronto intervento per il recupero delle saime e di reperibilita a tale
servizio finalizzata,

operazioni tanatoiogiche e conservative delle salme;,

servizi connessi con il deposito di osservazione e Fobitorio di cui al titolo [i! del
DPR 10.8.90 n. 285;

riiascio e registrazione di auforizzazione al trasporio /0 alla sepoltura;

trasporic funebre di salme di persone decedute in private abitazioni o di
persone morte in strutture sanitarie ¢  assistenziali non dotate di cella
frigorifera ovvero di salme giacenti nei depositi di ogservazione oltre due giorni,

trasporto di salme a lunga distanza nel corso di effetiuazione dello siesso,
intendendosi per tale la sola impossibilita di interrompere il trasporto durante
la sua effettuazione;

acceftazione di  salme in arrivo nei cimiteri e conseguenti incombenze
amministrative di cui agli artt. 52 e 53 del DPR 10.9.90 n. 285;

verifiche rispondenza dei feretn alle norme di cui al DPR 285/90, relative
esclusivamente ai servizi indispensabilt sopra elencati;

accesso del pubblico ai cimiteri;

reperibilita per Peffettuazione del servizic di onoranze funebri in ore notturne,
inteso come predisposizione del principali atti a futela degli vtenti che abbiano
avuto un decesso in abitazione privata;

seppellimento di feretri destinati allinumazione, per scioperi di durata superiore
alla intera giornata e comunque nel rispetto delle norme del DPR 285/90.

Art. 9 - Individuazione dei lavoratori da inserire nel piano dei servizi delle

prestazioni indispensabiii.

Le prestazioni indispensabili, di cui al precedente arl. 8, saranno garantite attraverso
i personale stretiamente necessario alla loro compieta effettuazione,

L'azienda predispone il piano dei servizi delle prestazioni indispensabili, come sopra
individuate, e le relative quote di personale, in attuazione di quanto stabilito al
precedente comma, entro 20 giorni dalla valutazione di idoneita def presente accordo

da parte deila Commissione di garanzia. %
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Il piano dei servizi delie prestazioni indispensabili predisposto dailazienda & oggetio
di informazione e di esame preventivo tra 'azienda stessa e la RSU, entro 10 giorni
dalia scadenza del termine di 20 giomi di cui al comma pracedente.

Il piano definitc resta valido fino a quando non si renda necessaric modificarlo, a
seguitc di variazioni della gamma delle prestazioni indispensabili nazionalmente
individuate. In tal caso, I'azienda reitera {a procedura di cui ai commi 2 e seguenti,

Laddove esistano intese ed accordi collethivi relativi alla individuazione delle modalita
e procedure di erogazione delle prestazioni indispensabili e dei lavoratori da inserire
nel plano dei servizi, gl stessi, ove incompatibiii con le previsioni dei presente
accordo, saranno oggetto di riesame entro 30 giorni,

Detto pianc deve contenere le modalta di individuazione dei lavoratori da
comandare. I} servizio a rotazione deve essere preferibilmente mantenuto da chilo
gestisce abitualmente, o, comunque, da chi & stato istruito e selezionato a tale
scopo; gli orari di lavoro devono essere normail.

L'azienda rende noli tempestivamente, tramite comunicato da affiggere nel iuoghi di
lavoro, | nominalivi dei preposti aziendall o dei loro sostituti incaricatl di dare
aftuazione agli adempimenti del presente accordo di regolamentazione.

L'azienda, ove possibile in relazione alle esigenze di garanzia del servizio, evitera
linserimento nel piano dei servizi indispensabili dei rappresentanti deila R.8.U. che
ha proclamatc 10 sciopero ovvero dei responsabili aziendali delle 00.88. efo delle
r.8.a. che hanno proclamato lo sciopero .

I preposti aziendali o i loro sostituli provwwedono ad affiggere nei luoghi di lavoro
leienco del personale inserito nel piano dei servizi delle prestaziont indispensahili di
norma 48 ore prima dello sciopero, con indicazione dei nominativi de! personale
stesso e | compiti specifici relativi alia copertura delie prestazioni di cui allart. 8.

Qualora alla data dello sciopero i lavoratori indicati nel piano dei servizi risultino
assenti per malattia o infortunio, 'azienda procedera a chiamare altri dipendenti.

L'azienda da tempestiva comunicazione alle RSU degli adempimenti di cui ai tre
commi precedenti, consegnando altresi alle stesse copia dell'elenco del personale
inserite nef piano del servizi delie prestazioni indispensabili.

Art. 10 - Tutela degli utenti, dei lavoratori, degli impianti e dei mezzi.

[| personale di cui al precedente art. P garantisce i servizi agli utenti e le prestazioni
indispensabill individuate alfart. 8, la tutela e la sicurezza degli impianti aziendali,

dei lavoraton e ia tutela della sajute pubblica. 4?
&£

il
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Art. 11 - Astonsione coilottiva dal lavoro straordinario.

Al sensi e per gli effetti della delibera n. 98/776 adottata dalla Commissione di
Garanzia il 19/11/1998, le norme della presente regolamentazione si applicano
anche in caso di astensione collettiva dal lavoro straordinario, fatta eccezione per
quelle relative alla durata (art. 3) fa quale, in ogni caso, non pud essere supericre
a 9 giomi conseculivi per ogni singola astensione collettiva dal iavoro
straordinario.

Art. 12 - Campo di applicazione.

Il presente accordo di regoiamentazione si appiica a tutti i lavoratori addetti al servizi
funebri e cimiteriall, indipendentemente dalla forma giuridica dell'impresa o deil'ente,
che sono considerati servizi pubblici essenziali in quanto voiti a garantire |l
godimento dei diritti  deila  persona, costituzionalmente tutelati, concementi a
tutela della vita, delia salute, dellambiente e deiia fibertd di circolazione, riferita
al trasporto dei feretri.

Il predetto accordo, reiativamente allerogazione delle prestazioni indispensabili e
allindividuazione dei lavoratori che debbono garantirle, attua quanto richieste dalia
fegge n. 146/1980 come modificata dalla legge n. 83/00.

Nelle aziende ove il CCNL venga applicate anche ad altri servizi diversi da quelli
sopra indicati, le Parti convengono di applicare, per le prestazioni indispensabili di
funzionamento dei servizi medesimi, le normative a riguardo definite nei
corrispondenti setiori, ove esistenti.

Art, 13 - Norme sanzionatorie.

in ottemperanza ail'art. 4, ¢. 1, deila legge n. 146/1680, come modificato dalla legge
n. 83/00, ai lavoratori che si astengono dal lavoro in violazione di quanto previsio dal
presenie Codice di regolamentazione o che, richiesti delf'effettuazione delle
prestazioni indispensabili, non la assicurino, sono appiicate le sanzioni disciplinari, di
cui ai vigente CCNL, proporzionate alla gravitd delfinfrazione, con esclusione delle
misure estintive del rapporto e di quelle che comportino mutamenti definitivi delio
stesso, in conformita alle indicazioni di competeriza delia Commissione di Garanzia di
cui agli artl, 4 e seguenti.

li presente accordo & trasmesso a cura delle Assaociazioni datoriali alla Commissione
di Garanzia, per la valutazione di idoneita ai sensi ¢ per gli effetti di cul aglh arit. 2, 12,
13, 19 deila legge n. 146/1980.

m
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ALLEGATO 4

Accordo Nazionale 22 giugno 2000: Previdenza Complementare

le Parti si danno reciprocamente afto che la previdenza compiementare pud
rappresentare un efficace strumento per assicurare al lavoratore il mantenimento del
livello di vita acquisito durante il periodo di atiivita lavorativa anche successivamente
ai coliocamento a riposo, integrando specificamente le risorse economiche a sua
disposizione.

Preso atto delie normative vigenti ed in attuazione dellimpegno assunto nella Nota a
verbale dell'accordo di rinnovo del CCNL imprese funerarie 26.05.98 di valutare le
modziita e le condizioni per la istituzione ¢ adesione ad un Fondo di Previdenza
complementare neilambito delia trattativa per il rinnovo della parte economica del
CCNL stesso, le Parti concordance pertanto di prevedere un Fondo pensione
complementare per | lavoratori e le imprese pubbliche funerarie.

A tal fine, considerata specificamenie ia situazione occupazionale del settore e con
lintento di fare comunque riferimento ad un Fondo con una platea di destinatari
sufficientemente ampla da realizzare Vinteresse dei dipendenti, le Parti convengono
di aderire al Fondo, gia presente nellambito del sistema Confserviz - CISPEL,
denominato Fonde Pensione Compiementare per i dipendenti delle imprese di
pubblica wilita - PEGASO, costituito con atto notarile del 8 luglio 1898, n. rep. 44715
notaio Giacomo Benintende di Roma.

Tale Fondo & regolato da un apposito Statuto che, ailfart. 1, comma 3, felt. @),
prevede che, oftre | lavoratori e le imprese che applicano | CCONL Federeletirica e
CCNL Federgasacqua, possono essere associati i lavoratori e ie imprese del setiore
funerario aderenti a Federgasacgua.

Ai sensi e per gl effetti previsti dai comma 4 del suddeito Statuto, le Parli
convengono di accettare integralmente ie norme statatarie di Pegaso, fafte saive, in
specie con riferimento ai contributi rispeftivamente a carico delle aziende e dei
iavoratori ed alle quote del T.F.R., le disposizioni ¢i seguite convenute:

contributo a carico azienda
1,0% della retribuzione annua utile ai fini del T.F.R., escluse 13a e 14a mensilita

coniributo g carico favoratore
1,0% delia refribuzione annua utile ai fini de! T.F.R_, escluse 13a & 14a mensilita

prefievada TF.R.
lavoratori di prima occupazione successiva al 28 aprile 1893: intero accantonamento
annuo TF.R.

dipendenti con meno di 18 anni di contribuzione alia data del 31.12.1995: 2,1% della
refribuzione annua utile ai fini del TF.R.

s
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dipendenti con pit di 18 anni di confribuzione alia data del 31.12.1995. 1,6% della
retribuzione annua utile aifini dei T.F.R.

coniributo iscrizione

Alfatto deliscrizione, il singolo lavoratore e l'impresa di cui io stesso & dipendente
sono tenuti al versamento di un contributo una tantum a titolo di guota di iscrizione al
Fondo, pari a fire 10.000 per il lavoratore e lire 20.000 per l'impresa.

L.a contribuzione al Fondo di cui al presente arficolo ha decorrenza dal 1° dicembre
2000 ovvero dalla data di entrata in funzione del Fondo, ove eveniualmente

successiva, con riguardo alia data del provvedimenio di auvtorizzazione all'esercizio -

del Fondo da parte della Commissione di Vigilanza.

L'obbligo della contribuzione a carico sia del dipendente sia dellimpresa nonché
'obbligo della destinazione delle guote di T.F.R. a PEGASO decorre dal momento
della sottoscrizione del singoio lavoratore della domanda di adesione al Fondo; ove
Fadesione de! singolo lavoratore intervenga prima della data di entrata in vigore del
Fondo, i su indicati obblighi diventano effetfivi da quest'uitima data.

Le contribuzioni a carico dellimpresa e del lavoratore sone trattenute mensilmente e
versate al Fondo ogni ire mesi (aprile, lugiio, ottobre, gennaio} entro i fermini previsti
per il versamento dei coniributi previdenziali, analoga periodicita di versamento &
adottata per 'importo relativo al T.F.R..

Limpresa fornisce al lavoratore tempestiva comunicazione circa lentita deile
trattenute sffetiuate mediante apposita indicazione nella busta paga.

In deroga alle disposizioni sopra previste, le Partli, considerato che in alcune imprese
associate vengong applicati, per le distinte aitivita merceoiogiche esercitate, anche
altri contratti collettivi di lavoro, convengono che nelle imprese associate nelle quali
siano verificate entrambe le seguenti condizioni: 1) applicazione del presente CCNL
ad un numero di dipendenti infericre al 15% del totale della forza lavoro dellimpresa;
2) applicazione al restante personale di un unico altro contratto collettivo di lavoro che
contempli un proprio fondo di previdenza complementare aperto al settore funerario e
diverso da Pegaso, la decisione in ordine al Fondo di Previdenza Complementare cui
aderire tra quelli disponibili, con riferimento alie norme dei rispetiivi Statutli, nonché le
condizioni di adesione e contribuzione siano rimesse ad uno specifico accordo di
carattere aziendale,

Ove tale accordo non venga raggiunto entro il termine de! 30 novembre 2000, ovvero
entro 5 mesi dalla data di prima appiicazione del presente CCNL se successiva aila
data di stipuiazione del presente accordo, resta convenuta la decadenza deila
deroga qui espressa e ladesione anche delle imprese nelle condizioni sopra
specificate al Fondo PEGASQ, alle condizioni tutte previste nel presente accordo.

Per quantaltro non espressamente regolato, si fa riferimento alie disposizioni
contenute nello Statuto di PEGASO, che si riporfa in allegato e costituisce parie
integrante del presente articolo, y,

A
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I presente accordo viene notificaio, a cura delia Federgasacqua, al Fondo PEGASQO
ai sensi e per gli effetti degli artt. 1 e 3 delio Statuto del medesimo.

Poichée al momento della stipulazione del presente accordo lo Statuto e la scheda
informativa del Fondo PEGASO sono all'esame delia Commissione di Vigilanza per ia
definitiva appravazione, i presente accordo potra essere rivisto in caso di eventuali
modifiche rilevanti ai fini della adesione del settore funerario.

kI
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