
 
 
 
 
 
 
 
         Milano, 10 marzo 2010 
 
Prot. n. 135 
Class.: 4.01.01 
 
 
 

 Alle Segreterie Territoriali 
Funzione Pubblica CGIL Lombardia 

 
 Al Coordinamento Regionale  

Agenzia delle Entrate 
 
 
 
 
Care compagne, cari compagni, 
 
 
 come di consueto vi inviamo il resoconto dell’incontro dell’8 marzo 2010 con la 
Direzione Regionale sull'esame delle problematiche relative alla gestione del personale. 
 

Fraterni saluti. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il Segretario FP CGIL      Il Coordinatore regionale FP CGIL 
Comparto Ag. Fiscali      Agenzia delle Entrate 
  Antimo De Col       Luca Berrafato 
 
 

FP CGIL Lombardia 
Viale Monte Nero 17 – 20135 Milano 
Tel. 02-540241  Fax 02-54024230 
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L'8 marzo si è svolto, in Direzione Regionale, un primo incontro sull'esame delle problematiche 
relative alla gestione del personale. Sono stati trattati molti argomenti, anche se in modo non 
esaustivo, per cui saranno necessari altri incontri. In sintesi: 
 

− l'Amministrazione ci ha informato che dal 15 marzo inizierà la convocazione dei nuovi 
tirocinanti (al momento 438, al netto delle 49 rinunce, per le quali sono stati contattati 
ulteriori  51 candidati), che saranno assegnati sulla base dei posti di lavoro già disponibili 
negli uffici, senza ulteriori necessità di allestimento di postazioni da parte dello stesso 
ufficio o della DR. I nuovi colleghi saranno tutti assegnati “laddove si svolgono attività 
tipiche dell’Area Servizi”, quindi presso gli uffici territoriali, le aree servizi degli uffici 
locali e anche in Direzione Regionale, ma solo dedicandoli a tali attività. 
L’Amministrazione  si riserva di mutare la sede del tirocinio per eventuali esigenze legate 
all'apertura delle costituende DDPP; la permanenza nelle “aree servizi” è legata solo al 
tirocinio: nulla esclude che al momento dell’assunzione vengano assegnati alle DDPP; 
 

− a proposito di nuove DDPP, ci è stato comunicato che l'Agenzia del Demanio ha terminato i 
sopralluoghi sui nuovi immobili di Milano, Bergamo e Brescia, e che tutto fa supporre che i 
tempi di attivazione saranno rispettati; 
 

− per quanto concerne gli stipendi dei tirocinanti l’Amministrazione ha fatto presente che non 
è possibile inviare al Tesoro le comunicazioni relative prima della firma del contratto; 
 

− siamo venuti a conoscenza che il 4 marzo è stato emanato un atto dispositivo, da parte del 
Direttore Regionale, che disciplina la competenza gestionale e le procedure relative alle 
istruttorie per le aspettative. Abbiamo fatto presente che è necessario individuare innanzi 
tutto i criteri per la concessione delle aspettative, e tutte le Organizzazioni Sindacali hanno 
chiesto la costituzione di un apposito Osservatorio congiunto per l'esame delle 
problematiche. Su tale questione la Parte pubblica ha fatto orecchie da mercante, avvertendo 
invece che il "collegato lavoro", di prossima pubblicazione in G.U., prevede la rivisitazione 
di tutte le concessioni di part-time. Dal canto nostro, come CGIL, abbiamo ribadito la 
necessità della creazione di un Osservatorio o gruppo di lavoro sugli aspetti legati alle 
aspettative, al monitoraggio dei permessi ex L. 104, ai part-time, ed abbiamo chiesto di 
avere tutti i dati sulla concessione dei vari istituti, sia prima sia dopo l'entrata in vigore delle 
"norme Brunetta". In ogni caso abbiamo ritenuto che su queste tematiche, che incidono 
pesantemente sulle categorie più deboli, sia necessaria una fase di valutazione con il 
Comitato Pari Opportunità; 
 

− abbiamo affrontato anche il problema della base di calcolo dei posti disponibili, in Direzione 
Regionale, per i permessi per il diritto allo studio (150 ore), segnalando che solo in tale 
ufficio si è fatto riferimento alla data del 1 gennaio 2009 creando quindi delle evidenti 
disparità di trattamento rispetto agli altri uffici sia della regione che del resto d’Italia. 
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L’Amministrazione si è impegnata a chiedere un parere alla Direzione Centrale del 
Personale, mentre come Parte sindacale chiederemo un'interpretazione autentica al Tavolo 
nazionale delle relative norme contrattuali (art. 48 CCNL); 
 

− ci sono stati inoltre alcuni interventi circa l’espressione del legittimo "diritto di critica" da 
parte del personale dipendente, che secondo la CGIL non può mai portare ad alcun 
provvedimento disciplinare. Dal canto suo l'Amministrazione ha ribadito di non aver 
assunto comportamenti arbitrari lesivi della libertà di espressione: la fiducia 
dell'Amministrazione nei confronti dei dipendenti non può venir meno quando il dipendente 
esercita il diritto di esprimere le proprie opinioni in coerenza con le norme costituzionali. 
Ovviamente su questo aspetto occorre sperare che non intervenga alcun decreto 
interpretativo... 
 

− per quanto riguarda poi l'orario di lavoro delle Aree Servizi è stato fatto presente che è 
necessario un accordo-quadro regionale, dato che continuano a verificarsi casi in cui si 
generano disfunzioni per alcuni utenti che entrano all'ultimo momento e chiedono 
l'erogazione del servizio e comportando, ovviamente, un allungamento dell'orario dei 
colleghi. Sul punto la Parte pubblica si è resa disponibile a valutare la questione e trovare 
una soluzione, per esempio mediante delle linee-guida condivise in ambito regionale; 
 

− sulle indennità delle posizioni organizzative (artt. 12, 17 e 18 del CCNI) la Direzione 
Regionale si è fatta carico del problema ed ha inviato le necessarie comunicazioni alle 
rispettive Direzioni Provinciali del Tesoro. Ad oggi rimangono ancora da inviare poche 
posizioni. Si stanno inoltre valutando alcune situazioni particolari, relative al subentro di 
nuovi incaricati sulle posizioni organizzative di alcune colleghe in maternità, per le quali si 
effettua un “doppio pagamento”, ed è stato quindi chiesto un parere alla Direzione Centrale. 
Per quanto riguarda invece le posizioni organizzative della DR tutto sembra ancora in alto 
mare; 
 

− infine, come CGIL abbiamo fatto presente il problema organizzativo della DP Mantova, sul 
quale l'Amministrazione ci darà una risposta quanto prima. 

 
La riunione è stata aggiornata a una data successiva. 

 
 
 
 
  Il Coordinatore regionale FP CGIL 

Agenzia delle Entrate 
   Luca Berrafato 

 


