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LE PART!

VISTI fart.4 del CCNL 16 febbraio 1999 e gli artt. 4 e 5 del CCNL $ oitobre 2003 che
disciplinano 'oggetto e i contenuti della contrattazicns collettiva integrativa nazionale
€ locale di Ente;

VISTI il CCNL sottoseritto il 1° attobre 2007 relativo al personale non dirigente del comparto
degli enti pubblici non economici per il quadrienrio normativo 2006-2009 e per il
biennio economico 2006/2007 e il CCNL sottoscritto il 18 febbraio 2009 relative
biennio economice 2008/200%;

VISTA la Legge n. 133 del 6 agosto 2008 di conversicne Decreto legge n. 112 del 25 giugno
2008;
VISTO fart. 25, comma 1, del CCNL 2006-2008 il quale stabilisce che, al fine del

miglioramento dei servizi, i dirigenti responsabili degli uffici formulana, in relazione alle
risorse finanziane e strurmnentali assegnate, proposte di progetto-obiettivo, di piani di
lavoro e di altre iniziative, anche pluriennali, finalizzate al miglioramento organizzativo
& gestionale con particolare riferimento a quelli rivolti all'utenza, tenendo presente |
risultati conseguiti nell’anno precedente, nell'ottica di un progressivo miglioramento
dell'attivita dell’Ente:

VISTO il successivo comma 4 del medesimo articolo che demanda alla contrattazione
integrativa la definizione della graduazione dei compensi incentivanti la produttivita
collettiva ed individuale in relazione alla percentuale di raggiungimento degli obiettivi

assegnati:
VISTC il vigente Protocollo per le Relazioni Sindacali;
VISTO l'assettc  ordinamentale dell'lstituto, adottato con delibera del Commissario

Straordinaric n. 251 del 7 maggio 2004, come da ultimo modificato con delibere
commissariali n. 19 del 13 novembre 2008 e n. 34 del 18 dicembre 2008;

TENUTO CONTO del Documento Programmatico Generale approvato in data 23 luglio 2009 dal
. Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, con il quale vengono fissati gli obiettivi strategici per
"1 quadriennio 2009-2012:

VISTA la delibera n. 321 del 23 luglio 2009 di approvazione, da parte del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza del Documento programmatico Generale - quadriennio 2009-&
2012;

la delibera n. 322 del 22 ottobre 2009 di approvazione, da parte del Consiglio diﬁ/

Indirizzo e Vigilanza delle Linee di Indirizzo per gli anni 2010-2012 e le priorits\%

strategiche per il 2010:
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VISTA

VISTA

VISTA

VISTO

CONSIDERATA

VISTA

ta circolare n. 7 del 13 maggio 2010 del Dipartimento della Funzione:

la delibera n. 143 de! 22 dicembre 2009, con cui é stato approvato il nuovo Piano
Industriate 2009-2011:

la determinazione n. 31 del 30 marzo 2010 del Direttore Generale relativa
allapprovazione del Piano Operativo degli interventi definiti nel Pianc Industriale
2009-2011, con assegnazione degli obiettivi & del budget 2010 ai dirigenti di prima
fascia preposti ai centri di responsabilita di 1° e di 2° livello;

Faccordo siglato tra le parti il 6 luglic 2010 in cui le parti prendono atto dellimpianto

complessivo degli obiettivi concordando sull'articolazione del sistema premiante anno
2010;

la circolare, frutto dell’accordo del 6 luglio n. 663/2010 del Direttore Generale, che ha
invitato le strutture abilitate alla contrattazione decentrata allindividuazione delle
attivita inerenti i progetti locali:

la Legge n. 122 del 30 luglio 2010 di conversione del Decreto legge n. 78 del 31
maggio 2010 recante misure urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di
competitivita economica; /]

/

H;CIE per le Aree Professionali A, B e C e Ruoli ad esaurimento per I'anno 2004

SOTTOSCRIVONO LA SEGUENTE IPOTESI DI ACCORDO /\
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Articolo 1
Campo di applicazione, durata e decorrenza

1. Il presente accordo sj applica al personale delle aree professionali A, B e C, con contratto di

lavoro a tempo indeterminato, al personale delle qualifiche ad esaurimento di cui all'art 15,
comma 1, della Legge n. 88/89 e, cempatibilmente con le disposizioni normative € contrattual
vigenti, al personale con contratto a tempo determinato e a quello comandato.

Gli effetti economici e giuridici decorrono dal giomo successivo alla data di stipulazione salvo
diversa previsione contenuta in specifiche norme dellaccordo medesimo. Tall effetti perduranc
fino alla stipula dei successivo contratto integrativo.

[l presente accordo s applica, a decorrere daj gioma di inizio delle prestazion lavorative prasso
U'lstitute, anche al persenale proveniente dalle pubbliche amministrazioni di cui allart. 2, comma
1, del d.lgs. n. 165/2001. e successive modificazioni e integrazioni, in caso di mobilita collettiva
con conseguente rideterminazione del fondo.

. Al personale docente dei Liceo della Comunicazione, si applicano, in guarto compatitili, le
norme del presente accordo. -

- Nella provincia autonoma di Bolzano il presente accordo puo essere integrato, entro 30 gg. dalla
sottoscrizione, ai sens; del d.lgs. n. 354/1897, per le materie ivi prevista,

Articolo 2
Costituzione, ammontare e ripartizione dei Fondi

- I Fondo per i trattamenti accessori del perscnale compreso nelle arse A Be C e rulo ad
esaurimento & definito utilizzando le risorse economiche quantificate dalle disposizieni normative
& contrattuali vigenti ed & costituito dallimporto complessivo di €, 91.067.257,35,

. Il Fondo per i trattamenti accessori del personale r.e. subisce un riequilibric a saldo zero a
vantaggio di guelio de| personale delle aree A, Be C.

. Gli importi indicati nei commi 1 e 2 del presente articalo, sono ripartiti secondo le previsioni
ripertate nelfallegato n. 1; nellallegato n. 1his sono riportati gli importi relativi ai Ruoli ad
esaurimento.

Articolo 3
Valutazione delle prestazioni erogate e misurazione dell’apporto partecipativo

. Sviluppo di sistemj di misurazione, valutazione e rendicontazione delle performance costituisce
un izione fondamentale dj miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia dell'azione
amministrativa a/nche in termini di corrispondenza dei servizi erogati alla domanda ed al grﬁdo o

on/edell’utenz )
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Entrambi i pr

In linea con la riforma in atto della PA. I'lnpdap deve attestarsi su performance standardizzate,
adeguate a presidiare |'intero circuito delle prestazioni al fine di raggiungere soglie piu elevate di
efficacia e di produttivita a garanzia dell'efficienza dei servizi aj cittadini.

. Aspetio centrzle e rilevante & il tema della misurazione dei risultati delle unita organizzative,

realizzata attraverso Papplicazione di indicatori oggettivi in grado di garaniire una misurabilita
chiars, concreta e analitica.

- Per il 2010 le azioni che lstituto intende realizzare sono quelle individuate nel Piano Industrigle

2009/2011 e sono volte principalmente  all'adeguamento dei sistami dei controlli e aila

promozione della trasparenza dej risultati, attraverso:

- ladozione di un modello per la rilevazione della qualitd dei servizi offerti agli utenti e Ia
conseguente misurazione del grado di soddisfazione degli stessi:

- fofferta di un ventaglio di servizi e prestazioni adeguato alle esigenze specifiche del centesto
di riferimento & la soddisfazione dei bisogni emergenti presso le realta locali

- lo sviluppo di sistemi di “Risk assessment” su prestazioni scggette a maggior contenziosa.

. Sullo stato di realizzazione degli interventi di cui al comma 1 sara fornita pericdica informativa

alie Organizzazioni Sindacali.

Articolo 4
Obiettivi e Sistema premiante

. Ulstituto persegue gli obiettivi prestabiliti delineando singele e concrete fasi di intervento volte:

allo sviluppo di sinergie interistituzionali in diversi ambiti di intervento;
alla realizzazione della banca dati delle posizioni assicurative;

al miglioramento della qualita dej servizi offerti all’utenza:

alla messa a regime di servizi operativi informatizzati.

Y ¥ VYV ¥

- Il presente accordo delinea un sisterna premiante la produttivita collettiva ponendo tra le pricrita
l'erientamento all'utente, con l'obiettive di migliorare 1 livelli quali/quantitativi delle prastazioni -

erogate e percepite dall'utenza.

; H'sistema premiante la produttivita collettiva si articola in:

gtto generale, per il conseguimento degli obiettivi dellistituto; *’]
- Progetip decentrato, per la gestione di specifiche criticita riscontrate in ambito territoriale. | |
/g/etﬁvengono definiti nel rispetto dei piani di azione contenuti nel Piano industriale

e
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Articclo 5
Progetto generale

Al Progetio generale & destinata una somma annua pari a € 38.458.638,86 perle Aree A BeC
& per il personale di cui all'art. 15, comma 1, della Legge n. 88/1983.

Il Progetio generale ¢ finalizzato a realizzare gli obiettivi assegnati per I'anno 2010 dal Direttore
Generale con determinaziona n. 31 del 30 marzo 2010 aj dirigerti preposti ai centri di
responsabilita di 1° e 2% iivello e riportati negli altegati n. 2 e n. 3 delia Determinazione n. 3+ del
2010,

Tutte le linee di intervento programmate dovranno tendere al raggiungimerto di soglie di
efficacia e di produtiivita tali da Garantire un cormplessivo innalzamento deil'efficienza dei sarvizi
erogati e di soddisfazione da parte degli utenti.

Per I'anno 2010, al fine di accrescere ia correlazione tra il sistemna incentivante la produttivita
callettiva ed il miglioramento dei livelli quali-quantitativi del  servizio erogato, gli obiettivi
premianti individuati sono articolati in:

a) obiettivi di produzione;

b} obiettivi di qualita. -

Corrispondentemente anche lo stanziamento di cui al comma 1 a titolo di Progetto generale
viene ripartito in due componenti:

- il 0% dellimporto per it finanziamento degli obiettivi di produzione:

=il 10% per il finanziamente degli obiettivi di qualita.

A)  Obiettivi di produzione

Questi obiettivi assegnati a livello strategico di Direzione Centrale per il centro e di Direzione
Regionale per il territorio, diventano operativi nelle singole strutture con particolare riferimento aj
principali settori di intervento:

1.a Le Sedi Territoriali/Provinciali

Corn riferimento agli obiettivi assegnati con la determinazione n. 31/2010 e ripartiti, nel rispettc
del vigente Protocollo delle Relazioni Sindacali, tra le singole strutture dalle competenti Direzioni
Regionali, devono garantire:

- prestazioni pensionistiche, previdenziali e creditizie: volume di produzione rnon
inferiore al 2009 e riduzione delle spese per interessi legali sulle prestazioni previdenziali
con garanzia dej livelli di correntezza sufle pensioni.

L] entrate e posizione assicurativa: récupero crediti Contributi obbligatori; verifica
correntezza adempimenti contributivi anni 2005/2008; consolidamento della posizione
assicurativa degli iseritti {memorizzazione fascicolo dell'iscritto, correzione posizione
assicurativa, certificazions posizione assicurativa;

S
4 comp/e, énéhéntrando in sinergia e collaborazione con questi ultimi

" welfare: accesso ai master certificat! inpdap, laboratori di opportunita formativo-
oc zionali,

v
Concorre no_ al raggiungimento del risultato finale degli ufﬁ}e ricadeno nel territorio di
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In particolare dovranno realizzare, promuovere e coordinare:

« interventi di sussidiarieta e sclidarieta territoriale volti a garantire lefficientamento dei
livelll di produzione:

" attivita di formazione e di addestramento tecnico specialistico nel rispetto del Protocollo
delle Relazioni Sindacali diretta a sviluppare la capacita di gestione dei flussi procedurali
amministrativi ed informatici delle attivita istituzionali correlate all'entrata a regime dei
nuovi applicativi infarmatici (S.INL);

. convenzioni locali con strutture RSA per ospitalita non autosufficienti.

3.a Le Strutture Sociali e Liceo della Comunicazione
Per tali Strutture vengono fissati come objeftivi:
. ottimizzazione quantitativa e qualitativa delle prestazioni erogate;

. l'aumento del numero dei benefici previsti per i soggiorni seniors anche attraverso I'utilizzo
di altre strutture;
. la valorizzazione del patrimonio immobiliare rappresentato dalle Strutiure sociali.

Gli insegnanti del Liceo della Comunicazione devono assicurare, insieme allinsegnamento, il
sostegno scolastico alle convittrict, fino a concorrenza del'orario di lavoro.

4.2 Le Strutture Centrali delfa Direzione Generale

Nel conseguire tutti gli obiettivi indicati nella determinazione n. 31/2010, assicurano le funzioni
istituzionali ad esse attribuite dall'Ordinamento dei servizi ed eserciteranno il loro ruolo di
raccordo e coordinamento fornendo adeguato e tempestivo suppoerto alle esigenze manifestate
dal territorio.

Tra gli obiettivi dell’lstituto assume particolare rilievo il coinvoigimento della Direzione Generale:

* in intervent di sostegno sinergico in alcune attjvita produttive delle strutture territoriali con
rferimento alla Struttura di progetto “Supporto alle attivita produttive decentrate” che
assicurera la definizione di n. 21.000 pratiche di TFR, n. 500 istruttorie riliquidazione
TFS, n. 1.000 riscatti TES, n. 400 istruttoria riscatti e ricongiunzioni: risposta quesiti in PEC
n. 10G;

» in interventi formativi nel nspetio delle relazioni sindacali, organizzativi, gestionali e dj
implementazione informatica inerenti l'acquisizione delle competenze  in materia
pensionistica di tutto il personale rilitare {Forze Armate, Arma dei Carabinieri, Guardia di
Finanza),

. in attivitd corralate al Piano di Rilascio dei nuovi applicativi informatici ivi compregso un
sistema di monitoraggio del rispetto del tempi di messa in esercizio dei nuovi sistemi
operativie dellimpatto degli stessi sul personale coinvolto;

" in interventi finalizzati g dare costante efficacia al recupero del flusso delle entrate
contributive dell'lstituto anche attraverso I'elaborazione di un piano di controlli e verifiche

sui relativi pagamenti-da-parte defie pubtiiche amministrazion:: (cooperazione con Poste,
Banca d'ltalia, MEF Equitalia, per azioni dj vigilanza, riconciliazione, accertamenti,
riscossioni);

predisposizione di un piano di azioni urgenti finalizzate alla implementazione della \
posizibne assicurativa degli iscritti, alla definizione dei processi di completamento, anche

attrayerso la promozione di rapporti istituzionali con gnti, Amministrazioni, Patronati,
: p




pulizia e ceriificazione delle posizicni stesse e alia conseguente alimentazione dei
casellario centrale dei lavoratori ativi.

B)  Obiettivi di qualita

Tali oblettivi si caratterizzano per il sostegro allattivita amministrativa attraverso la elaborazione
e la diffusione di buone pratiche di amministrazione e di innovazione assicurando oggettivi
standard di qualita e migliori prestazioni nei servizi erogati:

accessibilita e trasparenza delle prestazioni (soddisfazione richieste via Call Center e

agevolazioni per l'accesso alle sedi);

tempestivita delle prestazioni (tempi medi di lavorazione; rapporto tra domande
pervenute ed evase entro i tempo limite);

affidabilita e conformita del servizio {ridurre reclami e cortenzioso sui servizi
erogati).

In funzione di questi risultati da conseguire, nel’ambito dei piani di intervento, il presente
accordo punta 'attenzione sugli obiettivi di qualita di sequito elencati:

1.b Le Direzioni Regionali .

Agiranno, nel loro ruolo di raccordo, per favorire, pressc le sedi ricomprese nel proprio territoria
di competenza, I'ottimizzazione e Ia pianificazione di azioni volte 2 incidere sulla qualifa della
prestazione che dovranno, con riferimente alle azioni collegate agli obisttivi e aj piani di
intervento delle Direzioni regionali prevedere:

Il potenziamento delle condizioni di fruibilita della struttura da parte dellutenza sia fisica
che del servizio erogato;

2.b Le Strutture Territoriali/Provinciali
Nellambito degli obiettivi ad esse assegnate dal proprio centro dj responsabilita di liveilo
superiore per 'anno 2010, dovranno garantire:

-

Pagamento delle “pensioni subito” nel casa di trasmissione della documentazione da
parte del datore dij lavoro in tempi util;

l'erogazione dei piccoli prestiti e dei prestiti pluriennali finc ad esaurimento del relativo
budget. tenendo conto delle nuove disposizioni:

evoluzione del sistema di comunicazione URP per erogare prestazioni in tempo reale.

N

3.b Le Strutture Sociali e Liceo della Comunicazione

Nel'ambito degli obiettivi strategici individuati tenendo conto delle rispetiive competenze—
“L’evoluzione del portafoglio dei servizi — area Politiche Sociali” & “Sinergie — Inpdap per i
Welfare” favoriranno:

interventi volti alla promozione, all'organizzazione e alla gestione di scambi culturali in M é
favore di dipendenti, di iscritti e di giavani figh di iscritti;
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la realizzazione di pregrammi, in sinergia con le strutture del territorio, per la formazione \%
universitaria, post universitaria & professionale quale strumente di inserimento
occupazionale e aggiornamento;

il rafforzamento del sisterna di convenzioni su tutto il territorio nazionale al fine di reperire
strutture idonee ad ospitare gl anziani autosufficienti e non afitosufficienti in regime diuthg
e semi diurno;




" interventi sperimentali ed innovativi in favore dei pensionati pubblici per la valorizzazione
dellautosufficienza quale risorsa del sistema paese.

4.b Le Strutture Centrali della Direzione Generale

Realizzeranno gli objettivi previsti dal Piano Industriale e pil propriamente gli obiettivi
assegnati con Determinazione del Direttore Generale n. 31 del 30 marzo 2010 agendo suj
seguenti ambiti:

* previdenza; consulerza, assistenza, informazione sulla pianificazione previdenziale di
giovani e lavoratori, prestazioni or-iine, introduzione dell'lnpdap card:
* risorse umane: piena attuazione del sistema professionale, valutazione del personale,

mobilita professionale, formazicne, competenze di governo del sistema informativo,
informatizzazione sistema risorse umane:

" comunicazione: consentire Ia partecipazione attiva dei cittadini attraverso iniziative volte
a favorire Ia fruibilits e accessibilita da parte dellutenza. realizzare indagini di mercato
sull'analisi dei bisogni, creare strumenti per comunicare ai cittadini i risultati dell'attivita

svolta; .

. entrate: recupero crediti contributi obbligatori: -

. posizione assicurativa: aggiornamento della banca dati delle posizioni assicurative per
Consentire 'estratto conto previdenziale on line;

. incremento e la qualita delle prestazioni e dei servizi erogati; (progetto welfare web
page riguarda borse di studio, vacanze studio, convitti),;

» consolidamento del sistema di misurazione e valutazione dej risultati delle w.o. tale
da:

a) legare le fasi di pianificazione, formulazione e implementazione della strategia
alio svolgimento dei piani di azione
b) influenzare i comportamenti organizzativi
c) comunicare obiettivi e risultati all’interno e allesterno dell’organizzazione,
. sistemi informativi: riduzione costi sicurezza di rete, progetti di de matenalizzazione dei
documenti cartacei, modernizzazione della struttura.

4. Gli oblettivi di produzione e di qualita riguardanti la Direzione Generale possono coinveolgere
una o pil strutture centrali. Nel caso in cui gli obiettivi abbiano carattere interdirezionale, &
irdividuato il centro di responsabilita nella Direzione Centrale maggiormente coinvolta, con
funzioni di coordinamento, che pianifica, di concerto con | responsabili delle altre strutture
coinvolte, 'azione da svolgere, sollecita gli interventi necessari da parte degli operatori, riferisce /
al Direttore Generale sullandamento dei lavori, indicando i motivi che ne possono &,
eventualmente compromettere il pieno conseguimento, certifica il grado di raggiungimento del
risultato programmato.

S. Tutti gli obiettivi sia di produzione che-di-qualita-indicati nel preserts A sono quantificati, | \
misurati, monitorati e valutati sulla base di indicatori (indici di risultato) e di target
specificatamente individuati nella scheda obiettivo 2010 in relazione ad ogni singola azione

regrammata. Inoltre verra utilizzato quale ulteriore criterio di monitoraggio, la customer

faction. Pertanto anche allo scopo di consolidare i dialogo con i cittadini e g dare

contjnuita al rapporto con l'utenza, verra adottato un modello {if rilevazione della qualita del n
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servizio offerto. Tale strumento verra adottato su un campione significativo di servizi erogati
presso gli sportelli present sul territorio e avra a rferimento una scala di vaiori predeterminata.

- Nell'ambito deflo stanziamento previsto per il progetto generale, tenuto conto della
composizione del personale sul territerio e della spinta all'innovazicne tecnolegica (scrivania
virtuale) e all'efficientamento dei processi, al personale dell'area B degli Uffici presentj sul
territorio, compete una maggiorazione della quota individuale annua riservata agli cbiettivi di
produzione rella misura indicata neil'allegato n. 4.

. Gli importi individuali a titolg di progetto generale sono indicati nellallegato n. 4 al presente
accordo. Gli stessi sono corrisposti secondo criteri generali e modalita di cui ai successivi
articoli 8 & 9.

Articolo 6
Progetti decentrati

. Con riferimento allart. 5, comma 1, del CCNL 2002/2005, anche in linea con gh indirizzi
contrattuali di consalidare g fase della contrattazione integrativa locale, sonc definiti piani e/o
progetti decentrati finalizzati allg realizzazicne di obiettivi elaborati da parte delle strutture
periferiche abilitate alla contrattazione decentrata, sulla base di quanto stabilito nell'accordo del
6 luglio 2010 e delle indicazioni gia fornite cor nota del Direttore Generale n. 8683/2010 ¢
secondo le modalita indicate nel vigente Protocollo delle Relazioni Sindacali.

. Per le finalita di cui al comma 1, cosi come stabilito dall'art. 4, comma 6, del CCNL 2006-2009,
viene stanziata la somma di € 11.325.240,00, per un importo medio individuale dj € 1.630,00 da
erogare, a seguito di verifica, nel caso di un apporto partecipativo individuale pari al 100%.

- | progetti decentrati sono definiti a livello di singola Direzione Centrale, Ufficic della Direzione
Regionale, Sede provincialefterritoriale e sono orientati ad incrementare | livellj qualitativi e
quantitativi nei settori di rilevanza strategica, ritenuti di particolare rilieve presso la struttura
organizzativa,

- Per tutte le azioni da intraprendere dovrannc essere adottati strumenti idonei di misurazione e
valutazione della performance operativa secondo criteri strettamente connessi  al
soddisfacimento dellinterasse del destinatario dei servizi erogati.

In tal senso per ogni specifico progetto andranno definite le azioni Correlate per [a rilevazione, il
monitoraggio e Ia misurazione delle attivita da porre in essere con il relative valore (target) che
indichi il risultato da conseguire a fronte degli obiettivi prefissati. | progetti di cuj al presente
articole devorno avere Ia finalita di completare ed integrare gli obiettivi previsti con il Piang
Operativo 2010 in relazione alle singole spegificita ed esigenze locali. In particolare, nel rispetto
delle procedure stabilite dal Protacollo per le Relazioni Sindacali,-essidovranne prioritariaments

entarsi:

/, J 4 / 7




Per le Strutture della Direzione Generale

. a facilitare, potenziare ed ottimizzare il raggiungimento degli obiettivi strategici individuati
per tali strutture nellambito del Piano Industriale 2009/2011 e del correlate Piano
Operativo 2010

. perseguire taluni obiettivi contenuti nel piano industriale che presentano Caraftere di
interdirezionalita per Ia cui realizzazione concorrono due o piu strutture, sia centrali che
territoriali,

Per le Sedi provinciaii/territoriali e per gli Uffici Regionali

. ad incrementare la qualita e la quantita delle prestazioni anche in relazione al grado di
soddisfazione dell'utenza:
. al superamento delle criticita riscontrate in ambito territoriale in taluni settori di attivita.

Le Consulenze professionali centrali e periferiche, sempre nell'ambito delle strategie delineate
nel Piano Industriale, attiveranno specifici progetti decentrati che vedranno coinvolto il personale
tecnico e di supporto amministrativo.

La Direziocne Centrale Welfare e Strutture Sociali, d'intesa con le stesse, individuera specifici
progetti per il personale delie Strutture Sociali in relazione ai particolari servizi offerti all'utenza
da ricercare nell'ambito delle iniziative previste nel Piaro Industriale, anche aftraverso
I'attivazione di sinergie con le istituzioni locali presenti nel territorio e la promazione di nuove
forme di attivita.

Il personale addetto ai servizi {portineria, garage, autoparco, multilith e fotolitografico, sala regia,
servizi postali e centralini, archivistica, anche delle Strutture Sociali) partecipera a specifici
progetti attivati dalle rispettive Direzioni Centrali di appartenenza.

Nellambito della Direzione Generale, qualora un progetto decentrato abbia carattere
interdirezionale, & individuato il coordinamento nella Struttura Centrale qualificata come
responsabile nel Piano Operativo 2010. Quest'ultima ha funzioni di coordinamento, pianifica, di
concerto con i responsabili delle altre strutture coinvolte, 'azione da svolgere e provvede a
stipulare Tapposito accordo con le Organizzazioni Sindacali titolari della contrattazione
integrativa di Ente, con valenza per tuthi | dipendenti della Strutture Centrali interessati nel
progetto stesso; la stessa Struttura certifica anche il grado di raggiungimento dei risultato
programmato.

- | progetti di cui al comma 3 devono essere tafi da garantire Ia partecipazione di tutto il personale
che potra essere impegnato nelle diverse attivita sulla base delle singole cocmpetenze e
professionalita. @9

L

- Tutti i progetti decentrati devono essere quantificati, monitorati & misurati

Mo decentrato, 'attivita
2 riassegnata ai dipendenti che abbiano manifestato Ia joro disponibilita. Pertanto, in sede di
rifica con i rappresentanti sindacali e le RSU, il budget assegnato alla struttura interessata aj
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1 ?
/

/
1




sensi del comma 2, sara ridistribuito fra i dipendenti medesimi che abbiano comunque fornito in
misura completa I'atteso apporto partecipativo.

- Fermo restando quanto previste dal comma 8, | compensi individuali saranno erogati sulla base
dei criteri & delle modalita individuati nei successivi articcii 8 e 9, dando particolare rilevanza
alla disponibilita degli operatori ad assicurare tutti ghi apporti necessari gl raggiungimernto degli
cbiettivi nellambito dell'orario di servizio.

Articolo 7
Sottoscrizione delle ipotesi di accordi stipulati a livello decentrato

- Per la verifica del rispetta dej criteri indicati nell'articolo 6, commi 3 e 5, gli accordi stipulati per
la realizzazione dei progetti decenitrati, dovranno essere inviati, entro 15 giorni dalla data della
loro sottoscrizione, alla Direzione Regionale coempetente per territorio ~ ad eccezione delle
Strutture Sociali che i invieranno alla Direzione Centrale Welfare - €, contestualmente, alla
Direzione Centrale Risorse Umane — Ufficio Relazioni Sindacali, precisando, fra l'altro, sede per
sede, il numero dej lavoratori che hanno aderito al progetto decentrato. Analogo invio dovra
essere effettuato dai Dirigenti Generali delle Strutture Centrali.

. Qualora presso le Strutture territoriali, le Strutture Sociali, le Direzioni Centrali non si fosse
pervenuti ad alcun accordo o nel caso di accordi difformi ai criteri indicati nel presente ipotesi di
CCIE, rispsttivamente | Dirigenti responsabili delle Direzioni Regionali, della Direzione Centrale
Welfare e Strutture Sociali e della Direzione Centrale Risorse Umane. nell'ambito delle loro
funzioni di coordinamento, assumeranno tutte le iniziative necessarie per giungere alla
sottoscrizione entro | 30 giarni successivi alla data di sottoscrizione dei presente accordo.

. Gli effetti degli accordi stipulati a livello decentrato restano condizionati alla sottoscrizione
definitiva del presente Contratto Integrativo di Ente.

. |l pagamento dej compensi individuali, da effettuare sulla base del consaguimento degli obiettivi
fissati, & comunque subordinato alla sottoscrizione dei verbali di verifica da parte dei
responsabili delle Strutture e dej soggetti sindacali di cui all'att. 8, comma 2, del CCNL
1998/2001.

- Aseguito di detta sattoscrizione, copia del verbale di verifica dovra essere inviata alla Direzione

CentraleRisorse Umane - Ufficio Relazioni Sindacali.

‘ Articolo 8
Criteri per I'attribuzione dei compensi incentivanti la produttivita

. L'erogazione dei compensi diretti ad incentivare Ia realizzazione degli obiettivi dj produzione e di
qualita previsti all’articolo 5 del presente accordo (Progetto generale),- ferme restando le 1440
ore di lavoro (ridotte g 1388 per il personale turnista) che ogni singolo dipendente dovra aver
ffattuato nel corso dell'anno, calcolate nel rispetto delle causali dicui ailall. n. 7 - & effettuata |
OPO la necessaria verifica del raggiungimento dei gsultati cosi come definiti nella
;férminazione n. 31 del 30 marzo 2010. \
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2. La verifica dei nsultati per la corresponsione dei pragetti generali di cui al comma 1 & attuata
sulla base dei dati pervenuti dalla Direzione Centrale Pianificazione Budget e Controllo o
Gestione.

3. | compensi riferiti agli objettivi di produzione di cui all’articolo 5, comma 3, lettera a) sono
attribuiti alle singole strutture centrali e territoriali sulla base della percentuale di realizzazione
calcolata in misura proporzionale al raggiungimento degli obiettivi ad esse assegnati. Quaiora
lobiettivo di produzione attribuita alla singofa struttura risulti conseguito in misura inferiore allo
0.70, non verra corrisposto alcun compenso. Se, invece, l'obiettivo risult] conseguito in misura
uguale o superiore allo 0.70, il compenso verra erogato in misura corrispondente alla
percentuale di realizzazione, fino al limite dello 0.95; dallo 0.96 fino a 1 | compenso previsto
verra carrisposto per intero.

4. | compensi erogati agli Uffici delle Dirazion] Regionali e alle Direziori Centrali non possono
superare, in ogni caso, quelli derivanti dalla percentuale di realizzazione pari, rispettivamente,
alla media dei valori raggiunti dalle singole strutture provinciali/territoriali di appartenenza (indice
medio regionale di performance) e alla valutazione media ottenuta da tutte le Direzioni Regionali
(indice medio nazionale di performance). -

5. | medesimi criteri di cui aj commi 3 e 4 si applicano anche per l'erogazione della quota del
Progetio Generale correlata agli obiettivi di qualita di cui alfarticolo 8. comma 3, lettera by,
fatta eccezione per le Direzioni Centrali il cui compenso verra erogato in misura corrispondenta
alla percentuale di realizzazione degli obiettivi assegnati alla singola struttura, fino al limite dello
0.95; dallo 0.96 fino a 1 || compenso previsto verra corrisposto nella misura intera. Qualora tali
cbiettivi siang stati conseguiti in misura inferiore allo 0.70, alla medesima struttura non verra
corrisposto alcun compenso.

6. A livello individuale, nel rispetto dei limiti fissati nei commi 1,3, 4 e 5, neicasi di particolare
demerito ed in presenza di un apporto insufficiente, il Dirigente responsabile, almeno trenta
giorni prima delle scadenze indicate nel successivo articolo 2 comma 1, e previa specifica
notifica formale al dipendente, potra preporre una decurtazione o la non erogazione del
compenso incentivante al dipendente medesimo. La decurtazione proposta dowra essere
proporzionale al demerito /o alfinsufficienza dellapporta.

7. La formalita & garantita mediante consegna diretta della nota di contestazione al dipendente,
ovvero, in caso di prolungata assenza delio stessc dal servizio, con raccomandata A/R. [n caso ’
di contestazione da parte del dipendente decidera in ulima istanza il Dirigente responsabile /
della Direzione Regionale o della Direzione Centrale di appartenenza con provvedimento
motivato.

Articolo 8 \{
Pagamento de| compenso incentivante, verifiche contrattuali e monitoraggioc
/1. Ncompensi incerntivanti inerenti il raggiungimento degli  obiettivi di produzione di cui
7 alfarticole 5, comma 3, lettera A) sono corrisposti con il pagamento di due acconti pari al 30%




del relativo budget annuale, nei mesi di luglio e novembre 200 e del saldo nel mese di marzo
2011.

2. | compensi incentivant inerenti il raggiungimento degli obiettivi dj qualita di cui allarticole 5,
comma 3, lettera B) sonc corrisposti interamente nel mese dj marzo 2010 sulla base dei risultati
effettivamente conseguiti,

3. Gli importi relativi aj Progetti decentrati, di cui allarticolo 6 de presente accordo, verranno
erogati sulla base di una preventiva verifica effettuata con le RSU e Je organizzazioni sindacali
ternitoriali delle associazioni sindacali rappresentative su ciascun progetto, in misura
proporzicnale al raggiungimento degli obiettivi previsti, e comunque entro i mese dj maggio
2011

4. Sullandamento degli obiettivi, sia a livello nazionale che decentrato, sono effettuate verifiche
dalla Direzione Centrale Pianificazione, Budget e Controllo di Gestione, sulla scorta dej report
forniti dalle Direzioni Cantrali e Direzioni Regionali, nei mesi dj giugno e ottobre 2010 & febtraio
2011. Gli esiti della verifica finalizzati al pagamento dell'acconts da corrispondere nel mese dij
novembre e del saldo, sono sottoposti in tempi congrui al confronto con le Organizzazioni
Sindacali. :

Articolo 10
Destinazione degli importi non attribuit;

1. Le somme eventualmente non erogate in applicazione delle norme contenute nel presents
accordo, saranno utilizzate in via prioritaria per integrare il finanziamento di istituti cortrattuali
per [ quali dovessero risultare stanziati importi non adeguati, ferme restando le somme previste
per il lavoro straordinario.

2. Le somme eventualmente non attribuite in applicazione del comma 1 saranno utilizzate per il
finanziamento ulteriore dei compensi incentivanti la produttivita (Progetto generale), da erogare
al personale che ha raggiunto gli obiettivi nella misura del cento per cento. /

AN

Art. 11 Cf/

Compenso ex art. 23 del CCIE 2002

1. Utilizzando un criterio dj ¢mogeneita nell’ambito delle diverse qualifiche professionali a
decorrere dal 1° gennaio 2010 il compenso ex art. 23 @ corrisposto nella misura prevista

nell'allegato n. 5 al presente accardo per una somma complessiva stanziata di€19:403:220.00.
P I P

2. Il'compenso & erogato per 12 mensilita




Articolo 12
Lavoro straordinario

1. Neflambite delle risorse eccnomiche del Fondo di ente lo stanziamento per lavoro straordinario
& pari ad € 200.000,00.

2. Le prestazioni di lavoro straordinario devono essere autorizzate solo in preserza di impreviste &
improrogabili esigenze di servizio.

3. La prestazione del lavoro straordinario da parte del personale dipendente sara subordinata al
rilascic di un'autorizzazione preventiva da parte dei Dirigenti, che sono responsabili dell'utilizzo
delle ore di straordinario disponibili.

4. Su richiesta del dipendente e prestazioni di lavero straordinario, debitamenta autorizzate,
posscno essere utilizzate a titolo di riposo compensativo, da fruire, compatibilmente con le
esigenze di servizio preferibilmente entro quattro mesi dalla data della loro effettuazione.

5. In sede di consuntivo per il pagamento del saldo finale & fornita informativa alle Organizzazioni
Sindacali a livello nazionale e locale circa la distribuzione complessiva delle ore di straordirario
assegnate e sullutilizzo delle relative prestazioni, ai sensi dellart. 6 del CCNL 1998/2001 cos)
corne integrato dagli artt. 6 & 7 del CCNL 2002/2005.

6. Per le strutture della Direzione generale di supporta agli Organi di amministrazione |l ricorso al
lavoro stracrdinario dovra essere preceduto da appositi accordi sull'organizzarione dell'orario di
lavoro per turi, da sottoscrivere tra Amministrazione, RSU e Organizzazioni Sindacali territoriali

competenti nelle singole strutture.

Articolo 13
Turni e reperibilita

1. Lo starnziamento per turnj e reperibilita & riportato nel'allegato n. 1 al presente accordo. /

Art. 14
Sistema indennitario J

1. Gli importi per le indennita artt. 17 & 32 sono quelli riportati nell'allegato n. 8 al presente
contratto.

2. Nelle more di una generale revisione del sistema indennitario volta a conseguire un piu stretto
ame tra il nuovo modello organizzativo e la valorizzazione delle professionalita interne, le
patii cencordano di attivare un apposito tavolo tecnico finalizzato all'individuazione di ulteripri
fganizzativi cui collegare I'attribuzione di altrettanti incarichi di posizione crganizzativa,

enza con le esigenze di livello locale gli incarichi parola, anche funzionali ad un git
; vl
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dinamico rapporto tra le strutture di back-office e quelle di front-office, potranno essers
indennizzati, con I'entrata a regime del ridisegno organizzativo dellEnte.

. Al fine di poter esaminare le tipologie professionali, i numeri e le risorse certe con cui finanziare
lindennita ex art. 32 si procedera all'attivazione di un apposito tavolo tecnico per lindividuazione
delle attivita caratterizzate da particclare grado di responsabilita, rischio, disagio ¢ gravosa
articolazione dell'orario di lavora.

Con T'obiettivo di potenziare | servizi con l'utenza presso | centri urbani ubicati a distanza
ragguardevole daila sede Inpdap, si attivera un tavolo tecnico allo scopo di rivisitare la disciplina
dei Nuclei Operativi, con la prospettiva di legare il compenso al disagio affrontato dal diperdente
nello spostamento dalla abituale sede di servizic al centro informativo,

I tavoli tecnici di cui ai commi precedenti dovranno concludersi entro il 3¢ novembre 2010,

Articolo 15
Personale destinatario dell’art. 15, comma 1, Legge n. 88/89

In rifedimento al trattamente economico del personale appartenente ai ruoli ad esaurmento,
fermo restando lo specifico stanziamento riportato nell'allegato 1/r.e.. al personale destinatario
dell'art. 15, comma 1, delia Legge 88/89, spetta un'indennita mensile lorda di € 1.23C,00
articolata come segue:

€ 740,00 guota fissa;
€ 480,00 quota varabile.

- Nei confronti del predetto perscnale, al quale siano state affidate funzioni delegate ai sensi
dell'art. 17, comma 1 bis, del d.lgs. 165/2001, ovvero siano delegate funzioni ispettive ai sensi
dellart. 83, comma 3, del medesime decreto legislativo, in sostituzione di quella di cui al comma
1, spetta un'indennita mensile lorda articolata come segue:

€:1.000,00 quota fissa:
€ 800,00 quota varigbile.

. Nei confronti del medesimo personale, al quale sia formalmente affidato, ai sensi dell'art. 89,
comma 5, del decreto legislativo 165/2001,. un incarico di direzione di uffici, spetta, in

sostituzione dell'indernita di cui al comma 1, un'indennita mensile lorda articolata come segue;

€1.200,00 quota figsa: Y

€ 100000 quota varahile.

. La quota variabile dellindernita di cui ai commi precedenti viene erogata in acconti mensili

mplessivamente pari al 70% degli importi sopra indicati. Il saldo verrz pagato nel mese di
go/sulla base del grado di raggiungimento degli obiettivi programmati %\g\&

)
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5. Al predettc personaie, inoltre, spetta il compenso incentivante nella misura fissata nell'aifegato
n. 1 re al presente contratto, che viene erogato con le medesime modalita previste per |
restante personale.

Articolo 16
Progressioni all’interno delle aree

1. Sono stanziate, aj fini delle progressioni economiche, con decorrenza 1 gennaio 2010, le risorse
di cui allallegato n. 1.

2. Le selezioni verranno realizzate con le medesime modalita e sulle medesime materie gia
individuate per le selezioni aventi decorrenza 2008 e 2008, i cui stanziamenti sono individuati
nej relativi contratti

Articolo 17
Formazione

1. La formazione rappresenta una dimensione costante e fondamentale del lavero e uno strumento
essenziale nella gestione delle risorse umane. La formazione costituisce una leva strategica per
fa modemizzazione dell'azione amministrativa e per la realizzazione di effettivi miglioramenti
qualitativi dei servizi ai cittadini.

2. Pertanto, negli ambiti delle diretirici fondamentali contenute nel Piano di formazicne 2009/2011,
e, con riferimento allanno 2011, compatibilmente con i limiti di spesa imposti dalla Legge
122/2010, Amministrazione, intende realizzare un sistema di formazione permanente,
rafforzando l'offerta formativa.

3. Al fine di progettare interventi mirati e Opportunamente diversificati, che tenganc conto della
rilevazione delle competenze e dei particolari fabbisogni formativi, occorre attivare interventi volti
a incrementare le conoscenze sia sotto I'aspetto forrnale inerente Ia cultura aziendale che dal
punto di vista sostanziale concernente fe procedure utili a presidiare il processo favorativo di

riferimento.
: ,' /
4. Tutte le linee di formazione si muoveranno secondo le direttrici fondamentali indicate nel Piano
di Formazione 2010 & secondo le valutazioni dell'apposita Commissione Paritetica.

5. Per il 2010 & prevista ['articolazione del processo formativa. individuato nel Piano, nelle seguenti

Sy

azioni:

*  addestramento correlato al rilascio dei nuovi applicativi informatici; i

aggiornamento correlato alfevoluzione delle normative e delle conoscenze: k
organizzazione corsi di formazione sulla previdenza complementare con ['obiettivo di
ornire una conoscenza sia specifica che manageriale|




formazione manageriale per la diffusione di comportamenti organizzativi finalizzati allo
sviluppo dei valori & della cultura aziendale;

formazione tecnico specialistica correlata allutilizzo dei nuovi applicativi informatici, alla
gestiorne dei contratti con | fornitori, al controllc dell'attuazione dei progetti ed alla
copertura di eventuali gap di competenza:

avvio della formazione su reali fabbisogni evidenziati dal sistema di rilevazione delle
competenze;

awvic di un percorso di perfezionamento del precesso formativo attraverso I'utilizzo di
protocolli di autovalutazione, training on the job, scc.

realizzazione di programmi integrati di formazione operativa per tutte il personale che
opera nelle strutture produttive dell'lstituto. tramite Iz predisposizione di package formativi,
strutturati sul  complesso  delle procedure in essere. attraversc le modalitd  di
autoformazicne,con i monitoraggio funzionale della struttura tecnica di formazione,
centrale e periferica.

awvio e realizzazione di specifici percorsi formativi a distanza e in aula per il personals
responsabile delle attivita di comunicazione pressa gli uffici reiazioni con il pubblico delle
sedi provincialiterritoriali, volti ad accrescerne le competenze tecnico-specialistiche e [e
capacita.

awio e realizzazione di specifici percorsi formativi a distanza e in aula per il personale
delle Strutture sociali

riorganizzazione dell'attivita ispettiva del personale interno in collaborazione con i
Ministero del Lavoro. In una prima fase, per accelerare [l'operativita dell'attivita di
vigilanza,utilizzando il personale gia assegnato allufficio delle entrate con adeguata
preparazione in materia contributiva e sulle procedure informatiche.

6. Al finanziamento dell'attivita di formazione si provvede utilizzande una quota annua non inferiore
all1% del monte salari relativo al personale destinatario del CCNL.

Articolo 18
Specifiche disposizioni

1. Per quanto riguarda gli aspetti economici e giuridici del personale docente del Liceo della
Comunicazione di San Sepolero si fa rinvio a quanto previsto all’articolo 16, commi 1, 3 ¢ 5 del
CCIE 2005,

2. E' confermata, altresi, l'indennita istitutori di cui al punto 2.15 del contraito integrativo relative
all'anno 1998, che continua ad essere erogata con le medesime modalitad e con le misure ivi
previste. | relativi importi faranno carico allo stanziamento previsto per i turni e la reperibilita di

/"cui\all'allegato n. 1 al presente contratto

~N N2
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| ALLEGATO1 ]

FONDO Aree 2010

Ammontare Fondo 2010 €. 91.067.257,35
Finanziamento passaggi giuridici ed economici ed indennita d'ente €. 18.354.520,72
indennita art.23 con aumenti £, 18.403.220,00
Disponibilitd complessiva %

Utilizzo fonde

Prestazioni straordinario turni e reperibilita ‘Lé. 750.000,@
Assegne di garanzia della retribuzione: [_€. 50,000)007
Sviluppi economici B 150.000,00 |
indennita artt. 17 e 32 (CONL 1998 - 2001) | e 2.423.000,00 |

[totale parziale

PROGETTO GENERALE - QUOTA S0 % 80%

PROGETTO GENERALE - QUOTA 10 % (obiettivi di qualita) - 10%

PROGETTI LOCALI

>
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all. 5

Indennita art. 23
Qualifica | | imp?orto Spesa ann.ua (12
indviduale mesi)
Al €. 220,00 1.412.400,00
A2 €. 220,00 161.040,00
A3 €.220,00 7.520,00
Bl €.220,00 2.999.040,00
B2 €. 225,00 2.119.500,00 '\
B3 €. 225,00 1.333.800,00 N1
c1l €. 230,00 3.786.720,00 4\
C2 €.230,00 2.671.680,00 )
3 €. 250,00 3.168.000,00 !
c4 €. 270,00 1.101.600,00
s €. 270,00 641.520,00
€.19.403.220,00] -
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ELENCO DELLE CAUISAL UTILE AL FINI DEL COMPENS] INCENTIVANT!

GIORMATE Ol EFFETTIVA PRESENZA

ASSENZE PER MALATTIA SUPERICRE Af 15 GG CONSECUTIVE LAVORATIVE, PER 1L RICOVERC QSPEDALIERD, DAY HOSPITAL &
CONVALESCENZA POST RICOVERD

GIGRNATE DI ASSENZA PER TERAPIE SALVAVITA ART. 21 C. 78IS CCNL 95/97 £ SUCC. MOD ED (N7,

MALATTIE RICONOSCIUTE DIPENDENT! DA CALSA I SERVIZIO

INFORTUNIC SU LUOGO D1 LAYORO

DONAZIONE SANGUE € MIDOLLO OSSEQ ED ASSHVILATE

ASSENZA PER ACCERTAMENT! SANITARE iIMPOSTI DALLISTITUTO {L.82B/54)

CONGEDC PER MATERNITA’ £ MALATTIA BAMBING D. LGS 151/01

INTERSIZIONE OBBLIGATORIA DISPOSTA DA ISPETTORATO DEL LAYORO D. LGS 151/01

BERMESSG 21 SERVIZIC

SERVIZIO ESTERNQ

SMISSIONE

RIPOSI COMPENSATIV!

CORSI INTERN! ED ESTEANI

PERMESSQ RETRIBUITQ PER CONCORSC INTERNC

ASSENZE PER FUNZIONI PRESSO SEGGH ELETTORALI (ELEZ.NI POLITICHE , REGIONALL, PROVINCIALL, COMUNAL!, PARLAMENTO ZURCPED
E REFERENDUM)

CONGED! SINDACALI RETRIBUITE

DISTACCHI SINDACAL) RETRIBULT

PERMESSI SINDACAU

ASSENZE PER TESTIMOMIANZA IN PROCEDIMENT! PENALI ANCHE COME PARTE LESA

CARICHE PUBBLICHE (CONSIGLIER! CHE PARTECIPANG A CONSIGL! COMUNALL PROVINCIAL £ REGIONALL)

PERMESSE RETRIBUITI PER CARICA PUBBLICA ELETTIVA {SINDACI COMPONENT! GIUNTE PROVINCIAL E COMUNALI - CONSIGLIERI
COMUNALI € PROVINCIALL PARTECIPANT! A COMMISSICNI CONSILAR! COMUNALL E PROVINCIAU- COMUNITA” MONTANE £ AZIENDE
MUNICIPALIZZATE)

ASSENZE PER FUNZIONI ELETTORAU SCOLASTICHE (DIPENDENT! NOMINAT! PRESIDENT:, SCRUTATOR!, RAPPRESENTANTI Of USTA IN
OCCASIONT DEL RINNCYO DEGL ORGAN! COLLEGIALY

GIJDICE PCPOLARE

PERMESSI RETRIBUITI PER L.104

PERMESSI ORARI PER L1104

ASSENZA ATTIVITA" VOLONTARIATO PROTEZIONE CIVILE

ASSENZA SERVIZIO VOLONTARIATO VIGIL DEL FUOCD

ASSENZA PER CAUSA DI FORZA MAGGICRE

ASSENZA PER CALAMITA NATURALE

CONGEDO STRACRDINARIO PER CURE - ART.26 L.118/71 N
PERMESSI PER ASSEMBLEA - ART.2 CONQ 07 AGOSTO 1598 /
FERMESSI PER GRAVI MOTIVI PERSGNAL £ FAMILIARI I~ / é
FERMESS] PER LUTTQ (PARENT! ENTRO 1L 2° GRADO ED AFFINI DY 1° GRADO } ! g
RIPOSI GIORNALIER! ARTT, 39 - 40-41 0.LG5 151/01
ASSENZE PER CONTROLLI PRE NATAL

ELENCO CAUSALI NON VALIDE AL FINI DEI COMPENSI INCENTIVANTI 7y _///\

MALATTIE FING A 15 GG CONSECUTIVE LAVORATIV! ’
GIORNATE T CONGEDO QRDINARIO i J
SCIOPER! cos

PERMESSO PER CONCORS! ED ESAM! ESTERNI {MAX 8 GG NELL'ANNO)

PERMESSI PER MOTIVI DI STUDIO L.335/95 /
ASSENZA PER CONGEDO PARENTALE { D, LGS 151/01)

MATRIMONIQ

Q

ASPETTATIVA MILTARE £ RICHIAMO ALLE ARMI
SERVIZIO CIVILE SCSTITUTIVO DEL SERVIZIC MILITARE
ASPETTATIVA RICONGIUNGIMENTO AL CONIUGE CHIAMATO A PRESTARE SERVIZIO ALL'ESTERQ
ASSENZA PER DOTTORATO DI RICERCA

! UBBLICHE IN ASPETTATIVA SENZA ASSEGNI {DEPUTATI, SINDACI, CONSIGLIER! £D
PERMESSENGN RETRIBUIT! PER PARTECIPAZIONE A COMMISSION! EDILIZIE € COMMERCIO
SOSPENSIONE CAUTELARE
PROVVEBIMENT! DISCIPLINARI

ASPETTATIVA Dt FAMIGLIA E/C STUSIO C/\ﬁ
!

A

ESSOR! PROVINCIALI £ REGIONALY)




