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Accordo quadro europeo
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per un servizio di qualita nelle Amministrazioni centrali

Preambolo

Servire 'interesse generale peril bene mmune dei cittadini & 13 missione fondamentale
delle istituzioni pubbliche, incluse quelle dell’'Unione europea. Questa finalita legittima il lom
aqire. | valori condivisi ripotati di sequito si ricolleqana a quests fonte di leqittimita e ai diritti
fondamentali della persona.

Le parti sociali evropee del settore delle Arministrazioni centrali, EUPAE {datori di lavora)

e TUMED {sindacati), sottolineano il ruolo essenziale delle autoritd pubbliche nel fornire,
finanziare, comnmissionare e orqanizzare i servizi pubblici in modo tale da soddisfare le esigenze
dellitenza.

Inun cortesto di grave crisi economica e sociale, Fatfermazione di walori comuni e gli impegni
assuntiin ordine all'attuazione di dettivalori costituisconoun elemento essenziale per veicolare
la fiducia deqli utenti e immagine delle amministrazioni e dei servizi pubblici.



Al sensi del presente documento, con il termine valore si intende un sistemna di riferimento, nel quale
i divers| attori sl riconoscono, che impegna e responsabilizza. Detti valord, inoltre, sono al contempo
un punto ferma su i si innesta l'intervento pubblico ed una fonte di motivazione per dipendenti e
datari di lavaro del settore pubblico.

EUPAE & TUMED ribadiscona il boro attaccamento ai valodi di servizio pubblico, segnatamente quelli
elencatl nel Protocollo n. 26 sui Servizl di interesse generale allegato al Trattato sul funzionamento
dell'UE (TFUE), ossia un alto livello di qualita, sicurezza e accessibilita economica, la parita di
trattamento, la promozicne dell’aocesso universale e dei dinitti dell'utente, nonché ai diritti fondamentali
sanciti dalla Carta deldl'Unione evropea: dignitd, libertd, uvguaglianza, solidarieta e giustizia,

Ivalorl riflettono altresi ladequamento del servizio pubblico attraverso la combinazione non solo di
valorl tradizionall, ma anche di valor emergent] demacratici, professionall ed eticl.

Detti valori attestano la coerenza dellazione pubblica nel suo complesso e sono uno strumenfto di
promazione del dialogo soclale, Rappresentano |l collante e Il legame delle amministrazionl e del loro
funzionari con la societa,

Lattuazione di questi valori si basa sul benessere dei dipendenti pubblici ed implica:

v unieffettiva pratica del dialogo sociale
v risorse sufficient]
v |3 consultazione degli utenti

Le parti sociall in seno al Comitato sul dialogo soclale europeo per il settore delle Amminstrazion|
centrali convengono sullattuazione del presente accordo quadro, il quale va oltre la mera
dichiarazione di principl nella misura in cul mira a:

o evidenziare valorl comuni e a faverime Fappropriazione e |attuazione, quanto pid concreta
possibile, da parte di tutte le istituzioni e dei dipendenti delle Amministrazioni centrali

o almentare i dibattiti a livello nazionale ed europeo per facilitare ko sviluppo e ladeguamento dei
~ senvizi pubblicl, elementi centrall di un'Europa sodiale e democratica

v orientare lintervento e i lavori del Comitato.
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te alivello nazionale, e a contribuire, con propri p
politiche europee che interessano [e amministrazioni centrall
Con questo accordo quadro, sindacati e datori di lavoro pubbiici del Comitato
assumono 20 impegni concreti per migliorare la qualita dei servizi pubblici per i
cittadini,




