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COMPOSIZIONE DELLE PARTI

In data 07 maggio 2018
Tra

AGeSP| Associazione Gestore servizi Seciosanitari e Cure Post-Intensive, rappresentata dal Presidente Mazionale
Marilccia ROSSING, assistita dai Vice Presidenti: Antonio MONTELEONE e Roberto TRIBUND, dalla delegazione composta
da: Giliola AVISANI, Andrea FRANCIONI, Catia PIANTONI, Claudio CAVALER], M. Laura CINUS; Massimo CABRINI e can Il
coardinamento di Cesare CALCINATIL

Funzione Pubblica CGIL (FP CGIL) rappresentata da Segretaria Nazionale Cecilia TARANTO, Michele VANNINI, Denise
AMERINI, Domenico FICCO, Gilberto CRESTOM, Valter SAPORITI, Gabriella SEMERARQO.

La Federazione italiana Sindacati Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo - FISASCAT/CISL, affiliata alla
E.|.S.T. CI5L - rappresentata dal Segretarlo Generale Davide Guarini dai Segretart nazionali: Mirco Ceollo Vincenzo
Dell'Orefice, Fabrizio Ferrari, e da: Marco Demurtas, Elena Maria Vanelli (coordinamento femminile), dell'Ufficio
Sindacale, da Dario Campeotto - Presidente AQUMT, unitamente ad una delegazione trattante composta da: Adami
Hans|org, Alessandrini Claudio, Alquati Marca, Ammendola Giovanna, Antonini Patrizia | Arcadio Antonia, Arighi
Massimiliano, Atzori Giuseppe, Avanzi Giulla, Avanzino Silvia Michela, Avanzo Lamberte, Bacci Antonella, Bagnolini
Gianleca, Baldin lvano, Barazzelta Francesco, Barbatano Antonella, Baroncinl Claudia, Bartucel Maria Cristina, Battuello
Dario; Bellini Patrizia, Bellomo Alfonso, Belotti Claudia, Benedetti Francesca, Benfenati Luca, Bernelll Giuseppina,
Bemnicchi Giovannt, Bettonl Giovanna, Biondi Bendinelli Carlo, Blanca Aurora, Blau Andrea, Bocchese Matteo, Boccuzzi
Giuseppe, Bodon Marco, Boniolo Silvia, Boscaro Massimo, Bottani Luca, Bravi Carlo, Bristot Stefano, Brotto Glanfranco,
Calabrd Domenica, Cala Guido, Calvi Stefano, Camera Paola, Cannizzo Patrizia, Capitale Laura, Capobianco Michela,
Cappelll Malgara, Carafiglia Claudia, Carasl Venera, Careddu Eleonora, Cariano Anna Maria, Carofratello Salvatore,
Caruso Assunta, Casali Piero , Castagning Katia, Catizone Giovanna, Celi Roberto, Centa Simane, Chiarini Laura, Chicca
Stefania, Chiocel Valter, Chirico Francesca, Chirlco Stefania, Ciotti Novella, Ciranni Daniele Maria, Citerio Alberto,
Clurlia Sara, Cocoo Silvia, Comerc| Gildo, Comiati Giovanni Battista, Contemi Pietro, Cordone Concetta, Costantini Carla,
['agostino Salvatore, Dalessandro Luigi, Dall/Ara Michele, De Leo Vincenza, De Peron Enrico, Destefanis Carla, De Stefano
Alessandro, Destita Marisa, Di Lavanzo Mauro , Di Leo Pancrazio, Di Matela Flavio, Di Micco Gennaro, Di Paola Carle, Di
Polidoro Luca, Di Stefano Athos, Diociaiuti Stefano, Disanto Angelo , Donne Valentina, Dorella Edoardo, Egger Ulrike,
Elmi Andretti Gianni, Eustachl Giovanna, Fabbri Mattea, Falcucel Glulia, Faraci Isabella, Farina Adalberto, Federico
Salvatore, Ferrari Ermanno, Ferreri Antonella, Ferrario Giorgio Achille, Ferrigni Michelangelo, Fioravante Vincenza ,
Fiorenza Giuseppe, Fiorot Ferrucclo, Fioruti Monya, Fontana Carla, Fontanetla Giorgio, Foschini Silvia , Frigelli Davide,
Frigerio Roberto, Galli Stefanc, Gallina Elisabetta, Galla Vittorio, Gargana Patrizia, Giacomazzi Adriano, Gobbi Enrico,
Gobbi Simone, Gola Simona, Gravina Michele, Grosso Alessandro, Gualtieri Alessandro, Guaschino Massima, Gulda
Monica, Imperatari Sara, Ingrosso Alessandro, Lai Manolo, Landolfi Giuseppe, Lazzaro Angela, Le Foche Paolo, Lerna
Annette, Liett] Micaela, Llangozi Anisa, Locatelli Alessandro, Locci Alice, Lo Papa Fortunato, Longo Olga, Lorenzi Diega,
Lorrat 5ara, Maestripleri Luca, Magri Alessandra, Mairone Chiara, Manca Patrizia, Mandelli Rossana , Mangone Marino
Gilberta, Manna Maria, Marcazzan Luca, Marcellino Alessandro, Marchetti Pacla, Marcomini Diego, Marcucci Barbara,
Marini Disgo, Marrone Salvatore , Martelli Andrea, Martignett] Alessandro, Matrane Pasqualina, Mattatelll Gluseppe,
Mazza Gianfranco, Mazzei Lucio, Mazzoleni Gabriele, Medici Germano, Mela Maria Giovanna, Mells Cristina, Menegale
Simona, Meniconi Daniele, Metitone Serena, Miani Elisa, Miranda Paolo, Molinari Marco, Montagnini Cristiano,
Montefusco Raffacle, Montillo Domenico, Montuori Raffaele, Musgianu Michele, Murazzo Stefano, Musumeci Micheles,
Nacea Roberto, Matili Valerio, Nencetti Erina, Nesti llio, Notarnicola [van, Orabona Vincenza, Paialunga Marco, Pallotta
Maria, Panariello Domenico, Pangrazzi Marina, Parlanti Raffaella, Parring Giovanni, Pegoraro Nicola, Pellicani Fabio,
Peruffo Sarah, Pesce Barbara, Pascuce! Aldo, Pasqualitto Romano, Petraglia Fabio, Pezzuolo Luigino, Piacentini Glargio,
Piacquaddio Leonardo, Plalli Simone, Piazzese Carlo, Piccinno Leonardo, Pletrosanto Cinzia, Pintacorona Teresa,
Plzzingrilll Pietro, Pogliani Francesco, Ponzo Rita Lucia, Porcedda Monica, Pruenster Elmar, Raffa Rita, Ramaglia
Graziella, Ramogida Nicola, Raso Rosetta, Righini Maurizio, Rizzo Maurizia, Rostellato Katiuscia, Rotoni Rachele, Ruta
Miriam, Sabalni Andrea, Satadino Laura, Salsedo Vittario, Santeltlani Diego, Santrone Silvio Malale, Scarcello Angelo,
Scialanca Massimiliano, Sega Milena, Semeria Marilena, Sergl Filippa Alessandra, Serra Roberta, Sferruzza Gluseppina,
Sgobbo Angelo, Silvestri Cristina, Silvestre Rosa, Sireci Gesualdo , Solavagione Enrico, Soleggiati Selena, Sorice Debora,
Spinosa Massima, Spinzi Luigi, Spitaler] Vincenzo, Squartinl Marco, Taha Ahmad Ali, Talamone Mirko, Tamburin Ettore,
Tarantini Carmela, Tomaselli Annunziata, Trinchitella Luca, Tutzer Judith, Untermarzoner Josef, Vaghini Michele,
Vanelll Elena Maria, Varalle Alberta, Vavassor Terry, Vento Giorgio, Yerde Marco, Vignolo Cristina , Vissa Floriana,
Wierer Elisabeth, Zanforlini Mirta, Zucconi Jonathan, Zulla Stefania; con l'intervento della FIST CISL rappresentata dal
Segretario Generale Pierangelo Raineri e della Confederazione |aliana Sindacati Lavoratori (CISL) rappresentata dal
segretario Generale Cisl Annamaria Furlan.

L'Uniane Italiana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi (WILTuCS), rappresentata dal Segretario Generale Brutetto
BOCO; dal Segretari Nazionali: Paolo ANDREANI, Emilio FARGNOLI, Gabriele FIORING, Stefana FRANZIONI, Marco
MARROMI, Ivana VERONESE: dal Tesorlere Mauro MUNARI, Antenlo VARGIU operatore cv Segretario Nazionale e da Paolo
PROIETT! del Dipartimento Sindacale; dai Membri del Comitate Esecutivo Mazipnale: Cristiano ARDAU, Michele
/@']'AMBURRELLI. Giuliana BALDIN|, Fabrizio BONTA', Luizine BOSCARD, Marco CONFICCONI, Rocco DELLA LUNA, Sergio

A W R




DIECIDUE, Marianna FLAUTO, Caterina FULCINITI, Giovanni GAZZO, Giada GRIMALDI, Pasquale GUARRACING, Bartolo
10Z21A, Walter LARGHER, Mario MICCOLI, Glannantonlo PEZZETTA, Anna Maria SELVAGGIO, Riccardo SERRI, Giuseppe
SILVESTRO, Gennaro STRAZZULLO, Giuseppe ZIMMARL, Matteo ZORN,

La Unione ltaliana Laveratori Federazione Pateri Locali (VILFPL) rappresentata dal Searetario Generale Michelangelo
LIBRANDI & dlal Responsabile del Terzo Settore Bartolomeo PERNA

quall rappresentanti delle organizzazioni datoriale e sindacali si & stipulato il presente Contratto Nazionale di Lavoro
(CCNL) che si riferisce al rapporti di lavoro di diritto private per il personale dipendente dalle realld del sellore
assistenzlale, sociale, seclo-sanitario, educativo, nonche da Lutte le altre jstituzioni di assistenza associate ad AGeSPl

Copia del presente Contratto, nel termini di legge, viene depositata presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali,




TITOLO | - VALIDITA' E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Art. 1
SFERA DI APPLICAZIONE

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavore si applica a tutte le dipendenti ed ai dipendenti di Associazioni,
Fondazioni ed altre Iniziative Organizzate, operanti nel campo settore assistenziale, sociale, soclo-sanitario, educativo
nonche a tutte le altre Istituzionl di assistenza e beneficenza aderent all' AGeSP| attualmente applicanti altri CCNL
alferenti il settore.

Il presente contratto & applicabile anche da strutture/entifAssociazioni/Fondazioni non aderenti alUAGeSPI, purche
operanti nel settore di riferimento, qualora dichiarino espressamente di accettarne integralmente (a disciplina,

Per iniziative operanti nel settore socio-sanitario le parti intendono riferirsi a quelle rientranti nell"area di cui al D.P.C.M
19 novermnbre 2001, alleg. 1.C, & successlve modificazioni ed integrazioni.

A titolo esemplificativo ricadono nella sfera di applicazione del presente contratto le seguentl Iniziative:

- servizi per sogeetld In stato di disagio sociale e/o economica, comungue denominati (Comunita di accoglienza, Centrl
i assistenza, ecc,);

- servizi per tossicodipendenti o alcosl dipendenti, camungue denominati;

- seryizl per minori comungue denominati {Istitutt educativo - assistenziali, Comunita allogglo,

Gruppl di famiglia, assistenza domiclliare, ecc.);

- servizl per persone con disabilita comunque denaminati ivi comprese lungodegenza, lungoassistenza; (Istituti
assistenziall, Centri per la riabilitazione, Istitut] psico-medico-pedagogici, Centri socio-educativi, Comunitd alloggio,
Residenze Sanitarie Assistenziali, Assistenza Domiciliare, Centri Diurni Disabili, Residenze Sanitarie Disabili, ecc.);

- servizi per anziant autosufficienti e/o parzialmente autosufficienti comungue denominati (Case di riposa, Residence,
Case-albergo, Comunita per Anziani, Centri diurni, assistenza domiciiare, ecc.);

- servizi per anziani non autosufficienti, comungue denominatl (Case protette, Residenze sanitarie assistenziall, Centr
diurnl integrat!, Strutture di Riabilitazione, Hospice, RSA Psichiatriche e dl rabilitazione psichiatrica servizi per e
dipendenze, Assistenza domiciliare Integrata ecc.)

- attivita connesse e/o accessorie al servizi sopra citati.

Le parti stipulanti riconoscono per le realta aderent| ad AGeSPI 1l presente CCHL come unico contratto da applicarsi nel
rapporth di lavero di tipo privato nel settore socio assistenziale, sociale, sociosanitario, educative e si impegnano ad
assumere comportamenti coerent] su Lutlo il territorio nazionale,

Mel confermare esclusiva del rapparti contrattuali per le dipendenti ed i dipendenti delle stituzioni ricomprese nel
presente COML le parti stipulanti il presente accardo s impegnano a favorire corrette e costruttive relazioni a tulti i
livelll anche al fine di reatizzare la migliore gestione ed il pid puntuale rispetto del presente contratto,

Per facilitare |'applicazione del presente CCHL anche nelle situazioni in cul esso non @ ancora gperante, polranng essers
concordati, dalle 00.55, stipulanti il presente CCHL, specifici protocolli regionall, in cosrenza con il protocollo nazionale
allegato al presente CCHL.

Detki protocolll individuano i criteri e le modalita a cui attenersi nella fase di prima applicazione del presente CCHL,

Art. 2

DECORRENZA E DURATA
Il presente contratto, ha durata triennale dal 1 gennaio 2017 al 31 dicembre 2019 sia per la parte economica che per
guella normativa,
Il contratto put essere disdetto da una delle parti contraenti almeno & (sei) mesi prima dells scadenza a mezzo
raccomandata AR con avviso di ricevimenta o altro mezzo idoneo a certificare la Hoexione.
In caso di mancata disdetta esso s intendera tacitamente rinnovato di anno inanno,
La parte che avra data disdetta del contratto dovra comunicare alle altre parti le sue proposte almeno 6 (sef) mes
prima della scadenza a mezzo raccomandata con avwiso di ricevimento o allro mexzo idoneo a certificare la ricezione.
Il negoziato per il rinnove ha inizio almeno sel mesi prima della scadenza del contratto. Durante il periodo delle
trattative di rinnove e per un massimo di ¥ (sette) mesi dalla data di presentazione della plattaforma e parti contraenti
non possono assumere infzlative unilaterall né procedere ad azioni dirette.
Le parti individueranno durante il periodo di validita del presente contratto collettive specifiche procedure per garantire
e rendere effettiva la tregua sindacale per la fase di rinnovo del CCN.L, e del 27 livello di contratlazione,
Il presente contratto continuera a produrre | susi effetti anche dopo la scadenza di cud sopra fino alla data di decorrenza
del successive accarda di rinnovo,

Art. 3

CONDIZIONI DI MIGLIOR FAVORE
Mel caso di superiorita contrattuale viene fatto salvo il mantenimento, sul singoll istituti, a titolo integrativo collettiva,
delle condizioni di fatto esistent] a livello Lerritoriale e di Istituzioni,
Per le Istituzioni che applicano per la prima volta il presente contratto, si procedera ad una valutazione complessiva
dei rispettivi trattamenti, secando i criteri e le modalita previste negli appositi protocolll di cul allart. 1 del presente
CONL, nellambito del rapporto Ura le part] in sede locale,
In ogni caso, e evenluali eccedenze saranno mantenule wu di azseano ad personam non -assorbibile da futuri
aumentl,




TITOLO Il - RELAZIONI SINDACALI

Le parti si impegnano entro il 31 dicembre 2018 a definire con le Organizzarzioni Sindacall Confederali, un accordao per
it nuavo sistema di relazioni sindacali & modello contrattuale.
Art. 4
DIRITTO DI INFORMAZIONE E CONFRONTO TRA LE PART!
Le parti sl impegnano alla pio ampia diffusione di dati e conoscenze che consentano lutitizzo di strumenti per la
definizione e la applicazione degli accordi di lavoro e per un sempre pio responsabile e qualificate ruslo di wutte e
component! contrattuali.
In particolare le parti ritengono necessari una pill incisiva partecipazione delle rappresentanze delle lavoratricl e dei
laveratori negli indispensabili interventi di rlorganizzazione dellintero sistema.
Cio richlede anche una rivisitazione del sistema di relazioni sindacall che, da un tate, conferm| ed uniformi gl ambiti di
intervento e le materie oggi regolate dal CCNL e, dallaltro, introduca nuove materie come, ad csempio, 1| benessere
organizzativa, le buone prassi, ta conciliazione dei templ di vita & di lavora, |o stress da lavare carrelatg,
Le parti intendeno costruire un Tnnovative sistema di relazioni fondato sulla respansabilitha sociale dellimpresa, che
rappresenta una parte delle fondamenta su cui si poggiano gli obiettivi di wiluppo e di crescita del settere, anche nel
quadro delle direttive europee in tema di informazione e consultazione,
Le sedi di informazione e canfronte sona;
Di norma annualmente, su richiesta di una delle parti, le stesse si incontreranne in particolare per:
a) Primo livelio nazionale
« analizzare landamento del seltore;
« valutare i pregrammi ed 1 progetti di sviluppo;
» yalutare gli andament! occupazionali in termini quantitativi e qualitativi;
« valutare |o stato dl applicazione del presente CCHL;
« promucivere iniziative anche volte alla Pubblica Amministrazione finalizzate a favorire la crescita e la qualificazione
dei servizi del settore nonche una sempre pil adeguata utilizzazione delle risarse dispanibill.
b) Seconda livello regionale
Di norma annualmente, su richiesta di una delle parti, le stesse s1 incontreranng 1n particolare per;
+ anallzzare landamento del settore, ai diversi ifivelli, con particolare attenzione allassetto dei servizi, al dato
occupazionale ed all'utitizzo dei servizi in materia di reperibilita;
« assumere le opportune iniziative presso la Pubblica Amministrazione affinche, nel rispetto dei reciproci ruoli e
competenze, si tenga conto dellapplicazione del presente CCNL, e dei costl conseguenti nei regimi di convenzione od
accreditamento;
= verificare lo stato di definizione o applicazione delle normative regionall;
» verificare | programmi ed | progettl di sviluppo anche in relazione all'evoluzione dei rapporti di committenza con la
Pubblica Amministrazione. ;
« assumere le opportune iniziative nei confronti della Pubblica Amministrazione affinche vengano attivati efo potenziati
i carsi di qualificazione, aggiornamento e rigualificazione grofessionale per il personale delle realta interessate dal
presente CCHL;
« coordinare soluzion! di problematiche comuni a pil [stituzioni o entl poste da una delle parti,
c) Livello di istituzione
Ferme restapdo le competenze propiie delle amministraziani interessate, annualmente e su richiesta, verranna fornite
alle R.5AR.EL, e alle Organizzazioni sindacali territoriali stipulanti del CONL adeguate informazioni riguardanti gli
andamenti occcupazionall, le innovazionl sull'organizzazione del lavaro e sul funzionamento dei servizi, eventuali
trasformaziont &/o programmi di sviluppo, 1 regelamenti aziendall e loro modifiche ed 1| sistema degll accreditamenti,
Inoltre, in caso di significative evoluzionl sui datl occupazionall e sul precessi organizzativi, le relative informazioni
verranno, suorichiesta, tempestivamente fornite alle R.S.AR.5.U. efo alle Organizzazioni sindacall territoriati
stipulanti del CCHL,
Per eventuali processi di esternalizzazione finternalizzazione e terziarizzazione di servizi o parte di essi, sara data
tempestiva informazione preventiva alle .5 A /RS UL e alle 00.55. territoriali stipulanti del CONL. Verranno inoltre
fornite informazionl, con le stesse modalita, In caso di cambi di appalto, in particolare rispetto alla salvaguardia
occupazionaie.
Art, 5
STRUTTURA DELLA CONTRATTAZIONE
Le partl concordans che la contrattazione di cui al presente CCML si svalga su due livelli
« Primo livello - Nazionale, su Lulti i titoli e le tematiche proprie del presente CCHL. Sono titolar della contratiazione
di prime livello le parti stipulanti il presente COHNL.
» Secondo livello - Regionale/Territoriale o di lstituzione, sugll argomenti e le materie espressamente rinviatevi dai
singoli articoli del presente CCHL. Sono titolari della contrattazione di secondo lvello In sede AGeSP| e le 00,55,
stipulanti del presente CCNL, in sede di Istituzione e Direzionl degli Enti e e R.5.U,/R.5.A, congiuntamente alle 00,55,
stipulanti sulla base di quanto previsto dal Protocollo Interconfederale del marzo 1991, del 23 luglio 1993 e successivi
e dal presente CONL.
Le materie consegnate a livello decentrate si dovranng concretizzare nel contratto integrativo di secondo livells,
precisando 7 luoghi e 1 tempi del proprio svolgimento.
La contrattazione di secondo livello riguarda materie e istituti diversl e non ripetitivi rispetto a guellt retributivi propri
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Le erogazioni del seconde livello di contrattaziones sono strettamente correlate al risultati conseguiti nella reallzzazione
di programmi, concordati tra le part, aventl come ablettive incrementi of produttivita, di qualita e altrl elementi di
compelitivita di eul le Istituzioni e gli Enti dispongono, compres! { margini di produttivita che potranne essere impegnati
per accordo tra le parti nonche ai risultati legatl all'andamento economico delllstitiziones.

In particolare, al secondo livello di contrattazione sono demandate le seguenti materie:

Sede Regionale o Sede Territoriale

- Intervent! efo erogazioni per specitiche figure professionali, a fronte di situazioni contingenti e particolari del mercato
del lavoro,

- Definizione di principl, parametri e fasce salariali per gli accord] di cui al terzo comma del presente articolo da attuare
a livello di Istituzione;

- Definizione della copertura dei rischi derivanti dall'eventuale utilizzo del mezzo proprio cosi come previsto dall'art.
34;

- Protocollo di prima applicazione ex art. 1}

- Inquadramento di eventuali figure professionali non previste dal vigente CCNL, con applicazione per analogia delle
relative declaratorie & profili professionali; '

- || controllo ed il monitoraggio del livello di applicazione del CCHL;

- Landamento occupazionale del settore a livelto regionale, nonché, in caso di rischio per 1 livelli occupazionali, le
relative misure di contrasto;

- la pramozione della formazione permanente, anche attraverso intese regienali (cfr, art, 5 L, 53/2000);

- definizione di accordl per 'erogazione di salario variabile.

Sede di Istituzione

b) Materie sulle guali e prevista la conlrattazions tra te parti:

- Prima applicazione contrattuale nelle |stituzioni che applicane altri CCML

- Contingenti di personale per la garanzia dei servizi minimi essenziall cosi come previsto dall'art. 6

- Ulterior modalitd per lo svolgimento delle assemblee sul luogo di lavoro

- Criteri pet laccesso al corsl di qualificazione, riqualificazione ed aggiormamento professionale e per lesercizio del
diritto alle studio previstl dagll artt. 36 e 35,

- Eventuali durate settimanali differenziate dell'orario di lavoro diverse da 38 are medie cosl come previsto dall'art, 50,
- Eventuali articolazioni orarte basate su di una programmazione annuale dell'orario di lavero cosi come previsto dallart.
50.

- Ritira della patente: assegnazione ad altri lavori cosi come previsto datl'art. 33

. Defipizione della copertura def rischi derivant! dall'eventuale utilizzo del mezzo propria cost come previsto dallart.
34, guatora non definito in tede reglonale/ territariale.

- Modalita particelari per Luso delle divise ed indumenti di lavoro cosi come previsto dall'art, 28,

- Attuazione di quanto previste dal terze comima del presente articolo,

- Attuazione dei protocolll di prima applicazione contrattuale ai sensi dellart. 1,

- Articolazione degll orarl di lavoro cost come previsto dall'art. 50 secondo comma

- Determinazione dei servizi di reperbilita cosi come previsto dall'art. 56

- Regolamentazione della banca delle ore

- definizlone di accord) per 'eregazione di salario variablle, qualora non definite In sede Regionale o Territoriale;

- la programmazione dell'epoca e dei turni di ferie del personale

- le modalita di fruizione del diritto allo studio, qualificazione, riqualificazione, aggioramento professionale

- ogni altra materia espressamente rinviata dal presente CCML.

Procedure per la presentazione della piattaforma del secondo livello di contrattazione

1) Modalita di presentazione della piattaforma

Al fine di avviare le trattative per |l secondo livella di contrattazione regionale/territoriale/aziendale, 1a piattaforma
sara presentata In tempa utile per consentire lapertura delle trattative Lre mesi prima della scadenza dell'eventuale
accordo precedente.

Le piattaforme saranno presentate dalle 00.55. Territorlali/regionali stipulanti del presente accordo ad AGeSP,

Le parti considerati i terminl di durata del presente c.c.n.l., dichiarane che le piattaforme integrative di secondo livello
di cui al presente art. B e per gl effetti di cul all'art. 8-ter dovranno essere presentate entro || mese di dicembre 2018,

Art. 5 Bis
ELEMENTO DI GARANZIA RETRIBUTIVA
Al fini di assicurare un'effettiva diffusione della contratlazione di secondo livello, qualara, nanoslante la presentazione
di una piattaforma di secondao livello al sensi del presente CCNL, non venga definito un accordo di secondo livello entro
il 30 giugno 2019, fatto salvo differenti pattuizioni concordate in fase di rinnovo del prossimo CCHL, un elementa di
garanzia retributiva di 110 euro lordl riproporzionatd sul livello quarto super.
Lelemento compete al lavoratori in forza al 30 giugno che risultine iseritti nel libro unico da almeno sei mesi. Lazienda
calcolera limporto spettante al singolo lavarztore in proporzione alle giomate di effettiva prestazione (comprensiva di
ferie, astensione ohbligatoria, Legge 104, permessi sindacali) rese alle proprie dipendenze nel periods 01 gennalo 2019
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Per i lavoratori a tempo parziale lammontare dell'elemento sara calcolato in proporziene allentita della prestazions
lavorativa. Lelemento non & utile ai fini del calcolo di alcun istituto di legge contrattuale, in quanto le parti ne hanno
definita lammontare in sense omnlcomprensivo, tenendo canto di qualsias! Incidenza, vl compreso il T.F.R.
L'elemento & assorbito, sino a concorrenza, da ogni Lrallamento economico o collettive aggiuntivo rispetio a guanto
previste dal presente CCHL che venga pagato successivamente al 17 gennala T018.

Art, 6

GARANZIA DEL FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI MINIMI ESSENZIALI
In attuazione di quanto previsto dalle leggl 12 giugno 1990 n. 146 e 11 aprile 2000 n. 83, le parti individuano in ambito
assistenziale, soctale, socio-sanitario, educativo 1 seguenti servizi minimi esserziali:
prestazioni sanitarie, ligiene, lassistenza finalizzata ad assicurare la tutela fisica e la confezione, distribuzione &
somministrazione del vitto, a persone non autosufficienti, minori, soggettl affidati a strutture tutelari
Al fine di una corretta applicazione delle norme di cul sopra, saranno individuatl, in sede di |stituzione, appositi
contingenti di personale che dovranno garantire la continuita delle prestazioni indispensabili inerenti i servizi minimi
essenziall sopra individuat].

Art, 7

ENTE BILATERALE NAZIONALE E REGIONALE/TERRITORIALE
L'Ente Bilaterale Nazionale & composto da 6 (sei) componenti dei quati 3 (tre) designati da AGESPI e 3 (tre) designati
dalle 00.55. stipulanti del presente contratto,
U'Ente Bilaterale Nazionale costituisce lo strumento per la studio e la promezione di infziative volte allo sviluppo ed alla
qualificazione del settore assistenziale, sociale, socio-sanilario, educativo, nonché di tutte le altre |stituzioni di
assistenza aderent! allAGESP|, in materia di occupazione, di mercato del lavoro, di formazione professionale degli
addetti anche in rapporto con | divers] livelli istituzionaii.
In ogni Territorio o laddove diversamente pattuite a livelio regionale, i corrispondenti livelli delle parti stipuanti il
presente CONL provvederanno alla costituzione di Entl Bilaterali Territoriall con le medesime finatita.
Mata
Le parti si impegnano a definire lo statuto ed a costituire l'ente bilaterale pazionale entro sei mesi daila firma
dell'accardo df rinnove,
Lo statuto fard parte integrante del presente CONL.
Norma Transitoria: in sede di prima applicazione nell'arco di valldita del presente CCHL, le parti convengono la
costituzione del solo |'Ente Bilaterale Nazionale.

Art. 7 a

EMTE BILATERALE NAZIONALE
LEnte Bilaterale Nazionale per il settore soclo-sanitario ha | seguenti scopi:
a) promuovere la costituzione degli enti bilaterali a livello territoriale e coordinarne 'attivita, verificandone la cosrenza
cor gli accordl nazionali
a his) verificare |a coerenza degli statuti e dei regolament degli ent bitaterall territoriall & regionall, con l'allegato n,
4 del presente CCNL, danda | relativi vistl di congruita
by incentivare e promuovere studi e ricerche suf settarl di cuf allart, 1, con particolare riguardo all'analisi dei fabbisogni
di formazione;
t} promuoyvere anche attraverso canvenzioni, iniziative in materia di formazione continua; formazione e riqualificazione
professionale, anche in collaborazione con le istituzioni nazionali, eurapee, internazionall, nonché con altr organismi
orientati ai medesimi scopi;
d} fstituire e gestire 1'Osservatorio Nazfonale, per i dipendenti da aziende dei sattori di cui allart. 1, nonche coordinare
l'attlvita degli Osservatori territoriali;
e} promuavere politiche attive al fine di favorire "occupabilita dei lavorator;
f) favorire, anche attraverso azioni formative, le pari opportunita per le donne, in vista della piena alluazione della
legge 125/91, nonché il loro reinserimento nel mercato del lavoro dopo linterruzione dovuta alla maternita;
# bis) raccogliere ¢ analizzare i dati previsti allart, 9 della legge n. 125491,
g ter) costituire una banca dati relativa alle prafessionalita con il supporto degli enti bilaterali territoriali e/o regionali
affinché venga effettuata una ricognizione in merito al mutamenti che si sono realizzati nel profili professionali, anche
In relazione alle evoluzioni intervenute nel vari settori;
h1) valutare lopportunita di avviare forme di sostegno al reddito sulla base delle future disposizion! legistative In materia
di-ammertizzatori sociali, A tale scopo potranno anche essere canslderate injziative che favoriscana la predisposizions
di progetti di farmazione efo riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimento del lavorator] al terming del periodo
di sospensione dal lavoro, in sinergia con || fondo previsto per la formaziene continua (FONDO PROFESSIONI)
h) seguire lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell'ambito delle norme stabilite dalla legistazione
e delle intese tra le parti sociali;
i} ricevere dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o ariendale curandone l'analisi e la
registrazione secondo quanto stabilito dalla legge 936/86 di riforma del CNEL;
1) ricevere la notizia della elezione delle rappresentanze sindacall unitarie all'atto della loro costituzione;
I his) ricevere la notizia della elezions della rappresentanza lavoratori sicurezza-all'atto della loro costituzione;
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m) promuovere o sviluppo e la diffusione di forme intearative nel campo della previdenza e dell'assistenza sanitaria,
secondo le Intese tra le parti socialf,

m bis) attivare sportelli di assistenza al lavoratori per | servizi di previdenza e sanita integrativa;

n) promugvere studi e ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul lavoro nellambito delle norme
stabilite datla legislazione e dalla contraltazione collettiva nonché assumere funzioni operative in materia, previe
specifiche intese tra le parti sociall;

o) valorizzare In tutti gli ambitl significativi be specificita delle relazioni sindacali del settore e delle relative esperienze
ilaterali;

B} individuare ed adottare infzlative che rispondano all'esigenza di una costante ottimizzazione delle risorse interne
#llEnte Bilaterale; _

q} attuare gli altri compitl che le partl, a livello di contrattazione collettiva nazionale, decideranno congiuntamente di
attribuire all'Ente Bilaterale Nazionale per i settori di cui all'art, 1,

F) promuovere attraverso gtl Entl Bilaterall Territoriali la tutela e la sicurezza nei luoghi di lavoro con il Lramite deali
Oreganismi Paritetici Provinciali e la costituzione degli Rist.

L'Ente Bilaterale Mazionale provvederd a formulare uno schema di regolamento per gli Entl Bilaterali Territoriali.

Le parti inoltre cenvengono di garantire, in vista delladozione della convenzione nazionate Lra FIMPS e le Organizzazion|
riazionali stipulanti il presente CCML, |2 trasmissione, da parte degli Enti Bilaterali Territoriali ad EBIAGE, dello Statuto,
del Regolamento e del bilancio consuntiva, per verificarne la regolare costituzions ed esprimere il relative parere di
conformita,

In considerazione di quanto sopra affermato circa limportanza che gli Entl Bilaterali rivestono per il setldre, le Partl
congiuntamente sl attiveranno per richiedere l'adotione di una norma di interprelazione autentica al fine di chiarire
che tall areanismi hanno la natura giuridica delle associaziont sindacall e, quando costituit] tra le organizzazion| sindacall
dei datori di lavoro e del lavorator] comparativamente pil rappresentative nella categoria, ad essi si applica la disciplina
tributaria per le associazioni sindacali anche ai fini del decreto legislativo n. 344 del 12 dicembre 20035,

Le Parti si attiveranno congiuntamente per richiedere la modifica della |egislazione vigente affinché sia dispesto che il
versamento agll entl bilaterall della contribuzlone contrallualmente prevista sia escluso dall'incidenza di tutti gl onert
soriali @ fiscall ed affinche venga riconosciuto valore economico @ normativa a quelle cdausole contrattuall che
prevedono, 1n caso di omissione del versamento delle suddette quote, la corresponsione al lavorators di un elemento
distinto dallz retribuzione.

Art. 7b

ANALISI DI PROBLEMI SETTORIALI DA PARTE DELL'ENTE BILATERALE NAZIOMALE
L'Ente Bilaterale nazionale, inoltre, istruisce, su istanza di una delle parti stipulantd, la ricognizione di problem| sorti,
a livello di singoll settor compresi netla sfera di applicazione del presente contratto, e retativi agli effetti dervanti
dailattuazione delle norme contrattuali, in particolare con fferimento a classificazione, sistemi di flessibilita dellorario
anche in conseguenza di nuove modalitad di svolgimento dell'attivita settoriale; organizzazione del lavoro, innovazioni
tecnologiche e le altre materie affidate dalle parti.
Listruttoria avviene attraverso la costituzione di una apposita Commissione Paritetica Bllaterale composta da
rappresentanti delle parti stipulanti e dei settori interessati,
Le risultanze del lavore svolto saranno presentate nel corse di apposite incontroalle parti stipulanti al fine di consentire,
attraverso la sottoscrizione di specifice accordo, Uinserimento delle stesse nel contesto del presente conlratto.
La medesima procedura potrd essere attivata per UVesame di contributl presentat! a livello territoriale in merito
all'individuazione di nuove figure professionall di Il Givello per le quall consentire linstaurazione del rapporlo di
apprendistato,

Art. 7 ¢

OSSERVATORIO NAZIONALE
L'Dsservatorio Nazignale & lo strumento dell'Ente Bilaterale Nazionale per lo studio e fa reatizzazione di tulte |e iniziative
ad esso demandate sulla base i accordi tra le parti sociall in matera di eccupazione, mercato del lavors, formazione
e gualificazione prafessionale.
A tal fine, |'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in particolare;
1. programma ed organlzza relazion sul quadro economico e produttive dei singoli settori e le relative prospettive df
sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionall, anche coordinando Indaginl e rilevazioni, elaborando stime e
projezioni anche al fine di formire alle parti Il supporto tecnico necessario alla realizzazione degii incontri Istituzionati;
2. elabora proposte in materia di farmazione e qualificazione professionale, anche in refazione a disposizioni legislative
nazionali e comunitarie e in collaborazions con le Regioni & gli attrt Enti competenti, finalizzate anche a creare le
condizioni pil opportune per una loro pratica realizzazione a livello territoniale;
3. riceve ed elabora, anche a fini statistici, | dati fornil) dagli Osservator| Provinciall sulla realizzazione e Lutilizzo degli
accordl In materia di contratti dinserimento, di apprendistato nencheé dei contratti a terming,
4, riceve dalle Organizzazioni ali accordi realizzat| a livello territoriale o aziendale curandone Fanalisi & la registrazione,;
5, predispone i progetti formativi per singole figure professionali, al fine del migliore utilizzo dei contratti dinserimento;
6. svolge le funzioni previste dal CCNL su: contratti a tempo determinato; contratti dinserimenta; apprendistata,
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Art. 7 d

ENTI BILATERALI TERRITORIALE
1. LEnte Bilaterale territoriale istituisce Osservatorio, che svolge, a livello locale, le medesime furzion|
deltOsservatorio nazionale realizzando una fase desame e di studlo idonea a cogliere gl aspetti peculiari delle diverse
realta presenti nel territorio.
Atal fine, |'Osservatario:
a} programma ed organizza, al livello di competenza, relazioni sulle materie previste alla
1) deltart. 7 quater, Prima Parte, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale, all'Osservatorio Mazionale,
anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle associazioni imprenditoriall in ottemperanza alle disposizion] di cul allart.
9 della legge n. 56/1987; restano ferme, per le Imprese, le garanzie previste dall'art. 4, quarto comma, della legge 22
luglio 1961, n. 628;
i) ricerca ed elabora, anche a fini statisticl, | dati relativi alla reatizzazione ed allutilizzo degli accordi in materia di
apprendistato, inviandone i risultati, di narma a cadenza trimestrale, all'Osservatorio Nazionale;
La realizzazione delle finalita sopra indicate avviene con modalita e strumenti coerent| con o Statuto e il Regolamento
dellEnte Bilaterale,
2. LEnte Bitaterale, inoltre, promuove e gestisce, a livello locale, infziative in materia di formazione & qualificazione
professionate anche In collaborazione con le Regiont & gli altri Entl compelenti.
In particolare, svolge le azigni pit opportune affinché, dagli organismi competenti siano predisposti corst di studio che,
garantendo le finalita di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori, favoriscano lacquisizione
di pitl elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attivila del comparte specifico.
3, Esso svolge attraverso apposite Commissioni Paritetiche Bilaterall, composte da almens tre componenti
rappresentanti, designati dalle 00.55. territoriali aderenti alle parti stipulanti Il presente contratlo, le funzioni
informative previste dal COHL su;
« contratti di apprendistato
« contratti a tempa determinato;
« tutela della salute e della dignita deila persona);
« quant’altro concordato successivamente tra le parti
4, Syolge te funzioni di ente promatore delle convenzionl per fa realizzazione del tirocing formativi ai sens dellart. 18,
lesoe n. 196/97 e del Decroto ministerfale 25 marzo 1988, n. 142,
5, Svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuave disposizioni di lezge In
materia.
6. Svolge le funzioni i supporto in matera di conciliazione previste dal contratto.

Art 7 e

FINANZIAMENTO ENTI BILATERALI
Al fine di assicurare operativita allEnte bilaterale nazionale ed agll Enti bilaterali territoriall, costituit] con gli scopl e
le modalita tassativamente previsti dal presente contralte, |a quota contrattuale di servizio per (| relativo finanzlamento
& fissata nella misura globale della 0,30 per cento di paga base e contingenza, di cul lo 0,20 per cento a carico del
datore di lavaro £ o 0,10 per cénto a carico del lavoratore,
Le parti confermanc che nelle valutazioni per la definizione del costo per il rinnove contrattuale si e tenuto conto
dellincidenza detla centribuziene per il finanziamento degli Enti bilaterali,
Il regolamento degli Enti bilaterali territoriall pud stabilire che Il versamento di contribut! di importo complessivaments
inferiore a euro 51,65 possa essere effettuato con cadenza ultra mensite entro un periedo massimo di dodicl mesi,
|| quindici per cento del gettito netto globale & destinato direttamente al finanziamento dellEnte bilaterate MAZIONALE
La quota residua verra ripartita - in ragione della provenienza del gettito - di norma tra-gli Enti bilaterali reglonall ed,
in alternativa, tra eli Enti bilaterali territoriali di area omogenea eventualmente costituiti.
Sulle somme riscosse per il tramite della Convenzione in essere tra UINPS e |e Organizzazioni nazionall stipulant] il
presente c.c.n.l., la quota di competenza del'EBNT & ridotta al dieci per cento, con decorrenza dal 1 sennalo 2013,
Le risorse degl| Enti bitaterall saranno, di norma, destinate alla realizzazione delle iniziative di cul agliartt. 172 19, in
ragione della provenienza del geltito,
| contributi dovuti al sistema degli Enti bilaterali sono riscasst con le modalita da apposito regolamento in seno all'ente
bilaterale.
| contributi riscossi dallEnte bilaterale nazionale, dedatto quanta di competenza dell' EBIAGE, saranno trasferiti agli Enti
bilaterali territoriali regolarmente costituiti e conformi a quanto stabilito dal C.C.M.L.

Art, 7T

CONCILIAZIONE
Il tentativo di conciliazione, sulla base della legislazione vigente, pud essere espletato entro il termine di giomi 60 dalla
data ¢ feevimento o di presentazione della richiesta da parte dell'Associazions imprenditoriale o della Organizzazione
Sindacale a cui il lavoratare conferisce mandato.
La Commissione Paritetica Territoriale ssperisce 1l tentativa di conciliazione al sensi dell'art, 412-ter c.p.c.
Il processo verbale di conciliaziong, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato a cura della Commissione di
conciliazione presso la Direzione Provinciale del Lavoro competente per Lerrilorio. _
In case di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di conciliazione provvedera a redigere apposito
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Art. 8

PARI OPPORTUNITA TRA UOMO E DONNA
Al fim della piena & puntuate applicazione della legze 10 aprile 1991 n, 125 e nello spirito di quanto previsto dallart. 1
della L. 53 B marzo 2000, & costituito a livello nazionale it Comitalo per le Parl Opportunita composto da una componente
un componente designata da ognuna delle 00.55, stipulant! del presente CCML e da un pari numero di- esperll in
rappresentanza dall AGESPI,
Possono inoltre essere istituitl Comitati per le Parl Opportunita presso singole realta territoriali aventi dimensioni €
caratteristiche ritevanti verificate a livello nazionale nelfambito del rapporto tra le parti.
Le parti assicurane le condizioni e gli strumenti per il loro funzionamento, nenché appositi finanziament! a sostegno
delle loro attivita.
Le finalita del Comitato per le Pari Opportunita sono quelle definite dalla legge di riferimento,
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TITOLO 1) - DIRITTI SINDACALI

Art. 9

RAPPRESENTANZE SIMDACAL| UMITARIE
Le rappresentanze sindacali pei luoghi di lavaro sono le RSU (Rappresentanze Sindacall Unitarie), costituite sulla hase
del protocollo concordatn tra le parti ed allegato al presente CCNL, di cul fa parte integrante, ovvero le RSA
{Rappresentanze Sindacall Azlendall) sino alla costituzione delle sopraindicate R5U,
Per la contrattazione nei luoghi di lavoro la rappresentanza sindacale & composta dalle RSU, ovvero dalle RSA in caso di
non costituzione della RSU, & dalle 00,55, territoriali stipulanti del CCHL
#lla rappresentanza sindacale nei luoghi di lavoro, per lespletamento def suoi compiti e fungioni, & garantito il monte
are retribuito di cui all'art, 23 della Legge 20 magglo 1970 n, 300,

Art. 10
ASSEMBLEE

Nelle Istituzioni ove siano occupati phi di 10 (dieci) dipendenti, o tale numero venga raggiunto sammanda le dipendenti
ot dipendenti di plis istituti facenti capo al medesimo Ente nell'ambito comunale, provinciale e regionale, le lavaratrici
ed | tavoratori hanno diritlo di riunirst fuorl dell'orario di lavero nonché durante lo stesso ned limiti di 12 (dodici) ore
annue per le quall verra corrispesta la normale retribuzione,
L'Ente dovra destinare di volta in volta locall idonei per lo svolgimento delle assemblee. Le stesse possono riguardare la
generalita delle lavoratrici e del lavoratori o gruppi di esse/i e sono indette nella misura di 10 {dieci) ore annlle dalle
rappresentanze sindacall di cuf all'art. 9 del presente CCHL e nella misura di 2 (due) ore annue dalle (0,55, stipulanti
il presente CCHL. Della convocazione della riunione deve essere data all'Amministrazione tempestiva comunicazione,
con preavviso di almeno 48 ore. Alle riuniont possono partecipare, nel rispetto di quanta sopra, dandone comunicazione
entro | termini suddetti, dirigenti esterni dei sindacati firmatari del presente CCHL. Le riunioni non potranno superare,
singolarmente, le 3 {tre) ore di durala,
Le ulteriori modalitd per lo svolgimento delle assemblee sono concordate in sede di Istituzione Lenendo conto
dellesigenza d| garantire in ognl caso la regolare funzionalita della stessa, In considerazione della sua finalita ricettiva
e di pubblica utilita. Va altresi assicurata la sicurezza delle persone, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature.

Art, 11

PERMESSI PER CARICHE SINDACALI

L'azienda riconpscerd un monte ore parl @ mezz'ora per dipendente, direttamente alle 00.55. stipulanti il presente
accordo, da utilizzare per i rispetlivi coordinamenti.
Le laveratrict ed i lavoratori componenti | Constali o Camitati Direttivi nazionall e perifericl delle argan|zzazioni sindacall
stipulanti il presente CONL, nella misura di uno per Ente e per ogni Organizzazione Sindacale stipulante, hanno diritto
ai permessi o canged| retribuiti necessari per partecipare alle riunfonl degli organismi suddettl, nelle misure massime
appresso indicate:
a) 24 ventiquattro) ore annue nelle Istituzioni con un numera di dipendenti non inferiore a 6 (sei) ma nan superiore a
15 (guinedici);
by 52 (cinquantadue) ore annue nelle Istituzionl con altre 15 (quindici} dipendenti.
| dirigenti sindacali di cui al 1° comma hanne inoltre diritto, nei termini Indicati, a permessi non relrbuiti in misura nen
fnferiore a & (otto) giorni allanno.
Le lavoratricl ed | lavoratari che intendono esercitare il diritto di cui-al presente articolo debbone darme comunicatione
scritta al datore di lavoro di regola 3 (tre) giorni prima tramite 1 competenti arganismi delle rispettive 00.55.

Art, 12

TRATTEMUTE ASSOCIATIVE

Llstituzione provvedera alla trattenuta del contributo associativo sindacale nel confronti delle DO.55. stipulanti i
presente CONL, netla misura dell' 1% dello stipendio base mensile e per 14 mensilita al favoralorf chene facciano richiesta
mediante consegna dl una lettera di delega debitamente solloscritta.
La lettera di delega conterrd lindicazione delle modalita di versamento alle quali Ulstituzione dovra attenersi, avia
valldita dal primo giorno del mese successiva a guello di ricevimento da parte delllstituzione e si intendera tacitamente
rinnovata qualora non pervenga lettera di disdetta. La disdetta, che dovra essere comunicata congluntamente con
raccomandata ricevuta di ritormno, avra valore nelle modalita previste nella lettera di delega sottascritta,
LUistituzione rimettera mensilmente a ciascuna Organlzzazione Sindacale, il contributo per il tesseramento di propria
eompetenza ed un prospetto recante il dettaglio dei lavorator] kscritti, le relative trattenute individuali effettuate &
['fmporto complessiva,
Ai fini degli obbligatori adempimenti dellistituzione, non sono ritenute valide deleghe di lavoratori, per contributi
associativi sindacali, di misura inferiore a quelli stabilit! dal comma 1 ovvero deleghe, recanti disposizioni in contrasto
con guelle di cui al presente articolo.

Art. 13
LICENZIAMENTO E TRASFERIMENTO DI DIRIGENTI SINDACALL
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Il licenziamento e il trasferimento dall'unita produttiva altaltra delle lavoratric e dei lavoratori che abbiano la qualifica
di dirigente sindacale di cui-all'arl. 9 sara soggetto alle disposizioni di cul agli artt. 18 e 22 dells L. 20.5,70 n, 300,

Il mandato di rappresentante sindacale o dirigente sindacale conferito alle dipendenti ed ai dipendenti asunti a tempo
determinato non influisce sulla specialita del rapporto d lavoro @ pertanta si esaurisce con lo scadere del contratto a
termine.

Art, 14
AFFISSIONI SINDACALI

Le R.S.AJR.S.U. e le Organizzaziont sindacall stipulantl il presente CCNL, hanno diritto di affiggere su appositi spazi,
che il datore di lavoro predispone in luoghi accessibili a tutti i lavoratori allinterno delllstituto, pubblicazioni, testi e
comunicati inerenti a materie di interesse sindacale e del lavoro,

In conformita con quanto previsto dall'Art. 27 della legge 300/1970, nelle Strutture con almenc 200 dipendenti, alle
rappresentanze sindacali aziendall & assegnato, per lesercizio delle loro funzionl, un idoneo locale.

Nelle lstituzionl con un numere inferiore di dipendenti le rappresentanze sindacali aziendall, hanno diritto di usufruire,
ave ne facciano richiesta, di un locale idoneo per le lore riuniond,
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TITOLO - |V COSTITUZIONE DEL RAPPORTO [0l LAVORO

Art. 15
ASSUNZIONE
Lassunzione del personale avviene nellosservanza delle legal vigenti in materia di impiego privato. Lassunzione deve
risultare da atto scritto contenente |e seguentt Indicazioni: identita delle parti, luogo o luoghi di lavoro, sede e domicilio
del datore di lavoro, data di assunzione, periodo di prova, tpologia di contratto, qualifica, inquadramento, orario di
lavaro seltimanale, retnbuzione, CONL applicato.

Docurnenti di lavero

1. el rispetto di quante previsto dal D.Lgs n. 196/2003 e successive modificazionl e integrazioni & dalla Leage 4
gennaio 1968 n. 15 e successive modificazioni e Integrazioni, all'atto dell'assunzione la lavoratrice e il lavoratore
dovranno presentare o consegnare | seguenti documenti:

a) carta didentitd o documento equipollente;

b codice fiscale;

c) autccerticazione di nascita, residenza e cittadinanza:

d) certificato di sana e robusta costituzione e idoneita allo svolgimento delie mansioni assegnate se previsto dalla
normativa;

£] documentazione richlesta dalle leggi vigenti per gli assegni per nucleo familiare;

f) certificato generale penale e dei carichl pendenti o quanto previsto da normative specifiche sulla base del
servizio svolto;

g} libretto sanitario, ove richiesto;

hj titolo di studio o di qualifica professionale (diplomi - certificati di abititazione - patenti - attestati, ecc.) in
relazione alla gualifica;

i) eventuale libretto di pensione

1. E a carico del lavoratore qualungue rinnovo dei documenti suddetti, richiesti dalla legge e di comunicara la
vartazione dello stato civile, qualora questo impatti nelle detrazioni fiscali e neali assegni famigliari, e della residenza.
1. Lassunzione di cittadini stranleri extracomunilari ayverra secondo le leggi e le disposizioni vigenti In materia,

4. Listituto rilascia ricevuta dei documenti che trattiene.

Ulterjorl documenti previsti o prevedibili dallosservanza delle leggi df impiego privati.

La lavoratrice e il lavoratore, all'atto della assunzione, rilasceranno autorizzazione al trattamento dei dati personall al
sensi dellart, 13 D, |gs 196/ 2003 successive modifiche efo integrazioni.

In relazione alle caratteristiche dell'lstituto verranno attuate tulte le forme di prevenzione e vaccinazione connesse al
rischi professionall ed |l personale & tenuto a soltoporvisi,

Le parti, In considerazione della specificita dellattivita svolta, convengono di escludere dalla riserva di cui alia legge
23 lugkio 1991 n, 223 le assunzionl delle lavaratrict e del lavoratorl appartenenti alle seguenti gualifiche professionali:
quadii, assistente domiciliare e dei servizi tutelar, operatore soclo assistenziale, addetto all'assistenza di base o
altrimenti definite, operatore tecnico di assistenza, operatore socio-sanitario, operatore socio sanitario specializzato;
operatore generico di assistenza, fisiochinesi-terapista, fisioterapista, terapista occupazionale, infermiere, educatore,
animatore,

| predetti profill professionali non costitulscono figure di natura tecnico esecutiva al fini della L, 12/3/9%9 n, i,

Art. 16

PERIODO DI PROVA
La durata del periodo di prova non polra superare 1 seguentd limitl:

Quadri  |180 giorni lavarativi
17 livelto (120 glorni lavorativi
27 livello | 90 giornl lavarativi
37 5 livello] 90 giorn| lavoratid
37 livelio | &0 giorni lavorativi
4" 5 livello| &0 giornl lavorativi

4" livello | 60 giorni lavarativi

5° livello | 60 giorni lavorativi

6" livello | 45 giorni lavarativi

T livello | 30 giorni lavarativl

Durante il periodo di prova il rapporto potra essere risolto in gualsiasl momento da una parte o dallaltra, senza
preavviso,
Trascorso il periodo di prova, senza che nessuna delle parti abbia dato formale disdetta soritta, Uassunzione della

lavoratrice o del lavoralore si intendera confermata,
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In caso di rsoluzione del rapporto di lavore durante || periodo di prova, alla laveratrice ed al lavoralore spetla la
retrbuzione relativa alle glornate di lavoro compluto, nonché | ratei di ferle, Lredicesima e guattordicesima mensilita
e dell'indennita di fine rapporto maturati,

Ove 1| perindo di prova venga interrotto a causa di malattia la lavoratrice o il lavoratore sara ammessa/o a completare
il periodo di prova stesso.

Art. 17

ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO
Le partl confermano che, in considerazione della particolarita del settore ed al fine di garantire la qualita del servizio
assistenziale, il contratto a tempo indeterminato rappresenta la forma base di costituzione del rapporti di lavoro in
tutte le realtd comprese nella sfera di applicazione di cul allart, 1 del presente CCNL,
L'assunzione di persanale con apposizione di un termine alla durata del rapporto di lavoro avverra nel nspetto del b, Lgs,
n. 168 del & settembre 2001 e successive integrazioni e modificazioni e nel rispetto delle successive norme contratiuall,
1. Apposizione del termine e contingente
A - Al sensi del comma 1, art. 21 D,Les 81/2015, & consentito Il ricorso al contratto a tempe determinato di durata nen
superiore a trentasel mesi, comprensivo di eventuali proroghe, Quatora il numero delle proroghe sia superiore a 5, il
cantratto si trasfarma in contratto a tempo indeterminato dalla data di decorrenza della sesta proroga.
E' consentita la stipula di un contratto a tempo determinato in aggiunta ad un sussistente contratto a tempo
indeterminata, sia per ragioni di carattere sostitutive, che per ragloni di carattere organizzativo e produttivo,

1, Sano consentite le proroghe fino a un massimo di 5 volte nell'arco dei complessivi trentasel mesi, a prescindere
dal numero di contratli a tempo determinato.

Concorrons al raggiungimento dei 36 mesi anche | periodi di lavero prestati nell'istituto in regime di somministrazione,
calcolati nell'ultimo quinguennio. (E nefl’ultima mansione).

1. Nel Hspetto di quanto previsto dal comma 1 dell'art. 23 D.Lgs n, 8172015, il numera massime d| lavoratori che
possono essere assunti con contratto di lavore a termine, da ciascun datere di lavoro, & parl al 20% del numero def
lavoratori sccupati a tempo Indeterminato e con contralto di apprendistata, in forza nell'lstituto al 17 gennaio dell'anno
di assunzione. Il limite percentuale vale per gli Istituti che occupano pit di 5 dipendenti; per gli Istituti che eccupano
fino a 5 dipendenti & sempre possibile stipulare un contratto di lavero a tempo determinato, Nel computo dei lavaratori
assuntl a tempo indeterminato non devono essere compresi | lavorator] accessori, i contratt] di collaborazione, |
lavoratori intermitlent! a tempo indeterminato.

| lavoraleri assunti con contratto part-time andranno conteggiati secondo la disciplina generale di cul all’art. & del D.1gs
. 6172000, syvero vengono contegaiati in organico in proporzione all’orario svolto rapportate al tempo piena.

a, Sono esenti da limitazioni quantitative | contratti a tempe determinato conclusi:

a) netla fase di avvio di nuove attivita per un periodo di 12 mesi;

L} per ragioni di carattere sostitutive (sostituzione di personale con dirltto alla conservazione del posto di lavoro);
c) per lo svolgimento di attivita stagionali (period| di epidemie, aumento temporanec di persone non
autosufficienti);

d) con | lavorator di ela superiore a 50 anmi.

B - E' consentita il ricorsa al contratto a tempo determinato a fronte di ragioni di carattere sostitutive, owwera in
sostituzione di lavoratori assenti per malattia, maternita, aspettative in genere e i tutti | casi in cul il layoratore ha
diritto alla conservazione del posto di lavoro,

E' consentito il ricorse a pil contratti a tempo determinata con la stessa persona, riei limiti sopra indicati, stipulati per
sostituzioni successive di personale con diritto alla canservaziane del pesto di lavoro. In tal caso clascun contratto si
considera autonomo rispetto agli altri @ non necessita pertanto di periodo di intervatlo previsto nel successive articolo
21.5.

1. |'appasizione del termine, in tutti | cast di cui alle precedenti lettere A e B, & priva di effelto se non risulla
direttamente o indirettaments da atto scritto nel quale devone essere specificate la data di presunta scadenza del
rapparta e, nei cast di sostituzione, le ragioni @ il nominative del lavoratore assente,

2. Copia dellatto scritto deve essere consegnata dal datore di lavoro al laveratore entro un masstmo di 5 (cingue)
giorni lavorativi dallinizie della prestazione,

2. Divieti

1. Hon & ammessa Uassunzione di personale a tempe determinato:

»  per la sostituzione di lavorater in sciopero;

«  presso gli Istituti nei quali si sia proceduto, entro | & mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sens| degli artt.
4 & 24 della Legge 23 luglio 1991, n, 223, e a licenziamenti individuali e plurim| per riduzione di personale per le stesse
mansioni;

+  presso lstitutl nef quali siano utilizzall lavorator] con orario ridotto a seguito dell'applicazione degli accordi sui
contratti di salidarieta difensivi, in riferimento a mansiond e attivita cul si riferisce il contratto a termine;

+  da parte degli Istituti che non abbiano-effetiuato la valutazione dei rischi ai sensi dellart. 4 del D.Lgs n. 81/2008
e successive modificazioni ed integrazioni.

3. Disciplina della proroga

1, La proroga & ammessa, fino ad un massima di cing lte per un periodo non superiore a 36 mesi,
indipendentemente dal numere del rinnovi, a condizione che'si rifdrisca alla stessa attivita lavorativa per la quale il
contratto & stato stipulato a tempo determinato. .

A o
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4. Al fine di assicurare la continuita di servizio, & ammessa la proroga del contratto a tempo determinato stipulato
per tutli i casi previsti dalla Legge 8 marzo 2000 n. 53, e dal D.Lgs 26 marzo 2001 n, 151, in relazione alla fruizione da
parie della lavoratrice e/o lavoratore sostitulta/o di:

aj cangedo parentale (aslensione facoltativa);

k) riposi giornaller] per Uallattamento,

4. Scadenza del termine

1. Se il rapparte di lavero continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o successivamente prorogato al
sensl del precedente punto 21.3, 1l datore di lavoro & tenuto a corrispondere al lavoratore una magelorazione della
retribuzione globale in atlo per ogni giorno di continuazione del rapporto pari al 20% finp al decimo giorne successivo,
al 40% per clascun giomo Ulteriore.

2. Seil rapporto di lavaro continua oltre il trentesime giorno in caso di contratto di durata inferiore a sel mesi, ovvero

oltre il cinguantesimo negli altri casi, 1| contratto si considera a tempo indeterminato dalla scadenza del predetti
termind.

5, Successione def contratti

1. Fermo restando quanto previsto dalla legge in materia di successione di contratti a termine con lo stesso
lavoratore, le parti, in attuazione del rinvio legislativo alla contrattazione collettiva nazionale previsto dal D.les n.
81/2015, convengono quanto segue:

2. Nell'lpotes| di successione di contratt! a termine con lo stesso lavaratore, gl intervalll di tempo tra | due
contratti sono ridotti a 7 elorni per i contratti di durata nen superiore al 6 mesi e 10 glorni per contralti di durata
superiore a6 mest,

3 Quando si tratti di due assunzioni successive a Lermite, intendendosi per tall quelle effettuate senza alcuna
soluzione di continuita, il rapporto di lavoro =i considera a tempo indeterminato dalla data di stipulazione del primo
contratto.

4. Qualora, per effetto di successione di coptratti a termine per lo svolgiments di mansiani di parl lvello e
categaria, Il rapporto di lavoro fra Ulstituto e o stesso lavoralore abbia complessivamente superato | trentase| mesi,
comprensivi di proroghe e rnnovi, indipendentemente dai periodi d'interruzione che intercorrono Lra un contratlo e
l"altro, lo stessa si considera a tempo indeterminato.

5i A sensi dell'art, 21, comma 2, della L. 133/2008, 1l periodo complessive di 36 mesi a tempo determinato, ottre
it quale il rapporto di lavaro si trasforma a tempo indeterminato, si computa sull'ultimo quinquennio,

6. Esclusioni

1. Sone esclusi dal campe di applicazione del presente articolo sui contratti a termine, In quanto gia disciplinati da
specifiche normative ed intese tra le parti;

« contrattl di somministrazione:
+ | contratti di apprendistato;
+  leattivita di stage e tirocinio,

7. Diritto di precedenza e informazione

1. IV dipendente che, nell'esecuzlone di ino o pid contratti a termine presso lo stesso datore di lavors, abbia prestato
attivita lavorativa per un periodo superiore a & mesl, ha dirltlo di precedenza nelle assunzion| a tempo mdeterminato
effettuate dal datore di lavora entro | successivi dodici mesi con riferimento alle mansioni el espletate in esécuzione
del rapparti a termine;

2. |ldiritto di precedenza pud essere esercitato a condizione che il lavoratore manifesti in tal senso la propria volonta
al datore di lavoro entro sei mesi dalla data di cessazione del rapporto stesso e si estingue entro un anno dalla data di
cessazione del rapporto di lavars, Decorso tale termine, anche se il lavoratore ha manifestato Il proprio Interesse a
venire di nuovo occupato dal medesimo datere di lavoro, quest'ultimo sara libers di Instaurare un rapporte con un
differente lavoratore. Tale diritto di precedenza deve essere espressamente rchiamato nel contratto di assunzlione
individuale.

3. Fermo restandoe quanto gia previsto dal presente articolo per il diritto di precedenza, per le lavoratrici il congeda
di maternita, intervenuto nell'esecuzione di un contratto a termine presso la stessa azienda, concorre a determinare il
periodo di attivita lavorativa utile a conseguire |l diritto di precedenza nelle assunzion| a tempo indeterminato. Alle
medesime lavaratrici € altresi rconosciuto, con le stesse modalita, il diritto di precedenza anche nelle assunzioni a
tempo determinate effettuate dal datare di lavoro entro Fsuccessivi 12 mesi, con riferimento alle mansioni gia espletate
in esecuzione del precedenti rapporti a termine,

4, sono estest al personale a tempo determinato tutti 1 dirilt di informazione previsti dal CCHL per il personale a
Llempo Indelerminato,

5, Verra favorito 'accesso a oppertunita di formazione adeguata, anche per il tramite di accordi di seconda livello,
per aumentare ta qualificazione & promuovers la carriera e migliorare la mobilita occupazionale al lavarator! assunt a
contratio a tempo determinato,

Art. 18

TELELAVORO i % ,
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1. Definizione

5 definisce come telelavoro lattyita lavorativa ordinaria prestata presso il domicilio della lavoratrice o del lavoratore
con lausilla di teecnologie che permettana la connessione con |a sede del datore di lavoro.

2, Prestazione |avorativa

| rapporti di telelavaro possano essere instaurati ex novo oppure trasformati, rispetto al rapporti in essere svolti nei
locali fisici deli'impresa, Resta inteso che la telelavoratrice o il telelavaratore @ in organico presso Uunita produttiva di
arlgine, ovvern, in caso di instaurazione del rapporta ex novo, presso lunita produttiva indicata nella lettera di
assunzione.

| rapport! di telelavoro saranno disciplinati secondo | seguenti principi:

a} volontarieta delle parth,

b} possibilita di reversibilita det rapporte, trascorse un periodo di tempo da definife in caso di trasformazione, ferma
restando la volontarietd delle parti;

¢} pari opportunita rispetto alle condiziont di miglioramente delle proprie candizioni lavorative:

d) esplicitazione dei legami funzionall e gerarchici che vengono instauratl, mantenuti e/o modificatl rispetto a quanto
esistente in azienda, Wi compresi § rientri nel locall aziendali, e La loro guantificazione.

e) applicazione del presente CCNL.

La lavoratrice o il lavoratere le cui modalita di prestazione lavorativa é in trasformazione, che ne faccia richiesta, potra
essere assistito dalla RSU, o in sua assenza dalla R.5.A. o in loro assenza dalla struttura territoriale di una delle 00.55.
stipulanti del presente accordo.

Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite telelavoro concordate tra le parti dovranno
risultare da alto scrillo, costituente laccorda di infzio efo trasformazione delle modalita di tavoro,

Taie accords € condiziane necessaria per linstaurazione e/o la trasformazione del telelavoro,

3, Postazione di lavora

Il datore di lavoro provvede alla installazione - in comodato duso ex art, 1803 c.c. e seguenti - di una postazione di
telelavore idonea alle esigenze dellattivita tavorativa. la scella e lacquisizione dell'attrezzatura sono di competenza
del datgre di lavoro che resta proprietario delle apparecchiature,

La postazione sara completa ed adeguata alle esigenze dellattivita lavorativa prestata e comprendera apparati per il
callegamento con lufficio e con il sistema informativo azlendale {linea |50H e/fo accesso ad Internet),

Le spese connesse allinstallazione, gestione e manutenzione della postazione di Telelavoro presso |L domicitio della
laveratrice /lavoratore sono a carico del datore di lavoro,

L'azienda si impegna a ripristinare nel pit breve tempo possibile | guast] tecnici, Qualora non fosse possibile ripristinare
la postazione di lavore l'azienda pud richiamare in sede la lavoratrice /lavoralors fino a riparazione avvenuta.

4, Collegamenti telefonici

Le modalitd dimpianto e di collegamente telefonico saranna definiti in funzione delle specifiche esigenze e delle
caratteristiche del singole caso.

Il casto del collegamenti telefonici sara a carico del dalore di lavoro, previa presentazione di bollette con | dettagli dei
consumi, salve che non venga attivata a suo carico una linea dedicata.

5. Arredi

Ove necessario, si prevede la dotazione di arredi (sedia, tavolo ecc.. rispondenti a criteri ergonomici) presso il domicitio
della lavoratrice/ lavoratore in numero e tipo adeguati alla specificita di ognl singele caso di telelavoro,

&. Orario

L attivita presso il domicilio avra la durata prevista dal riormale orario giornaliero della lavoratrice e del lavoratore
cosi come definito dagll accordi vigenti e sara distribuita a discrezione della lavoratrice/tavoratore nellarco della
giornata, Potra essere concordate tra le parti un periodo di tempo durante la giornata in cul si garantira la reperibilita
per comunicazioni, informazioni & contatti di lavaro, Detto perlode non potra superare le due ore giornaliere per
lavoratrice /lavoratore |mpegnato a témpo piena, con proporzionale riduzione, comungue non inferiore ad uara, pet
chi presta la propria attivita-a tempo parziate,

Le prestazion| stravrdinade, notturne e festive, al di fuorl del nermate orarte di lavore sono da effettuarsi su esplicita
richiesta da parte del datore di lavore e di norma presso gli uffici aziendall o In trasferta.

7. Comunicazione, infermazione

Il datare di lavoro sl impegna a mantenere la continuitd della comunicazione lstituzionale e di quella di servizio
attraverso uno dei seguenti canali di comunicazione: collegamento telematico, gruppo di lavero, gruppo di progetto,
rientri settimanall,

Sara altresi garantito laccesso al servizi aziendali nei giorni di rientro e comungue, in caso di bisogno, durante il normale
orario di lavoro. | rientri periodici previsti non comparteranno alcun trattamento diverso da quelli spettanti al lavoratard
che operano stabilmente nell'organizzazione.

8, Riunioni e convacazioni aziendall

In caso di riunioni programmate dallazienda per laggiornamento tecnico-organizzativo la telelavoratrice/lavoratore
dovra renderst disponibile per il tempe necessario per lo svolgimento della riunione stessa. Il tempo dedicato zlla
riunione & considerato a tutti gli effetti attivith laverativa. |l tempo dedicato alla riunfone & di nerma compreso
neltorario di lavoro di cul al comma G,

9. Diritti sindacali

Alle lavoratrici e al lavoratori che espletino telelayoro, viene riconesciuto il diritto di accesso alla attivita sindacale che
si svolge in azienda, tramite listituzione di una bacheca elettronica o altro sistema di connessione a cura del datore di
lavare. Tale diritto @ finalizzato a consentire ai telelavoratori di accedere alle informazioni di interesse sindacale e
lavorativo; alla partecipazione alla veste di elettorato attivo e passivo alla elezione delle RSU e ai dibattiti di natura
sindacale in corso nel posto di lavorn, Lammontare delle are df assemp&jei{a telelavoratrice /o del Lletelavaralore
& parl a quella stabilita dallo specifico articolo del presente CONL,
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10. Controlli a distanza

Il datore di lavoro provvedera ad illustrare preventivamente alla lavoratrice/lavoratore le modatita di funzionamento e
le eyentuall varfazion! di software di valutazione del lavore svolto, in mode di garantire la trasparenza del controlli.
Le modalita di raccolta del dati per la valutazione delle prestazioni della singola lavoratrice/lavoratore, anche a mezzo
di sistemi fnformatici efo telematici saranno presentati alle RSU, o in loro assenza alle R.5.A. o In loro assenza alle
rappresentanze Lerritoriall delle 0055, stipulanti del contratto per verificare che non violino le prevision| dell'art, 4
della Legge n. 300/70 e delle norme contrattuali. Sempre in questo ambito verranne definite le modalita con cul il
datore di lavoro, o suoi sestituti, potranno effettuare visite di controllo; fermo restando che le stesse dovranno essere
concordate con la lavoratrice/ lavoratare, con congruo anticipo rispetto alleffettuazione,

11, Sicurezza

La laveratrice/lavoratore sard comungue informata/o sul rischi associat! al lavoro e sulle precauziont da prendere, in
particolare sull'allestimento della postazione di lavora,

secondo la normativa vigente (D.lgs 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni) Uallestimento della postazione
di telelavoro avverra con un sopralluogo tecnico sanitario ad opera del responsabile alla sicurezza della cooperativa di
appartenenza, Alla relazione tecnica seguita al soprallusgs verrd allegato anche il plano dei rischl possibili,

E' facolta della lavoratrice /lavoratore di formulare richiesta motivata di visite da parte del rappresentante dej lavoratori
della sicurezza,

In ogni caso, ail sensi deltart, 20 del D.lgs. B1/2008, ciascuna lavoratiice/lavoratare deve prendersi cura detla propria
sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone in prossimila del sus spazio lavorativo, confarmemente
alla sua formazione e alle istruzion| relative al mezzl ed agli strumenti di lavoro utilizzati; il datore di lavoro provvedera
a solloporre la lavoratrice/lavoratore alle visite mediche periodiche e specialistiche indicate,

Il datore di lavore ron & responsabile di ogni e qualungque danno possa intervenire a persone, beni e cose per l'uso non
carretto degli apparati dati in dotazione.

12, Riservatezza

A norma di legge e di contratto, la lavoratrice/lavoratore & tenutado alla pil assoluta riservatezza sui datl e sulle
informazioni aziendall in suo possesso e/o disponibili sul sistema informativo arendale,

Art. 19
SOMMINISTRAZIONE D] LAVORO A TEMPO DETERMINATO

| contratti di somministrazione di lavore sono soggetti alla disciplina di legge vigente e si riferiscono alla medesima
fattispecie contrattuale,

1. 1l contratto di somministrazione di lavaro pud essere attivato nel rispetto dei successivi punti @ nelle seguenti
fattispecie;

. per particolari punte di attivita;

. per 'effettuazione di servizl definiti o predeterminati nel tempo;

. per Vesecuzione di servizi che per le lore caratteristiche richiedano impiego di professionalita e

specializzazioni diverse da quelle normalmente disponibili nell'Istituto,

2. | lavoratori assunti con contratto di somministrazione d| lavoro impeenati per le fattispecie sopra Individuate non
polranng superare per ciascun trimestre il 8% delle lavoratrici e dei lavoratori dipendenti occupati nell'fstituto,

3. Alle lavoratrici ed ai lavoratori con contratti di samministrazione di lavora si applicano tutte te condizioni normative
ed economiche previste dal presente Contratto e dai diversi livelli di contrattazione, _

4. Annualmente, |'Istituto che utilizza Il contratto di somministrazione, anche per [l tramite dell' AGeSPI, & tenuto a
comunicare alle Rappresentanze Sindacali Axfendali owvero alla Rappresentanza Sindacale Unitaria o, in mancanza, delle
00.55. territoriali, stipulantl del presente CCML, Il numero déi contratti di somministrazione conclusi, la durata dl
ciascuno degli stessi, il numero-e |a qualifica dei lavoratori interessati.

E' vietata |'utilizzazione del lavoratori con contratto di somministrazione lavoro negli Istituti:

+ che siano stati interessali, nel 12 mesi precedent!, da licenziament! per riduzione di personale che abbiana
riguardato lavorator] adibiti alle mansioni cui si riferisce ta fornitura, salvo che |2 stessa avvenga per sostituire lavoratori
assenti con diritto alla conservazione del posta o che abbia una durata iniziale non superiore a tre mesi;

* nei quall siano in corso sespensioni dal lavore o riduziont di orario anche in rapporto all'applicazione del contratta
di solidarieta difensivo, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni cul si riferisce la fornitura;

= per la sostituzione di lavoratori In sclopero;

+  da parte degli Istituti che non abbiano effettuato la valutazione del rischi al sensi della normativa vigente.

Art. 20
APPRENDISTATO
A) Finalita delllstitute
1, Considerato |l comune interesse allutilizzo dellistitute, le parti nel ritenere che tale tipologia dimpiego rientri
nellambito del confronto sul mercato del lavoro, vista la razionalizzazione e revisione dei rapportl di lavoro con
contenuto formativo, in conformila con le direttive dellUnlone Europea, da quante disposto dal D.lgs. n, 167/2011, &
alla luce delle normative introdotte dal D.Lgs n. 81/2015, ritengono che listituto dell'apprendistato, quale contratte di
favore a tempo indeterminato finalfzzate alla formazione ed alla occupazione del glavani, sis un valido strumento, sia
per il raggiungimento delle capaciti lavorative necessarie al passagzio dal sisterna scolastico a quello lavorativo, che

per Uincrementa dell'occupazione giovanile,



2. L'apprendistato & un istituto che ha come fine l'acquisizione delle competenze utili allo svolgimento della prestazione
lavorativa ed un percorso di transizione tra sistema scolastico e mondo del lavoro utile a favorire lincremento
delloccupazione giovanile, in un quadro che consenta di acquisire una prafessionalita ed esperienza idonea ad offrire
servizi altamente qualificati che, unitamente ai processi d'informatizzazione, sono indispensabili per la soddisfazione
degll Utentl e degli Enti committenti.

3. Le parti concordano la presente disciplina dellistituto dell'apprendistato, al fine di consentire lo sviluppo di concrele
opportunita occupazionatl,

A Lal fine e parti, condividendo la necessita di armonizzare la disciplina legale e la disciplina contralluate anche In
relazione alla fase formativa, concordano di identificare l'attivazione di Interventi congiunti per affrontare i problemi
della formazione, come Uno degll abiettivi prioritari da perseguire per fornire una risposta adeguala alle esigenze delle
aziende del settorl rappresentati e finalizzata allacquisizione di professionalita, conformi da parte degll apprendisti.
4. |n attuazione di quanto disposto in tema di apprendistato professionalizzante ex art. 4, D.bgs n, 167/2011 e D.Lgs n,
#1/2015 , le parti determinano, per ciascun profilo professionale e secondo quanto previsto nesti articoli successivi, la
durata e le modalitd di eropazione della formazione per lacquisizione delle competenze tecnico professionall e
spectalistiche, | contenuti e la modalita di intervento, nonché le modalita di riconoscimento della qualifica professionale
ai finl contrattuali e | criteri per la registrazione nel libretto formativo.

B) Ammissibilita

1. Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di dirltto-dovere di [struzione & di formazione

I| Contratto di apprendistate professionalizzante o contratto di mestiere ha lo scopo di consentire al giovani lavoratori
di acquisire le competenze per le quali occorra un percorso di formazione professionale,

7. Uapprendistato professionalizzante & ammesso per tutte le qualifiche e mansioni comprese nelle categorie: 6, 5, 4,
45, 3, 3s & 2 owvero nelle posizioni economiche dal sesto al secondo detla classificazione del personale, di cuf all'art. 37
det CCNL. E' invece escluso per le professioni sanitarie di cui al DM 29/03/01, glf educatori professionali di cui alia |
206117, 1 medici e gli psicelogi.

3. Su richiesta di una delle parti stipulanti del CTHL, in presenza dell'oppartunita di disciplinare lapprendistato per allre
qualifiche o per specifici settori, le part] a livella nazionale si riuniranno entro giorni 60 per sviluppare ulteriori percorst
formativi ralativi ai profili professionall da allegare al presente articolo.

C) Assunzione: requisiti del contratte, limiti numerici e di eta

1. Requisiti del contratto

A fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista & necessario un contratto scritto, nel quale devano essere indicati:
la prestazione oggetto del contratto, il periodo di prova, il trattamento economico, la qualifica e relativo livello che
potra essere acruisita al termine del rapporto, la durata del periedo di apprendistato, |l plano formativo individuale
potra essere definito e consegnate al lavoratore entro i trenta giomi successivi alta stipulazione del contratto.

2. Proporzione numerica

In virtd dell'art. 2 comma 3 del D.lgs. n. 16772011, le parti convengona che il numero di apprendisti che e imprese
hanno facoltd di occupare non pud superare [80% dei lavoratori specializzati e quatificatl In servizio presso l'azienda
stessa, || datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratorl qualificati o specializzati, o che comungue
ne abbia in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numere non superiore a tre,

3. Limit] di eta

Le parti convengono che, In applicazione di quanto previsto dall'art, 4 comma 1 del D.lgs. n. 16772011, potranno essere
assunt| con il contratto di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere | giovani di ela compresa trai 18 e
i 49 anni. Per i soggettl In possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del decreto legistativo 17 ottohre
2005, n. 226, il contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere puo essere stipulato a partire dal
diciassettesimo anno di eta,

Possono altresi essere assunti, ai sensi dell'art, 4 D, Las n, 81/2015, | lavoratori beneficiari di indennita di mobilita o di
un trattamento di disoccupazione indipendentemente daj limitl di eta.

D) Percentuale di conferma

1. Le imprese non potranno assumere apprendisti qualora non abbiang mantenuto in servizio almeno il 70% dei lavoratori
il cul periodo di apprendistato sia gia venuto a scadere neif ventiquattro mesi precedenti. A tale fine non s computann
i lavaratori che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa, e i rapporti di lavoro risolti nel corso o al termine del
periodo di prova.

2, La limitazione di cui al presente comma non si applica quando nel biennio precedente sia venuto a scadere un solo
cantratto di apprendistato.

E) Periodo di prava

Pud essere convenuto tra fe parti un periodo di prova, risultante da atto scritto, di durata non superiore a quanto
previsto per il lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livello finale dinquadramento durante il guale & reciproco
il diritto di risolvers il rapporto senza preavviso.

F) Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

1. Il periodo di apprendistato effettuate presso altre aziende sara computato presso la nuova, ai fini del completamento
del perioda prescritto dal presente contratto, purché Faddestramento e il percorso formativo si riferiscano alle stesse
attivita, come risulta dal libretto formative, & non sla intercorsa, Lra un periodo & l'altro, una interruzione superiore ad
Lin anmno.

Le parti convengono, sulla base di quanto previsto dalla vigente legislazione, che | periodi di apprendistato svolll
nell'ambito dellapprendistato per la qualifica e per il diploma professionale, si sommane con quelli dellapprendistato
professionalizzante; fermo restando i limiti massimi di durata.

2. Il riconoscimento della qualifica professionale ai fini contrattuali, sulla base dei risultati consesuit allinterno del
percorso di formazione, sard determinato in conformita alla entarione del percorst formativi relativi ai profili
professionall, cosi come previsto dal presente CCML, {
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3. Per ettenere il riconoscimento del cumulo di periodi di apprendistate precedentemente prestatl presso altre aziende,
l'apprendista deve documentare, all'atto dellassunziane, | perindi gid compiutl tramite | dati registrati sul libretto

Individuale dei crediti formativi, oltre all'eventuale frequerza di corsi di formazione esteria,
G) Obblighi del datore di lavoro
1. |l datore di lavoro ha lobbligo:

a) di impartire o di far impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, linsegnamento necessario

perche possa conseguire ta capacita per diventare lavoralore qualificato;
b} di non settoporre lapprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a gquelle a‘incentivo;
c) di non sottoporre Lapprendista a lavori non attinenti alla lavorazione o al mestiere per il guale & stato assunto;

d} di accordare allapprendista, senza operare Urattenuta alcuna sulla retribuziane, | permessi occorrenti per
lacquisizione della formazione, finalizzata alla acquisizione di competenze di base e trasversali (nel limiLi previsti dalla

nermativa regionale di riferimenta);
) registrare le competenze acquisite all'interno del likiretto formativi,

2, Le aziende daranno comunicazione per iscritta della qualificazione all'apprendista 30 gigrn| prima della scadenza del

periodo &f apprendistalo.
H) Boveri dell'apprendista
1. Lapprendista deve;

a) seguire le Istruzioni del datere di lavoro o della persona da questh incaricata della sua formazione professianale e

seguire col massimo impeang gli insegnamenti che gli vengono irmipartitl;
b} prestare la sua opera con la massima diligenza:

¢) frequentare con assiduita e diligenza | corsi di Insegnamento per lo svalgimento della formazione presenti allinterns

del piano formativo;

d) osservare le norme disciplinari generall previste dal presente contratto e le norme contenute neali eventuall

regolamenti interni di azienda, purche questi ultimi non siang In contrasto con le norme contrattuali e di leoge.

2. l'apprendista & tendto a frequentare i corsi di cui alla lettera ¢) del presente articolo, anche se in possessa di un

titolo di studio.
I}y Trattamento normativa

1. tapprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normativo previsto dal presente

contratto per | lavoratori della qualifica per la quale egll compie il percorso farmativo.
4, le ure di insegnamento di cui alla precedente lettera GJ, sano comprese nellorario di lavoro,
3. Sono fatti salvi, altresi, i contratti di apprendistato gia esistenti alla data di stipula del presente CCHL.

4, Il periodo di apprendistalo potra essere prolungato in caso di malattia, infortunio o altra causa di sospensione

involontaria del rapporto superiore a trenta giornl, nonché in caso di congedo parentale di cul al D, Las 151/ 2001,
tale ipotesi il datore di lavoro comunichera al lavaratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato.

In

3. |l periodo di apprendistato non & considerato utile ai fini della maturazione dellistituto contrattuale degli scatti di

anzianita previsti dal presente contratto,

6, Agli apprendisti che abbiano raggiunto la maggiore eta, si applica {a disciplina prevista dal D.lgs. n. 66/03, pertanta

e8] passono svolgere anche lavero straordinario e notturmo.
L} Trattamento economico

1. Il trattamento economice per gli apprendisti & determinato applicando le sotlo indicate percentuall sul minimo
contrattuale conglobato mensile, come previsto altart., 42 del CCHL, relativa alle posiziani ecohomiche in cul &

Inquadrata ta mansione professionale da canseguire, per la quale & svolto lapprendistate.

| tivelli di inquadramento professionale ed il conseguente trattaments economico per i lavoralori assunti con contratto

di apprendistato saranno | seguenti:

80% della retribuzione, per la prima meta del perindo di apprendistato:
- 90% della retribuzione, per la seconda meta del periodo di apprendistato,
Per contratti di durata fino a 18 mesi;
-dal 1" al 9" mese: 85% della posizione economica della qualifica da conseguire;
-dal 10" al 18" mese; 90% della posizione economica della qualifica da conseguire.
Per contratti di durata fino a 24 mesi
=dal 17al 12" mese: 85% della posizione economica della qualifica da conseguire,;
- dal 1372l 24" mese: 90% della posizione economica della qualitica da conseguire,
Per contratti df durata fino a 36 mesi:
- dal 1° al 18" mese: 85% della paosizione economica della qualifica da conseguire;
- dal 19" al 36" mese: %0% della posizione economica della qualifica da conseguire;
1. Alia fine dell'apprendistato la posizione economica di inquadramento sara quella corrspondente alla qualifica
eventualmente conseguita.
M) Malattia

1. Burante il periodo di malattia lapprendista avra diritto, oltre 3 quanto previsto dalla legislazione vigente per la sua

qualifica allo stesso Lrattamento del dipendente qualificato.
1. La disposizione di cul sopra si applica a decorrere dal superamento del periodo di prova,
3. Durante il periodo di prova, qualora prevista, lapprendista avra diritto a percepire il solo trattaments INPS.

N} Durata del rapporto df apprendistato
1. Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifi consegiire secondn le scadenze espresse in

mesi per le seguenti categorie:
I ~

21



[ CATEGORIE - "DURATA
5.6 18 MESI
4-45 24 MESI
2-3-35 36 MESI

7. La durata del contralto instaurato nei confronti degli operatori socio sanitari effettivamente operanti in servizi e
strutture socio sanitarie (4s} ylene ridotta a 18 mesi, con [a seguente progressione retributiva;

-dal 1* al 9 mese: B5%

- dal 10° al 18" mese: 90%

0) Estinzione del rapporto di apprendistato

Il rapporto di apprendistalo si estingue:

- al compimento del perlodo massimo stabiito dal contratto, mediante disdetta a norma dell'art 2118 c.c., os5ia
previo preavviso o corresponsione dellindennita sostitutiva prevista;

- per licenziamento per giusta causa o giustificata motivo;

- per avvenuto conseguimento della qualifica.

Alla scadenza del contratte, qualora una delle parti intenda recedere dal rapporto, sard tenuta a comunicarle con un
preavviso scrillo pari a 30 giomi decorrente dalla scadenza del pericda di formaziong,

P) Principi generali in materia di formazione dell'apprendistato professionalizzante

Al sensi dell’art.44 del D, Lsg n. 81/2015, comma 2, la durata della formazione varia da un minimo di & mesi ad un
massima di 36 mesi. |l piano individuale farmativo ha la durata complessiva di 120 ore nell'arco dei 36 mesi & rapportata
e riproporzionala in caso di contratti di apprendistato di durata inferiore a 36 mesi.

1. §i definisce qualificazione l'esito di un percorso con obiettivi professionalizzanti da realizzarsi, attraverso modalita
di formazione interna, anche mediante affiancamento, o esterna finalizzato all'acquisizione dellinsieme delle
corrispondentl competenze.

2. A tal fine, considerata la fascia di eta cui & rivolte listituto, le eventuali competenze trasversall di base da acquisire
sono individuate, quanto a contenuti & durata della relativa formazione, in stretta correlazione con ell obiettivi di
professionalizzaziene, avuto riguardo al profilo di conoscenze e di competenze possedute in ingressa.

) La "formazione interna®

1, In attuazione di quanto disposto in tema di apprendistato professionalizzante ex art. 4 comma 2 D.lgs. n. 167/2011
e D. Lsg n. B1/2015, comma 2, e parti definiscono la nozione, | contenuti e le modalita di intervento della formazione
aziendale, nonché le modalita di riconoscimente della qualifica professionale ai fini contrattuall e | criteri di
reglstrazione nel libretto formativo.

2. Le parti inoltre individuane la durata - inlesa come durata del contratto e monte ore annuo di formazions - [come
previsto dai successivi puntl 5 & T) e le modalita di erogazione della formazione stessa, per Vacquisizione delle
competenze tecnico professionali e specialistiche cosi come specificato allinterno dei percors| formativi relativi a
profili professionali allegati al presente articolo, che costitulscona parte integrante dello stesso,

R) Tutor aziendale

1. Allapprendista, durante la durata del plano formative Individuale deve essere garantita la presenza di un tutor
azlendale.

2, Il tutor ha il compito di affiancare lapprendista durante il periodo di apprendistato, di trasmettere all'apprendista le
competenze necessarie allesercizio delle attivita lavorative, garantendo lintegrazione Lra l'eventuale formazione
esterna all'azienda e l'apprendimento sul lusgo di lavoro.

3. Nelle imprese con oltre 15 dipendenti il datore di lavoro delega tale funzione ad un soggetto interna con quatifica
professionale pari o superiore & quella che lapprendista dovra conseguire, Nelle imprese fino a 15 dipendenti pud essere
svelto direttamente dal datore di lavore per lintero programma formativo.

Nel caso Inocul I'lstituto intenda avvalersi, per |'erogazione della formazione, di una struttura di formazione esterna
messa a disposizione dall'Associazione datoriale, quest'ultima dovra mettere a disposizione un referente per
|'apprendistato provvisio di adeguate competenze,

4. Al termine del rapporto df apprendistato professionalizzante, come anche fn caso di risoluzione anticipata, il tutor
dovri valutare le competenze acquisite dall'apprendista aj fini dell'attestazione dell'avvenuta formazione da parte del
datore di lavoro.

5, Le parti si impegnano ad attivare iniziative congiunte presso le Istituzioni al fine di oltenere agevolazion| per |
lavoratori impegnati in qualita di tutor, ai sensi dell'art. 2, comma 1 lett. d) del D.lgs, n. 16772011, avente il compito
di controltare la realizzazione del programma farmativo,

5) Durata della formazione

f. Limpegno formative dellapprendista @ determinato, per l'apprendistato professionalizzante in un monte ore di
formazione interna o esterna all'azienda, secondo quanto definito allinterno dei percorsl formativi relativi al profili
professionali allegati al presente articolo, che costitujscono parte integrante dello stesso.

2. Per il contratto di apprendistato per la qualifica ed il diploma professionale e per il contralto di apprendistato di alta
farmazione di ricerca, le parti attueranno quanto sard definito in materia dalla normativa nazionale e dalle Regioni.

3. Le attivita formative svolte presso pil datori di lavore, cosi come quelle svolte presso gli Istituti di formazione
accreditati, s cumulane al finl dell'assolvimento degli obblighl formativi,

4. Le ore di formazione di cul al presente articolo sono comprese nell'orario normale di lavore.

5. L'eventuale frequenza dellapprendista a percorsi di formazione per conseguire particolari qualifiche {Coordinatore,
Educatore, 055, Animatore ecc,) saranno computate come ore di formazione esterna ad ogni effello di legge, purché

inerente al piano formativo dellapprendista & formalizzabi libretto dellapprendista.
T} Formazione: contenuti e modalita di erogazione
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1. Le attivita formative, strutturate in forma modulare, sono articolate in contenuti a caraltere trasversale di base e
contenuti a caraltere professionalizzante di tipe tecnico-scientifico ed operativo, tra loro connessi e complementar
finalizzati alla comprensione del processi lavarativi,

2. Le attivitd formatlve a carattere trasversale di base saranna realizzate con il contributo delle Regionl, sentite le
partl sociali, e dovranno perseguiie gl obiettivi formativi articolati nelle seguentl aree finalizzate a:

- acepalienza, valutazione del livello di ingresso e definizione del patto formativa

- competenze relazionall

- grganizzazlone ed economia

- disciplina del rapporta di lavara

- sicurezza sul lavoro

Quatora le Regioni non prowwedano a predisporre lofferta formativa df cul sopra, @ facolta dellimpresa procedere
diretLamente alla erogazione della formazione.

3. | contenuti @ § percorsi tecnico-professionali a carattere professionalizzante, finalizzatl all'acquisizions di
campetenze professionali sla settarlall sia professionall specialistiche, da conseguire mediante esperienza di lavoro,
dovranno essere definiti sulla base dei seguenti abiettivi formativi:

conoscere | prodottl e servizl di setlore e contesto aziendale

- conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita

- conoscere e saper utitizzare tecniche & metodi di lavoro

- conoscere e saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro)

- conoscere ed utllizzare misure di sicurezza individuale e tutela ambientale

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

4. Le modalita di erosarione della formazione dovranno essere coerenti con l'obiettivo di acquisizione di specifiche
competenze sia trasversali di base, sia tecnico professionali per il conseguimento di una detle gualitiche Individuate
dalle declaratorie e per la cul concreta determinazione si rimanda allallegato.

5. La farmazione svolla deve ossere registrata a cura del datore di lavoro in conformitd alle disposizioni legistative
vigenti nell'apposito libretto farmativo in mancanza su appositi supparti informatici o su fogli firma,

Uy Commissione apprendistato

Al fine di ultimare ta definizione dei profili farmativi e di monitorare Uandamento  dell'utilizeo  dellistitute
dell'apprendistato, le -parti convengono: di insediare presso Ente Bilaterale una apposita commissione paritetica
composta da 12 companenti, 6 di parte datoriale e 6 di parte sindacale equamente ripartita tra le (LS5, stipulant] i
presente CENL

V) Rinvio alla legge

Per guanto non disciplinata dal presente contratto in materia di apprendistato e di lstruzione e formazione
professionale, |e parti fanno espresso rifedmento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti in materia,

Art, 21
Percentuali complessive di ammissibilita
Le parti concordano che, in ogni lstituzione che applica il presente CCHL, Lutilizzo di personale con contratto di lavaro
a tempo determinata di cul al precedente art. 17, ad eccezione del punto (c) di detto articolo, con contratto di
somministrazione di lavoro di cul al precedente art. 20, ed Infine con contratto di apprendistato di cul al precedente
art, 21 non possa complessivamente superare il 30% del personale in servizio al 01/01 con rapparte di lavoro a tempo
indeterminato. All'interno di detta percentuale, Tutilizzo del lavoro somministrato di cui altart. 20 non potra superare
I'8% del personate in servizio con rapporto di lavore a tempo indeterminata,

Art, 22
LAVORD A TEMPO PARZIALE

A - Horme di carattere generale
Al sens| del D.Lgs n. 61/2000 e del D, Les n, 81/2015, oli Istitutl possone procedere ad assunzioni @ Lempo parziale per
prestazioni di attivita ad orario inferiore rispette a quells ordinario previsto dal presente CCHL efo per periodi
predeterminati nel corso della settimana, del mese o dell'anno,
Dette assunzionl 51 effettuano in presenza dei presupposti e delle modalita previste dallarticeto relativo alle assunzioni,
Su accordn delle parti risultante da atto scritto, e ammessa la trasformazione del rapporto di lavore da tempo pieno a
tempo parziale e viceversa,
Il rapporto di lavoro part-time deve essere stipulate per Iscritto, Lorario di lavors, convenuta tra le parti, deve risultare
da atte scritto, con precisazione delle funzioni da svolgere, della relativa distribuzione dellorario In riferimento al
giorno, alla settimana, al mese @ allanno, fatte salve le clausole di elasticita concordate tra le parti interessate,
La prestazione giomaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nellarco della giornata. Eventuali richieste di
trastormazione dell'orario da part-time a full time hanno priorita di trasformazione, rispetto ad eventuall nuove
assunzioni per le stesse funzioni,

B - Lavoro supplementare
1. Per |l personale assunto patt-time & ammesso, per periodi brevi e per esigenze momentanee e straordinarie, oltre
allorario settimanale concordato, il lavoro supplementare, previo cgogense del lavoratore,

%/

\

23



2. Le prestazion| in asgiunta a guelle inlzialmente patluite nel contratlo individuale e fino al raggiungimenta del Lempo
plena saranno compensate con quote orarie ardinarie maggiorate di una percentuale pari al 36%. Tale percentuaie e
comprensiva della quota per rateo ferie, tredicesima, quattordicesima e trattamento di fine rapporto.

3. Leore supplementari e/o straordinarie di cui al presente articoto, su richiesta del dipendente, confluiranno nella "Banca
- Ore" prevista all'art, 66, fermo restando il pagamente delle maggiorazionl come sopra determinate.

4, Messuna sanelone disciplinare pud essere presa nei confronti del lavoratore che rifiutl 1L lavoro supplementare o
straordinario, né ricorre nef suol confrontl il givstificato motivo di licenziamento.

5. Al personale deve essere riconasciuto, con atto scritto, il consolidamento nell‘arario settimanate di lavoro ordinario di
una quota pari almeno al 70% della media delle ore supplementari prestate nel 12 mesi precedenti, in via continuativa
e non occastonale, fino a concarrenza dell'orario pieno settimanale contrattuale, Il lavoratere ne deve fare richiesta
scritta all'istituto, Sono esclusi dal consolidamento | casl di lavoro supplementare per sostituzione di persanale avente
diritte alla conservazione del posto di lavoro,

C - Clausole elastiche

Le clausole elastiche possono essere previste con accordo scritlo tra lavoratore e Istituzione. Il lavaratore ha diritto ad
un preavviso di due gorni lavorativi, fatte salve le diverse intese fra le parti. La misura massima dellaumenta delle ore
non potra eccedere il limite del 25 per cento della normale prestazione annua a tempo parziale.

1. La disponibilitd del lavoratore a svolgere l'attivita lavorativa con le modalila di variazione temporale, comparta una
maggiorazione della retribuzione orara In alto, parial 20%, per le ore effettivamente interessate dalla variazione.

2. It laveratore ha la facoltd di receders dal consenso dato alla clausola elastica nelle ipolesi previste dall'art. 10, prime
comma della Legee 20 maggio 1970 n. 300, oppure qualora affetto da patologie oncologiche, nonché da gravi patologie
cronico-desenerative ingravescenti, per le quali residui una ridotta capacita lavorativa, eventualmente anche a causa
degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso PAzienda Unita
Sanitaria Locale terrilorialmente competente, oppure In caso di patologie oncelogiche o gravl patologie cronico-
degenerative ingravescent! riguardanti il caniuge, i figll o | genitari del lavoratore o della lavaratrice, nonché nel caso
incul Il lavaratore o la lavaratrice assista Una persana convivente con totale e permanente inabilitd lavorativa con
connotazione di gravita, al sensi dell'articolo 3, comma 3, della Legge 5 febbraio 1992, n. 104, che abbia necessita di
assistenza continua in quanto non in grado di compiere gl atti guotidiani della vita, oppure qualara il lavoratore
o la lavoratrice abbia un fighio convivente di eta non superiore a tredict anni o abbia un figlio convivenle portatore di
handicap al sensi dell'articolo 3 della Legge n. 104 del 1992,

i Il rifiute del taveratore di concordare variaziont dell'orario di lavero o di trasformare il proprio rapporto di lavoro a
tempo pieno In rapporta @ tempo parziale (fatta eccezione per quanto previsto dall’art. 27 del presente CCNLY, o
viceversa, non costituisce giustificato motivo di licenziamenta,

D - Diritto alla trasformazione del rapperto di [avoro

Afsenst dell’art, 8, comma 3, D.Lgs n. 81/2015, || lavoratare affetto da patologie ancologiche nonché da gravi patologie
cronico-degenerative ingravescenti, per le guali residul una ridotta capacita lavorativa, eventualmente anche a causa
degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertala da una commissione medica istituita presso UAzienda Unita
Sapitaria Locate territorialmente competente, ha diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pleno in
rapporto a tempo parziale orizzonlale, verticale o misto. A richiesta del lavoratore il rapporto di lavoro a tempo parziale
& [rasformato nuovamente in rapporio a tempo pieno.

E - Priorita alla trasformazione del rapporto di lavero

1. Afsensi deil'art, 8, comma 4, D.Les n, 81/2015, in caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative
ingravescentl riguardanti Il conluge, i fighi o 1 genitori del lavoratore, nonché nel case in coi il lavoratore assista una
persona convivente con totale & permanente (nabilitd lavarativa, che assuma connotazions di gravita ai sens
dell'articolo 3, comma 3, della Legee 5 febbraio 1992, n. 104, con necessita di assistenza continua in quanto non in
grado di compiere gl atti quotidiani della vita, & riconosciula la prioritd nella trasformazione del rapporto di lavaro a
tempo piena in rapporto a tempo parziake.

2. In caso di richiesta del lavoratore, con figlio convivente di etd non superiore a tredicl anni o con figlio convivente
portatore di handicap a norma detl'articolo 3 della Legae n. 104 del 1992, & riconosciuta la priorita nella trasformazione
del rapporto di lavoro a lempo pieno in rapporto a tempo parziale,

3. W lavaratore che abbia trasformato il rapporto di lavoro a Lempo pieno in rapporto di lavoro a Lempo parziale ha diritto
di precedenza nelle assunzioni can contratto a tempo plena per lespletamento delle stesse mansioni o di mansioni di
pari livelle ¢ categoria rispetto a quelle pggetta del rapporto di lavoro a tempo parziale.

4, Il lavoratore pud chiedere, per una sola volta, in luogo del congedo parentale, la trasformazione del rapporte di lavoro
a tempo pieno in rapporto @ tempo parziale entro | imitl del congedo ancora spettante, can una riduzione di orario non
superiore al 50 per centa, |Ldatare di lavoro & teputo a dar corso alla trasformazione entro quindici giomi dalla richiesta,
Decorso il periodo del congedo, il lavaratore riprende il normale orario di lavorg individuale.

5. In caso di assunzione di personate a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne tempestiva informazione al
personale gia dipendente con rapporto a tempo pieno occupata in unita produttive site netlo stesso ambito comunale,
anche mediante comunicazione scritta in luogo accessibile a Lutti nei locall dellimpresa, e a prendere in considerazione
le domande di trasfarmazione a tempo parziale del rapporto def dipendent] a tempo pleno.

AL ¢ fuori det casi di qui alle letlere precedent, Ulstituzione, al momento in cul procedera a nuove conversioni di
rapporti da tempo pieno a part-time, cerchera di favorire le richleste di trasformazione, avanzate dai lavoratori che si

troving in una delle seguenti circostanze, indicate nddy valori decrescenti di priorita:
’
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assistenza diretta e continuativa nel confronti di figlio affetto da patologie dell‘infanzia e dell'ata evolutiva, per le
tuali il programma terapeutico e/o rabilitativa richisda il diretto coinvolgimento dei genitori o del saggetto che esercita
la patria potostd;

assisterza diretta e continuativa nel confronti di figlio di etd non superiore a 10 anni, laddove manchi l'altro genilore
a causa di vedovanza, separazione, divorzio, 0 asseriza di vincole matrimoniate senza convivenza di fatto;

asslstenza diretta e continuativa nei confronti di figlio di eta non superiore ai 3 anni;

siluazione dei dipendenti che frequentano cors di studis legalmente riconosciuti, per un periodo pari alla durata legale
del carsa medesimo,

L'Istituziene favorisce la possibilita di passagalo @ part-time per il personale femminile al rientra della maternith
per un periodo predeterminato, fino al compimento di tre annl del bambino, senza successiva variazione temporale
dell*orario di lavoro cosi come stabilito in sede di concessione del part-time,
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TITOLO V - SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAYORO
TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAYORO

Art, 23

TUTELA DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI IN PARTICOLARI CONDIZIONI PSICOFISICHE
Alle dipendenti e ai dipendenti per i quali sia stata attestata, da una struttura pubblica o da struttura convenzionata
riconoscluta dalle lesgi vigenti, la condizione di persona affetta da tossicodipendenza, alcoolismo cronico, grave
debititazione psicofisica e ludopatia & che si impegnine ad un progetto terapeutice di recupero e riabilitazione
predisposto dalle strutture medesime, si applicano le misure a sostegno di cul alla legoe 26 glugno 1990 n. 162,
Si conviene altresi che durante i periodi afferentt ai permess| e/o aspettative non maturera a favore deila lavoratrice e
del laveratore aleun beneficio derivante dagli istitut! previstl dal presente contratto,
Altresi si conviene che si possa attivare la loro sostituzione In base a quanto previsto dallArt, 17,

Art, 24
Tutela popolazione lavorativa anziana e prevenzione

Il progressivo invecchiamente della popolazione lavorativa anche per effetto dell'attuale legislazione In materia
pensionistica, necessita di azioni e politiche di gestione del personale, f inalizzate a prevenire ogni forma di inidoneita
alle svolgimento della propria attivita professionate del lavoratori e le canseguent] ricadute sull’organizzazione dei
Sarvizi,

In questa ambite si possona considerare le diverse cause che concorrono all'insorgenia delle problematiche fisiche
a carico det lavoratori, oltre al fenomeno dell’invecchiamento:
su richiesta del lavoratore, valutare momentanee esclusioni dal lavore notturno, In accords con Uinteressato,
ampliare le-causali di ricorso al part-time, nella contrattazione di secondo livello.

Art. 25
TUTELA DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI PORTATORI DI HANDICAP
Per quanto conceme la Lutela delle lavoratrici e dei lavoratort portatrici o portator] di handicap sl fa riferimento alla
legge 5 febbraic 1992 n, 104, alla Legee 238/2000 e agli artt. 19 e 20 della Legge 53/2000.
La frulzione dei permessi di cul all'art, 33 commi 2 e 3 della predetta legge n. 104 non compartera nduzione degli istituti
contrattuall.

Art, 26
SUPERAMENTO DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE
| progetti finalizzat] all'attuazione della normativa in materia di eliminazione delle barriere architettoniche a lvello di
singolo Ente o istituzione saranno conformi atla tegge 5 febbraio 1992 n. 104.

Art. 27
TUTELA DELLA SALUTE ED AMBIENTE DI LAVORO
Nel confermare che tale materia rientra tra i compiti di elaborazione e di negoziazione previsti nei settori di cui all'art.
1, le parti rinvlang allo specifico accorda, Uapplicazione del D.lgs. n. 81/2008 e successive modifiche | integrazioni e
circolari Integrative .
Art, 28
DIVISE E INDUMENTI DI SERVIZIO

Le divise ed | particolari indumenti che devano essere obbligatorfamente Indossatl dal personale durante o svolgimento
del servizin, sano a tolale carico del datore di lavoro.
Le divise ed i particolari indumenti devono essere usati esclusivamente durante il servizio e tenuti con proprietd e
decoro, secondo be leggi vigenti.
Al lavoratore per | tempi di vestizione, vengono concessl 14 minuti giornalieri retribuiti. 51 demanda alla contrattaziane
aziendale le modalita di attuazione,

Art. 29
ATTIVITA DI VOLONTARIATO
Le lavoratric ed i lavoratori che fanno parte di organizzazionl di volontariato iscritte nel registi di cui atl'art. 6 della
legge 11 agosto 1991 n. 266 ai fini dell'espletamento di attivita di volontariato hanng diritto ad usufruire, ai sensi
dellart. 17 della stessa, compatibilmente con le esigenze di servizio, di tutte le forme di flessibllita di orario efo
turnazioni previste dal presente CCHL.
In sede decentrata, nellambito del rapporto tra le parti, saranna definite le modalita di esercizio del diritto in questione
e potranno determinarsi anche forme e criteri particolari finalizzati a consentire lo svolgimento dellattivita dl
volontariato.
Art. 30
DOMAZIONI DI SAMGUE E/O DI MIDOLLO

La lavoratrice e il lavoratore che donano il sangue e fe-tmidollo hanno diritto al permesso retribuito, seconds la legge
vigents, In coincidenza con ta donazione. (MT

-
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Art. 31
ASSISTENZA LEGALE
Mle lavoratricl ed ai lavoratori € riconosciuta lassistenza legale In caso di procedimenti clviti a penali relativi a fatti
direttarmente cannessi con lesereizio delle funzioni svalte,
Mel caso che detti procedimenti accertino Uesistenza di colpa grave o dolo le spese legall resteranno a carico della
lavaratrice/tare, Parimenti avverra nel caso di prowwediment disciplinari definitivi.

Art, 32
RESPONSABILITA CIVILE DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI NEI LORO RAPPORTI CON L'UTENZA

La responsabilita civile delle lavoratrici e dei lavoratori nel loro rapporti di lavoro con lutenza e verso terzi di cul alla
legee dell’ & marzo 2017, n. 24, verra coperta da apposita polizza di respansabilita clvile, la cul stipulazione non
camportera alcun onere a carico delte/dei dipendenti,

Art. 33

RITIRD DELLA PATENTE

Alla lavoratrice ed al lavoratore con qualifica di autista o che per necessita di servizio zia teputalo al possesse di una
patente di guida, che per motivl che non compartano il licenziamenta in tronto sia stata ritirata la patente necessaria
per lesercizio della propria attivita, viene riconasciuta il diritte alla conservazione del poste per un periodo di 9 rresi
senza percepire retribuzione alcuna ne maturare altra indennita,
Durante questo periodo, previo accorda tra le parti in sede di Istituto e quatora ve ne sia la possibilita, la lavoralrice o
il lavaratore potranno essere assegnati ad altrl lavorl; in guesto caso competerd la retribuzione del livello corrispondente
ai lavori assegnati,

Art. 34

UTILIZZO DEL MEZZO PROPRIO PER RAGIONI DI SERVIZIO

Lutilizzo del proprio mezzo di trasporto per ragioni di sarvizio sara effettuato in situazioni contingenti che si
determinassero in relazione a bisogni dellutenza.
Negli-altri casi, sara soggetto al principio della consensualita.
per | relativi compensi, 5 dard applicazione alle tabelle chilometriche ACl. La copertura del rischi derivanti da tale
utilizzo saré oggetto di confronto a livello regionale.

Art, 35
DIRITTO ALLO 5TUDIO

Per l'esercizio del diritzo allo studio si fa riferimento a quanto previsto dalla Legge 20 maggio 1970 n. 300,
Inoltre, per il conseguimenta del titolo di studio di secando grado, del diploma universitario o di laurea, titoll legatmente
riconosciuti, verranne concessi permessi retribuiti in misura di 30 ore annue pro - capite,
La concessione del monte are di cui al presente articolo @ vincotata alle stesse condizioni di fruibilita di cul al successiva
articolo 36,
Dei permessi di cui al presente articolo, potranng altrest usufruire i lavoratori migranti per W& partecipazione a corsi di
scolarizzazione dedicat!, e/o perfezionamento deila lingua Itallana, anche: dal punto di vista tecnico - operativo,
organizzat| da fstituti riconosciutl.

Art. 36

QUALIFICAZIONE, RIQUALIFICAZIONE, AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE
Le partl convengono sulla necessita di predisporre condizioni tali da favorire ta partecipazione delle lavoratric| e dei
tavaratori ai corsi di qualificazione, riqualificazione o agglornamento professionale necessari ad una sempre migliore
gualificazione delle prestazioni, richiesti dall'arganizeazione del servizio.
A tale scopo le lavoratrici ed i lavoratori, nella misura massima annua del 15% del personale a tempo indeterminato
presente ed in servizio al 31 dicembre dellanno precedente nelle Istituzioni o singole Unita Operative, potranno
usufruire di permesst retribuiti individuall sino ad un massimo di 120 ore anmue non cumulabill,
Qualora il numero delle lavoratrici e dei lavorator interessati superasse il Umite massimo del 15% le parti si
incontreranna a livello locale per definire 1 eriter! di priorita per laccesso al corsi.
Nelle [stituzioni o Unita Operative che occupano fino a 20 dipendenti, It diritto & comumgue riconosciuto ad un massimo
di 7 (due) lavoratrici o lavoratorl non contemporaneamente nel corso dellanno.
In ogni Unita Operativa e, nellambito di questa, per ogni singolo settore o reparto dovra essere comungue garantito o
syalgimento della normale attivita.
La lavaratrice o il lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti al sensi del presente articolo dovra
specificare il corso al quale intende partecipare che dovra comportare Ueffettiva frequenza, anche In ore non colncidenti
con Lorario di lavora, per un numera di ore doppio di guelle chieste come permesso retribuito.
A tal fine la lavoratrice ed il lavoratore interessali dovranno presentare la domanda scritta all'lstituzione nei termini e
con le modalith che saranno concordate con il datore di lavaro.
Tall termini, di norma, non saranno infericri al trimestre,
Le lavoratrici ed i laveratori dovranne fornire all'lstituzione un cegyficato di lscrizione al corso e successivamente la

documentazione attestante Veffettiva frequenza.
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Qualora la dipendente o il dipendente diano le dimission! entrs 1 due anni successivi alla concessione del permesst, le
ore di permesso concesse a tal fine saranno trattenute dalle somme erogate con lultima retribuzione.

Parimenti qualora ta dipendente o il dipendente non consegua (| Utelo, lattestato o il credito formativo per Il guale
sona-stati concessi | permessi, le ore di permesso concesse verranno recuperate o trattenute,

ke parti stipulanti si faranno carico ai diversi Uvelli di sollecitare agll organismi istituzionall competenti la
predisposizione di adeguati processi formativi,

Formazione ECM

Per IEducazione Continua in Medicina ['AGeSP! verifichera le condizion! per favorire la partecipazione dei lavaratori al
corsi per lacguisizione dei crediti formativi,

Mel caso di partecipazione a corst E.C, M. (Educazions Continua in Medicing) le parti cenvengong che il 50% delle ore
necessarie al conseguimento ded crediti formativi dell'anno sara a carico delle lstituzion,

La contessione del monte ore di cul al comma precedente & vincolata alle stesse condizioni di fruibilita del presente
articolo.

Art, 37
CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Le tavaratrici ed i laveratori dipendenti dalle Istitizioni ed Entd di cui all'art, 1 del presente CONL sono classificati come
segue:
Quadri (Declaratoria) _
Appartengone alla categoria del quadri, in ottemperanza a quanto previsto dalla legae 13 maogio 1985, n, 190, i
prestatori di lavoro subordinato, esclusi i dirigentd, che svaloano con caratiere continuative funzioni direttive loro
attribuite di ritevante importanza per lo sviluppo e lattuaziene degll obiettivi dellimpresa nell'ambito di strategie e
programmi aziendall definiti, In organizzazion di adeguata dimensicne e struttura anche decentrata e quindi:
- abbiano poteri di discrezionalita decisionale e responsabilita gestionali anche nella conduzione e nel coordinamento
di risorse e persane, In setlor o servizi di particolare complessita operativa;
avwerp
- siano prepostl; in condizioni di autonomia decisionale, responsabitita ed elevata professionalita di tipo specialistico,
alla ricerca ed alla definizione di progetti di rilevante importanza per lo sviluppo e lattuazione degll obiettivi
dellimpresa, wverificandone la fattibilita economico-tecnica, garantendo adeguato supporto sia nella fase di
impostazione sia in quella di sperimentazione e realizzazione, contrallandone la regolare esecuzione e rispondenda de
risultati.
Livello 1*
Aoquesto livello appartengona | lavoratori che svolgono fungioni ad elevato contenuto professionale anche con
responsabilita di direzione esecutiva di unita operativa,
A titolo esemplificativo e non esaustivo:
« Direttore di unita operativa;
« Capa area,
*  Medico specialista con pid di 24 mesi di anzianita

Livello 2°

A guesto livello appartengono | lavoratori che svolgono compiti operativamente autonomi efo con funzioni di
coordinamento di diversi profill professionall, nonche specifiche professionalita tecniche e/o amminlsiralive anche con
Fimplego di attrezzature delicate e complesse nell'esercizio dellattivita,

Atitolo esemplificativo e non esaustivo:

Segretario can funzioni direttive;

Capo settore;

Alute direttare;

Psicopedagogista;

Psicologo;

Pedagogista;

Medico specialista fino a 24 mesi di anzianita;

. Allro personale in possesso di laurea specialistica o a ciclo unico che svolge le mansioni attinenti al titolo di studio,

Livello 3" super

A guesto livello appartengono | taveratorl in possesso di specifiche abilitazioni regionali o nazionall e che svolpono
mansioni specialistiche caratterizzate da autonomia operativa e da approfondita preparazione teorica.

A titolo esemplificativo e non esaustivos

« Teraplsta della riabilitazione, fisioterapista;

« Fisiochinesiterapista, logopedista, psicomotricista, terapista della neuro e psicomotricita della eta evelutiva;

« Assistente sociale;

« Infermiere professionale;

« Vigilatrice dinfanzia, infermiere pediatrico;

+ Educatore professionale;

« Terapista occupazionale;

= Animatore professionale;

« Albro personale In possesso di diploma di laurea di p?@ellﬂ che svolge le mansiond attinenti al titole di studio,

/@{@14
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Livella 3°

A questo livello appartengono i lavoratori che syolgono mansioni di concetto o prevalentemente tall che richiedono

particolari canoscenze teoriche ed adeguata esperienza; nonché mansioni caratterizzate da autonamia operativa e
preparazione teorica e pratica,

A titolo esemplificativo e non esaustive:

« Impiegato di concetto!

= Segretario efo econome di settore;

« Educatore con 24 mest di anzianita nella struttura;

« Capocunco;

« Maestro del Lavaro o altrimenti definito nelle attivita di taboratorio;

« Infermiere generico.

Livelio 4° super

A questo livello appartengono 1 lavoratori che svolgono attivita che richiedono specifiche conoscenze teoriche e
particolari capacita conseguite attraverso corsi professionalt,

A titolo esemplificative e non esaustivo:

« Operatore Socio-sanitario a sopgett] non autosufficientt, in possesso di titole rconosciute da normative nazionall;
« Operatore di assistenza, o altrimenti definito, a soggetti non autosufficienti in possessa di titolo riconosciuto da
narmative regionali;

« Operatore tecnico di assistenza al soggetti non autosufficientd;

= Coordinatore dei servizi ausiliar:

« Pugricultrice;

« Educatore fing a 24 mesi di anziznita nella struttura e nella mansione.

Livello 4°

A questo livello appartengono i lavoratar che svolgono attivita che richiedono particolari capacita tecnico
specialistiche.

A titolo esemplificativo e non esaustive:

« Operatore socio sanitario a sogeett] autosufficient] in possesso di titelo riconesciuto da nermative nazionali;

« Operatore di assistenza, o altrimenti definito, a sogeetti autosufficlent] con titelo riconosciuto da normative
reglonali;

« Operatore tecnico di assistenza a soggetti autosufficient;

» Implegato amministrativo;

« Operaio specializzalo;

« Cuoco.

« Operatore generco di-assistenza formato con 24 mesi di anzianita nella struttura,

Livello 5°
A questo livello appartengono | laveratori che svolgono attivita tecniche e/fo socio-assistenziall verso persone
autosufficient! efo non autosufficienti, che presuppongono una generica preparazione,
A titolo esemplificativo e non esaustiva:
« Operatore di assistenza generica formato;
« Animatore -accompagnatore;
« Operaio qualificato;
s Centralinista;
« Impiegato d'ording;
« Capo guardarohiere;
« Bagnino;
« Autista;
» Alute Cuoco;
« Addetto al servizi operativi d'ingresso,
Livello 6
A guesto livello appartengone i laveratorl che svolgono attivita tecnico-esecutive la cui esecuzione presuppone un
normale addestramento pratico ed elementari conoscenze tecniche, nel rispettivo rama di attivita,
A titolo esemplificative e non esaustivo:
« Operaio generice;
« Partiere;
« Custode;
« Bidello:
= Telefonista;
« Fattoring,
« Operal addetti;
- lavanderia;
- slireria;
< guardaroha; (()
- cucina;
- magazrzing;
« Personale addetto alla vigilanza;
« Personale di servizio esclusivamente addetto ai piani /o sala.
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Livello 7°

A questo lvello appartenoona lavoratorl che svelgono mansioni semplich e tecnico-esecutive, | compiti attribuiti
cansistong in attivita di carattere ripetitive @ semiripetitive, di pulizia e/e facchinagaio anche con l'utilizzo di strument,
apparecchiature e macchinarl semplici,

A titolo esemplificative e non esaustivo:

« Personale di fatica elo pulizia,

Art, 38
MANSIONI DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI

La prestatrice o il prestatore di lavoro deve essere adibitalo alle mansioni per le quall & statafo assunta/o o a guelle
corrispandenti al livelto superiore che ahbia successivamente acquisito 0 a cul sia stata/o assegnatalo, ovvere a
mansioni equivalenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione.
Mel caso di assegnazione a mansioni superiori, la prestatrice o il prestatore df lavoro ha difitto al Lrattamento
corrispondente alla nuova altivitd svolta e l'assegnazione stesss diviene definitiva, ove la medesima non abhia luogo per
sostituzione di lavoratrice o lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un periodo superiore a Lre
mesl.

Art, 39

MANSIONI PROMISCUE

In caso di mansioni promiscue si fa riferimento allattivita prevalente.
In tal caso, ferme restando le mansioni di fatto espletate, alla lavoratrice ed al lavoratore competerd nguadramento
al tivello superiore,
Per attivita prevalente s intende quella di magaior valore professionale, sempre che venga abitualmente prestata e non
sl trattl di un normale periodo di addestramento e non abbia caratters accessorio o complementare.

Art, 40
PASSAGGIO DI LIVELLO
La lavoratrice ed Il lavoratore promiossi al lvello superiore hanno dirftto alla retribuzione contrattuate det nuova livello,
CGualora la lavoratrice o il laveratore percepiscano, allatto della promozione, una retribuzione superiore al minimo
tabellare del nuovo livello, manterranno la relativa eccedenza come asseano "ad personam” non assarbibife.

Art. 41
PASSAGGIO AD ALTRA MANSIONE PER INIDONEITA FISICA.
Gli Entl, nel caso in cul alla dipendente o al dipendente venga riconesciuta dalle istituziont prepaste nidoneita fisica
in via permanente all'espletamento delle mansioni inerenti alla lore qualifica, fatla salva la inidoneita derivante da
infortunio sul tavoro, esperiranno al fini del mantenimento del pesto di lavoro e nellambito delle loro potesta
organizzative, ogni utile tentativa per il recupero della dipendente o del dipendente, dietro toro richiesta, in mansioni
diverse da guelle solitamente svolte,

TRATTAMENTO ECONOMICO
Art, 42

ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Gli elementi che concorrona a formare la retribuzione mensile globale della tavoratrice e del lavoratore sono | seguenti
a) satario minime conglobato del livello di inquadramenta; '
b} eventuale salario di anzianita:
o) eventuali superminimi e /o assegn "ad personam”;
di indennita di funzione;
) altre indennita previste dal presente CCHL.
L'importn glornatiera della retribuzione si ottiene dividendo per 26 limporto mensile,
Limporto orario della retribuzione si ottiene dividendo Uimporto mensile per 164,

giﬁ( .;
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Art, 43
RETRIBUZIONE MEMSILE NAZIONALE CONGLOBATA

Le parti concordano il riconoscimento dell'importa come da tabella allegata, per Il personale in forza alla data del 01
gennaio 2018,

1ekenn g Aumenti dal Tatale
Hvella l;ﬂif:“r: M9 ﬂ‘-g?-t?if” 01.01.18 | 01.01.19 | @1.0719 | 01.01.20

0 100 1.793,15 1.893,15 40,00 24,00 16,00 10,00 100,00

1 i 1.686,41 1.686,41 176 12,57 15,05 18,81 54,05

2 0 1.590,35 1.590,35 34,48 11,29 14,19 17,74 88,69
35 0 1,472,493 1.472,93 12,86 19,71 13,14 16,43 82,14
3 0 1.419,58 1.419,58 31,67 19,00 12,67 15,83 79,17
45 0 1.344, 84 1.344.B6 30,00 18,00 12,00 15,00 75,00
4 ] 1,302,18 1,302,18 29,05 17,43 11,62 14,5 72,62

g 0 1.7248, 79 1,248,749 37,86 16,71 11,14 13,93 69,64

& i 1.184,77 1.184,77 26,43 15,86 10,57 13,21 66,07

7 0 1,099,317 1.009,37 24,52 14,71 9,81 12,26 51,1

Una Tantum

A copertura del periodo (1.05.2013 - 31,12.2017, verra corrisposta al personale in ferza alla data del 15.04,2018, una
somma a titalo df “una tantum” secondo gli importi contenuti nelta seguente tabella, da corrispendersi con le
competenze del mese di aprile 2018,

Livello | Una Tantum
Q 00
1 182,14
2 66,07
38 146,43
3 237,50
45 225,00
4 17,86
5 208,93
fy 198,22
7 183,93

Indennita di funzione

Mla categoria Quadri verra corrisposta mensilmente, per 14 mensilita, una indennita di funzioni pari a Eure 100,00
mensill tordi, valida ad ogni effetto di legge e di contralto.

Salario accessorio per funzioni di coordinamento

Mle dipendenti ed ai dipendenti che assumana anche pro - tempore la funzione di coordinamento di figure prafessionali
di pari livello, anche per effetto di norme legislative o regolamentari reglonali o nazionall, yerril riconosciuto un salarin
accessorio di Euro 41,32 mensiii lordi per 14 mensilita, valido ad ogni effetto di legge e di contratto, per tutta la durata
dellincarico. Eventuatl erogazioni in atto allo stesso titolo assorbiranno, fino a concorrenza, il salario accessono di cui
Sopra;

Premio di frequenza

Gli educatori che, ai sensi della | 205/2017 frequentano cors| di riqualificazione per il conseguimento del titolo di
Educatore Professionale socio pedagogico e/o socio sanitario , avranno diritto per tutta la durata del corso ad un premio
frequenza mensile di importo parl alla differenza esistents tra | livelll terzo e terzo super.

@,
#
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Art, 44
CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIOME

La retribuzione corrisposta alla lavoratrice e al lavoratore dovra (isultare da apposito prospetlo paga nel guale dovra
essere specificato il periodo di lavoro a cui la retribuzione < riferisce, limporto della retribuzione, la misura e limporto
dell'eventuale lavoro straordinario e di tutti gl altri elementi che concorrone a formare Uimparte corrispesto nonche
tutte le ritenute effetiuate,

Il prospetto pada deve recare la firma, sigla o timbro del datore di lavero o ol chi ne fa le veci,

Ferma restando le condiziont di miglios favore in uso, la retribuzione verra carrispesta entro e non oltre il 15 del mese
successiva alla maturazione.

Art. 45
TREDICESIMA MENSILITA

Entra il 20 dicembre di ciascun anna Ulstituzione corrispondera al personale dipendente un importo pari ad una mensilita
della retribuzione di cuf allart. 42,
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavero durante il corso dell’anno la lavoratrice ed il lavoratare ayvranno
diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della 13" mensitita per guanti sono { mesi di servizio prestato. Le frazioni di
mese parl o superiori ai 15 giorni saranno considerate come mese intera,
Per guanto riguarda {a 13° mensilita spettante per | periodi di assenza per malattia, per gravidanza e puerperio st rinvia
a guanto riportato negli appositi articoli del presente cantratio,

Art. 46

QUATTORDICESIMA MENSILITA
Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente contratlo sara corrisposto, entro |l mese di luglio di ogni
anno, un impaorto pari ad una mensilita della retribuzione di cui altart, 42 in atto al 30 giugno Immediatamente
precedente.
Le lavoratrici ed | lavorator avranno diritto a percepire Uintero ammontare della 147 mensilitd solo nel caso In cul
abbiano prestato servizio per | dodicl mesi precedenti il 17 leglio; nel caso di inizio o cessazione del rmpporto di lavoro
nel corso del dodici mesi precedenti la suddetta data, alla lavoratrice ed al lavoratare saranno corrisposti tantl
dodicesimi per quanti sono | mesi del servizio prestato.
Mon hanno diritto alla 14" mensilita witte le lavoratricl e tuttd | laverator] che alla data di entrata [n vigore del presente
cantratto gia percepiscano mensilita di retribuzione oltre la tredicesima mensilita. Ove la parte di retribuzione
eccedente la tredicesima non raggiunga Cintero importo di una mensilita, le laveratricied i lavoratarl hanno diritto alla
differenza tra l'ammontare della 147 mensilita e l'lmporto in atto percepito,
Man sone assorbi bill netla 147 mensilita le gratifiche, Indennita o preml erogati a titole di merito Indjviduale o colleltive,
Per quanto riguarda tutle le altre modalita di computo della 14" mensitita, sl fa riferimento alle analoghe norme
dell'articolo riguardanti la 137 mensilita.
Messun obbligo incombe al datore di lavoro per | periodi di assenza ohbligatoria per gravidanza o puerperio.

Art, 47
SCATTI DI ANZIANITA

Alte lavoratrici ed ai lavoratori, per i periodi successivl alla loro assunzione, speltano scatti triennali di anzianita per
Vattivita svolta presso la stessa Istituzlone, fino ad un massimo di 10 (diecl) scatti, Gl impart! mensill degli scalt} sano

i seguenth;
Quadri | 34,50
1 33,00
rl 31,50
3 SUPER | 30,50
3 19,50
4 SUPER | 19,00
4 18,50
5 17,50
[} 26,50
¥ 25,00

Limporto degli scatti, determinato secondo i criterd di cul ai commi precedent!, viene corrisposto con decorrenza dal
prima giorme del mese immedialamente successive a quello in cul st comple il triennio di anzlanita, Gli scatti di anzlanita
non possono essere assorbit] da precedenti e successivi aumentt di merito.

Lareianita di servizio decarre dal glorno in cui la lavoratrice o il lavoratore sone stat] assunti dalllstituzione, quall che

siano le mansiond ad essi affidate.
Art. 48 /)

US0 DELLA MENSA E DELL'ALLOGGIO Y

/@gaﬂ& | ‘
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Melle sedi ove esiste il servizio di somministrazione dei pasti e/o la disponibilits dellatlogaio, il personale che ne
usufruisce & tenuto a rimborsare gli import] corrispettivi, _

In agnl case Vimporte non pud essere inferlore alle Euro 1,03 per clascun pasto, ed a Eure 21,90 mensill per 'alloggio.
Potra usufruire della somministrazione dei pasti soltanto il personale In servizio e in turno, Il vitto e Lalloggio non
costituiscone ad alcun titolo elemento della retribuzione,

Art, 49

ORARIO D] LAVORO
Lorario seltimanale di lavoro normale @ di 38 ore; l'orario giomaliero non pud superare normalmente le 8 ore,
All'atto della definizione e/o introduzione e di sostanziall innovazioni dei sistemi di arario di lavore, l'articolazione degli
stessi sara discussa a livello d| |stituziene con le rappresentanze sindacall efo e 00,55, di cul allart, 9 del presente
C.CH.L, al fine di conciliare, per quanto possibile, le esigenze oripritarie del servizi con le necessita del lavoratori e d)
garantire leffettive godimento del riposo settimanale,
L'arario di cul sopra € riferito alle ore di lavoro effettivamente prestate.
Allinterno della stessa Istituzione, efo nelle singole unita cperative, potranne coesistere pid forme di distribuzione
dellorario secondo le esigenze del servizi,
In relazione alle peculiarita del settore, potranno essere adottati sistemi di distribuziene dell'orario di lavore per periodi
plurisettimanali anche in fasce orarie differenti, Nellorganizzazione di detti sistemi si tendera, per quanto possibile, al
superamentn deali orar spezzati fermo restando che da cio non deve derivare un maggior opere economico per
Ulstituzione,
| sistemi di distribuzione dell'orario di lavoro comportano una compensazione tra orario settimanale effettuato in misura
superiore o inferiore rispetto a quello normale riferite al primo comma,
Conseguentemente, il maggior lavore effettuato nelle settimane con orarjo d lavore di durata superiore a guello
prescritto non da diritto a compenso per lavoro straordinario, mentre per le settimane di durata inferiore a quella
prevista dal presente articolo non dovra darst luogo a riduzioni della normale retribuzione.
Il numero delle settimane per le quali & possibile effettuare prestazioni di durata superiore alle 38 ore settimanali non
potrd superare le sel consecutive, fermo restando fl diritto al godimenta del Hposo settimanale di legge.
Possono essere concordate al livello di Istituzione durate dellorario di lavoro settimanale medio diverse da 38 ore
settimanali con le adeguate compensazioni e inoltre articolazioni basate su una quantificazione annuale; |n tal caso il
periodo massimo entro il quale realizzare l'orario normale di tavoro medio ¢ di dodici mesi,
Allo stessa Hvello di lstituzione, per particotari esigenze organizzative legate alla continuita del servizio, potra altresi
essere concordato che qualora la lavoratrice o || lavoratore non possano wsufruire del rposo settimanale, dovra essere
loro garantilo un eguivalente riposo compensativo,
Il predetto riposo compensativo dovra essere godulo entro § sette giorml successivi, Sono fatt salvi gli accordi in materia
attualmente in essere.
Le gualtro festivita abolite di cui alla Legge 5/3/1977 n. 94 ed al D.POR. 2871/ 1985 n. 792 sono state assorbite nel
narmale arario di lavoro di cuf al presente articolo.
Riposo giornaliero
Le lavoratricl ed | lavarator hanno diritto ad un riposo giormaliers di undicl ore ogni ventiquattre ore.
Riduzione di orario
Le laveratrici ed | lavorator] avranno difitto ad un pacehette di riduzione di orsrio di lavero pari & nove giormate
lavorative annue, convenzionalmente assimilate a 57,66 ore, comprensive della festivita del 4 novembre,
Le predette giomate e quelle di cul allart, %4 verranno assorbite; fino a concarrenza, nel caso di Entl e/o lavoratrici o
lavoratart non a tempo parziale che eventualmente altuino orari lavarativi inferon a 38 ore settimanall,
Qualora non vengano completamente utilizzate o assorbite, le giornate residue potranno essere accantonale nellz
“Banca-Ore” di cui allArt. 66 del presente COHL.

Art. 50
RIPOSO SETTIMANALE

Ogni dipendente ha diritto a un riposo settimanale di 24 ore consecutive, normalmente coincidente con la domenica,
Hegli ambiti di lavoro in cui vengono erogate prestazioni anche nel glorni di domenica, il riposo settimanale sard fruita
In altro glormo della settimana e la relativa retibuzione nen subira alcuna maggiorazione, fatta eccezione per la
competenza contrattuale di cui all'art. 53,

Art, 51

LAVORO STRAORDINARIO

Le prestazioni di lavoro straordinario hanno carallere eccezionale, devono rispondere a comprovate esigenze di servizio
ed essere preventiva mente autorizzate dall Amministrazione o da persona dalia stessa autorizzata e comungue non
possono superare, di norma, le 160 ore altanno pro-capite. Il regime del lavaro straordinario scatta immiediatamente
dope Uorario normate di lavoro praticato.
E' consideralo lavoro straordinario notturme quello effettuato datle ore 22 alle ore &, sempre che non tratta si di regolare

Lurno df servizio.

Le guote di maggiorazione per {| lavoro straordinario sono le wgumﬂ?’f‘-
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a) ditimo 250
b} notturno A0
) festive diurno [50%

id} festive-notturno H0%
Le diverse maggiorazionl non sone cumulabili fra loro.

Per la determinazione delia paga oraria asll effetti del computo del lavero straordinario diumo, festivo, notturno,
festivo-notluro, la retribuzione mensile di cui allart. 42 viene divisa per 164.

Il lavaro straordinario sara retribuite secondo quanto indicato dal presente arlicolo,

5u richiesta del dipendente il lavoro straordinario potra essere compensalo con riposo sostitutivo da accantonare nella
“Banca-ore” di cul all'Art. 66, fatta salva la corresponsione della sola maggiorazione prevista allarticolo seguente.

Art. 52
LAYORD ORDINARIO NOTTURND E FESTIVO
In aggiunta alla normate retribuzione spetlante alla dipendente ed al dipendente, competena le seguenti magglarazioni:

3} Servizio ordinario notturmo in turmo rfe;4
b} Servizio ordinario notturne non programmato [25%
i) Servizio ordinario domenicale /o festivo 15%
d} Servizio ordinario festivo - notturmo 25%

Le diverse maggiarazion] non sono cumulabili tra loro. E considerato lavoro ordinario notturne quello effettuato dalle
are 12 alle ore 6; ess0 non potra superare le otto ore in media in un periodo di riferimento di due settimane,

Per la determinazione della paga oraria aghi effetti del computo del lavoro ordinario diurno, festivo, nottume, festivo-
natturme, la retrituzione mensile di cui allart. 42 viene divisa per 164,

Art. 53

FESTIVITA NAZIONALI E INFRASETTIMANALI
Tulte le lavoratrict & tutti i lavorater devono fruire di un giomo di riposo o occasione di ciascuna delle seguenti
festivita; Capodanno, Epifania, Anniversario della Liberazione, Lunedi di Pasqua, Festa del Lavoro, Festa della
Repubblica, Assunzione di Marla, Ognlssanti, Immacolata Concezione, Sanlo Hatale, Santo Stefang, Santo Patrono,
In oecastone delle suddette festivita decorre a favore delle lavoratrici e del lavorator! la retribusione giornaliera di cul
all'art, 432.
| lavoratori che per ragionl inerentl al servizio prestino la propria opera nelle suddette giornate avranno diritto ad un
cormispondente  rposo  supplementare  retribuito da  fruire compatibilmente con le esigenze dl servizio o
allaccantonaments delle ore che potranno confluire, su richiesta del lavoratore, nella "Banca - Ore" di cui allart. 66 del
presente CCNL.
Nel caso che le esigenze di servizio non permettano il predelto accantonamento, I'Amministrazione sara tenuta al
pagarnento, in aggiunta alla normale retibuzlone, delle ore lavorate magelorate sulla base di quante previsto dall'art,
52 lettera c),
In caso di coincidenza di una delle predette festivita infrasettimanali con la domenica, in aggiunta alla normaie
retribuzione sard corrisposto alle lavoratrici ed ai lavaratori un ulteriore importo pari alla retribuzione glormaliera di cui
all'art, 42.
In caso di coincidenza di una delle predette festivita con il giorno di riposa settimanale non domenicale la lavoratrice
ed || lavoratere avranno diritto allAccantonamento in “Banca Ore” d| cui allart, 66 di un giome di riposo retribuito.
In caso di coincidenza di una festivita nazionale o infrasettimanale con altra festivitd di cul sopra, sara concordata altra
festivitd sastitutiva,
Le parti canvengono che nelle |stituzioni e nelle unitd operative in cul sono adottate articolazioni annuali dell'orario di
lavoro ai sensi deliart. 50 ottavo comma, che contempling nel monte ore di riposo anche le festivita di cul sopra, le
lavoratrici ed i lavoratori non avranng diritto ad alcun ulteriore glorno di riposo. le stesse tavoratricl e gl stess|
lavoratart, se in servizio pelle suddette festivita, avranno diritto alla maggiorazione prevista dallart. 53 lett. ¢},

Art, 54

FERIE
Il personale dipendente ha dirltto ad un periodo di ferie di 26 giorni lavorativi nell'arco di un @nno, fermo restando che
la settimana lavorativa, quale che sia la distribuzione dellarario seltimanale, & comunaue considerata di 6 g9, dal
lunedi at sabate, agli effetti def computo delle ferie.
Dal computo del predetto periodo di ferie vanno quindi escluse le domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanali
cadenti nel periodo stesso e pertanto il periodo di ferfe sara prolungato di tanti giornl quante sono le domeniche e le
festivita nazionall e infrasettimanali in esso comprese.
linsargenza della malattia regolarmente denunciata e riconasciuta dalle strutlure pubbliche competenti per territorio
interrompe 1l decorso delle ferie.
Durante il pericda di ferie decorre a favore della lavoratrice e del lavoralore la retribuzione di cuf allart. 42
Il periodo di ferie & stabilito dalle Amministrazion| in relazione alle esigenze del servizio, tenuto conto delle richieste
delle lavoratricl e del lavorator], sulla base di una equa rotazione anmuale tra | diversi periodi. le ferie potranno essere
fruite dalla lavoratrice e dal lavoratare in non pld did erindl rell'arco dellanna. le chivsure annuall defle |stituzioni
sono computate nelle ferie, "~
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In caso di dimissioni o di licenziamento, spetteranno alla lavaratrice ed al lavoralore tant) dodicesimi del periodo i
ferie al quale hanno diritto, quanti sono | mesi di effettivo servizia prestato per fanno di competenza,

A tal fine le frazioni di mese superiori a 15 giorni sono considerate mese intero.

Le ferie non possono essere godute di norma durante il periode di preavviso di licenziamento.

Eccezionalmente, il datore di lavoro potra richiamare per ragioni di servizio la lavoratrice o il lavoratore prima del
termine del periodo di ferie, fermo restando il diritto della laveratrice e del lavoratore di frulre di detto periodo in
epoca successiva e il diritto al rimborso delle spese sostente sia per Vanticipato rientro, sla per tornare eventualmente
al luogo dal quale |a dipendente o il dipendente siano stati rchiamati.

Le ferie devono essere godute e non vi si puo rinunciare né tacitamente, né per iscritto. Messuna indennita @ dovuta
alla lavoratrice o al lavoratore che spontaneamente si presentine in servizio durante il periodo di ferie.

Nel caso di lavoratore di cittadinanza nan italiana che abbia necessita di godere di un perioda di ferle pi lunao, al fine
diutilizzarlo per un Aimpatrio non definitivo, su sua richiesta e accardo del datare di lavore, & possibile l'asccumulo delle
ferie nell'arco massima di un biennio, nel limiti previst] dalla legge.

Art. 55

REPERIBILITA
Pur con carattere di eccezionalita, & possibile prevedere per taluni servizi lobblizo della reperibility dei lavoratord, La
reperibilitd consiste per la lavoratrice o il laveratore nel parsi, al di fueri del propric orario di lavare, nella condizione
di essere prontamente rintracciati, in moda tale da raggiungere nel pit breve lasso di tempo il luogo ove intervenire.
« Reperibilits estema
Hel caso in cui la lavoratrice o il lavoratore siano reperibill al di fuori della struttura, detta reperibilitd esterna:
1. potra avere una durata massima-individuale di 96 are mensili e non potra essere svolta per pid di 8 volte nel mese,
2, dara diritto ad un compenso orario non inferiore a Euro 1,00 e non superiore a Eura 2,00 da definire nella
contrattazione regionale;
E' demandata alla contrattazione regionale, in relazione alle caratteristiche tecnico-organizzative delle strutture, la
individuazione dei servizi, il trattamento econemico ed | periodi di reperibillta estema.
» Reperbilita interna
Nel caso in cui la lavoratrice o il lavoratore slano reperibili nelle ore notturne allinterno della struttura, per detta
reperibilita interna:
1. al lavoratore ed alla lavoratrice & data la possibilita di dormire:
2. detta reperibilita & retribuita nella misura fissa di Euro 21,00 per notte inaggiunta alla normale retribuzione mensile;
3. detta reperibilitd interna andra programmata tra la Direzione ed | lavoratord Interessati e la relativa prestazione va
contenuta, di norma; entra 10 valte al mese, salve casi particalari connessi alle dimensioni delia struttura ed alla sua
organlzzazione {es. comunita alloggio, gruppi-famiglia, ecc.).
4. E'demandata alla contrattazione regionale, in relazione alle caratteristiche tecnico-arganizzative delle strutture, ta
Individuazione dei servizl ed | periodi di reperibilits interma.
Le parti convengono che detto Istituto nan costituisce orario di lavoro e non & sostitutivo del lavore notturno laddove
previsto; pertanto gualora la lavoratrice o il lavaratore fossero chiamati ad intervenire In reperibilita, le ore di servizio
prestate saranno retribuite come lavoro straordinario netturno, ai sensi dellart, 52.

Art, 56
RICHIAMO IN SERVIZIO
Si ha richiamo in servizio quando, per motivazioni organizzative legate alla continuiti del servizio, la lavoratrice o il
lavaratore che sl trovang In ripose, vengone rchlamati ad effettuare una prestazione lavorativa con un preavviso non
superiare-a 14 are,
Nel caso incui la prestazione richiesta abbifa luogo, il richiamo sard compensato forfetariamente con Eurg 6,00,
l.a prestazione dara luoss a quanto previsto dall'art. 52.

Art. 57
TRATTAMEMTO DI MISSIONE

Listituzione ha facoltd di inviare il personale in missione temporanea fuori dalla sua sede di tavara.
In tal caso al personale compele:
a) il rimborso delle spese effettive di viaggio;
b} il rimborso delle spese effettive per il trasporta del bagaglin;
c) il rimborso delle spese postali, telefoniche ed altre, sostenute in esecuzione del mandato nellinteresse
dellstituzione;
d) una diaria non inferiore al dopplo della retribuzione giornaliera di cul allart, 41 qualora non vi sia pernattamento
fuorl sede & diaria verra ridotta di un terzo.
Per le missioni di durata superiori 4l mese sara corrisposta una diaria ridotta del 10%.
Analogamente si procedera quando le attribuzioni del lavoratore comparting viaggi abltuall.
In tuogo delle diarie di cul alla lettera d) del 2-comma, nanche della diaria di cul al 3-e 4 comma del presente articolo,
il datore di lavaro ha facolta di corrispondere il rimborso a pié di lista delle spese divitto & alloggin. Nel caso di servizd
in sede diversa da quella abituale, listituzione ha facolta di corrispondere il vitto e l'alloggio in natura, con trattamento
uniforme per tutto 1l personale,
Per brevl trasferte in localita vicine verra rimborsata | spesa ef m@l viaggio e quella di soggiormn,

}f/" .

Art, 58
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TRASFERIMENTI D] RESIDENZA
| trasferimenti di sede di lavoro che comportano anche Il cambio di residenza danno diritto alle seguenti indennita:
a) alla lavaratrice e al lavoratore che non sia capofamiglia:
1, il rimborso della spesa effettiva di viaggio per ta via pid breve:
2. il rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mabilio e del bagaglio;
3. il rimberso dell'eventuate perdita di plgione gualora non sia stato possibile sciogliere |a locazione o far luogo al
subaffitto, Tale rimborso va corrsposto per un massimo di 6 mesi;
4, una diaria netla misura fissata per il personale in missione temporanea dall'art. 58, ovvero un rimborso a pié di lista
con le modalita indicate netlo stesso articolo;
k) alla lavoratrice e al lavaratore che sia capofamiglia e cioé che abbia famiglia propria o conviva con parenti verso
cul abbia cbbligh! di alimenti;
5. il rimborso delle spese effettive di viaggio per la via pil breve per s& e per le persone di famiglia;
6, il rimborse delle spese effetlive di trasporto del mobilio e del bagaglio;
7. il rimborso delleventuale perdita di pigione ove non ska stato possibile sciogliere {a locazione o far lwogo al
subaffitto; tale nmborso verra corrispasto per un massime di 6 mesi;
8. una diaria nella misura fissata per il personale in misslone temporanea dall'art, 58, per sé e per ciascun convivenie
a carico;
9, |z diaria & ridotta a 3/5 per § figli convivent! a carico.
In luogo di detta diaria il datare di lavare puo corrispondere it rimborso a pié di lista delle spese di vitto e alloggio
sostenute datla laveratrice e dal lavoratore per sé e per i familiari a carico componenti il nucleo famillare,
Le diarie o in rimbaorsi di cui al presente articolo saranno corrisposti per il tempo strettamente necessario al trasloco.
uando il trasferimente comporta anche Il trasporto del mobitio, |a lavoratrice ed il lavoratore ayranno diritto a
percepire le diarie o | rimborsi di cuf al presente articolo fino a otto giorn| dopo arrive del mobilio.

Art. 59
CONDIZIONI DI TRASFERIBILITA
A norma dellart. 13 della legge 20 maggio 1970 n. 300, la lavoratrice e il lavoratore non possono essere trasferiti da
una lstituzlane altallra se non per comprovate ragioni tecniche, arganizzative e produllive,
Il personale trasferito avra diritte, In caso di successivo licenziamenta, al rimborso delle spese per il ritorno sua e
delia sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il rientro sia effettuato entro & mesi dal licenziamente, salvo § casi
di forza maggiore.
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TITOLO VI - PERMESSI ASPETTATIVE CONGEDI

Art. 60

ASPETTATIVA PER RICHIAMO ALLE ARMI, ASPETTATIVA PER SERVIZIO CIVILE
Aspettativa volontaria per servizio civile & regolamentata secondo e norme lrgislative vigenti e quanto concordato
all'Art, 64 bis: Volontariato e servizio civile.
Durante il periado di richiamo atle armi il personale con mansioni impiegatizie avra diritto al trattamenta previsto dalla
legge 10 givgno 1940, n. 653,
| lavoratari, nei confronti dei quali non trova applicazione la legge 10 giugne 1940, n. 653, hanna diritto, in caso di
richiama alle armi;
aj per Il primo mese, all'intera retribuzione;
b} per il secondo e terzo mese, alla meta della retribuzione.
Il trattamento previsto dalle norme di legge contrattuali a favore dei richiamati ha termine con la cessaziong
dell'attivita.
Alla fine del richiamo sia in caso di invio in congedo come in quello di invio in licenza illimitata in attesa di congedo, 1l
lavoratore deve porsi a disposizione del datare di lavoro per riprendere la sua accupazione entro it termine di cingue
giorni, se il richiamo ha avuto & durata superiore ad un mese, di otto giomni se ha avuto durata superiare atl wn mese
ma non a sef mesi, di quindici giorni se ha avuto durata superiore a sei mesi.
Nel caso che senza giustificate impedimento il lavoratore non si ponga a disposizione del datore di lavoro nei termind
sopra indicati, sara considerato dimissionario:
Nei confronti del laveratore richiamato alle armi:
a) in caso di contratto & termine, la decorrenza del termine & sospesa;
b} in case di rapporto stagionale, il posto € conservato lirnitatamente alla durata del contratto;
c} in caso di richiamo durante il periodo di prova, il rapporto resta 5ospeso sino alla fine del richiamo e il periodo
trascorso in servizio militare non @ computato agli effetti dellanzianita dl servizio;
d} in caso di richiamo durante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fing al termine del richiamo
alle armi e il relativo periodo & computato agli effetti della anzianita di servizio.

Art. 61
TUTELA DELLA MATERNITA E DELLA PATERNITA

A - HORME DI CARATTERE GENERALE
1. A tutti | dipendenti sl applicano le disposizionl legislative ed ecanomiche in materia di tutela e di sostegno delia
maternita e della paternita previste dal D.Lgs 26 marzo 2001 n. 151 2 dal D.Lgs n. B0/2015 a cul 5| fa espressamente
riferimento per quanto non previsto dal presente Contratto e stabilito nel presente articolo,
2. Ferma restando la durata complessiva di 5 mesi dell’astensione abbligatoria, e lavoratrici hanno facolta di astenersi
il mese precedente la data presunta del parto e | 4 mesi cuccessivi a candizione che il medico specialista del 55N attesti
che cié non arrechi alcun danno alla gestante e al nascituro,
3. In caso di parto prematuro | giormi non godutl di astensione obbligatoria prima del parto sono aggiunti al successive
periodo di astensione obbligatoria post-partum.
4. In caso di dimissioni volontarie presentate durante il periodo per cul @ previsto dalla tegge It divieto di licenziamento.
Le stesse devono essere convalidate dal Servizio spettivo del Minislero del Lavoro e delle Politiche Sociali compelente;
la lavoratrice madre, cosi come 1| lavoratore padre che abbia fruite del congedo di paternita, ha diritto all'indenmita
sostitutiva del preavviso. Le dimissioni volontarie devono essere convalidate dal Servizio ispettive del Ministero del
Lavare e delle Politiche Sociali competente fino al terzo anno di vita del bambino.
5, Nei primi 12 anni di vita del bambino ciascun genitore, anche contemporaneaments, pud usufruire dell"astensione
facoltativa dal lavoro per un periodo, anche frazionate, con le sepuenti modatita:
- la madre lavoratrice, per un periodo non superiore a 6 mesi;
- il padre lavoratore per un periodo non superiore a 6 mesi, elevabile a 7 mesi quandao il padre esercita il dintto per un
periedn non inferfore a tre mesi;
- qualora vi sia un solo genitore, per un periodo non superiore a 10 mesi.
6. Il congedo parentale e fruibile nella singola giornata in modalita oraria pari alla meta dell'erario medio giorpaliers,
riferito al mese precedente nel corso del quale ha inizio il congedo parentale.
7. Il diritta del congedo parentale & riconosciuto anche se |altro genitore nan ne ha diritto. La somma dei periodi frutbiti
dai due genitorl non pud superare complessivamente § 10 mesi, elevabili a 11 gquando il padre beneficia di 7 mesi di
astensione,
8. Durante il periodo di astensione obbligatoria (congede di maternita) il lavoratore e la lavoratrice hanno diritto a
percepire un'indennita pari all'80% detla retribuzione media globale glornaliera,
9. Durante il periodo di astensione facoltativa (congedo parentale) il lavoratore & la layaratrice hanno diritto a percepire
un’indennita pari al 30% della retribuzione.
10, Il beneficio spetta:
- fino al compimente del sei annl di vita del bambino e per un periodo complessive tra | genitorl di & mesi, senza
condizioni di reddite;
. fino a & anni se il reddito del singolo genitore interessato sia inferiore a 2,5 valte il trattamenta minimo di pensione a
carico dell' Assicurazione Generale obhligatoriaj
- da 8 anni e un giormo fino a la compimenta di 12 annl di eta il c@ parentate non ¢ indennizzabile.
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11, La rlchiesta di cengedo parentale deve essere comunicata al datore di lavoro con un preavvise nan inferiore ai 5
giorn| di calendario (c. 3 art. ¥ del D. Los. B0/2015). Il datore di lavaro non pud opparre rifiuto alla richiesta di congedo,
Il congedo parentale di cul al presente articolo spetta anche nel caso di adozione nazionale ed internazionale ¢ di
affidamento.

Il congedo parentale pus essere fruito dai genitor adottivi ed affidatan, qualungue sia 'eta del minore, entro 12 anni
dall'ingresso del mingre in famiglia, e comungue non oltre 1l ragalungimento della mageiore eta. L'indennita & dovuta,
con le stesse modalita del genitor] naturall, entro el 8 anni dall'ingresso del minore in famiglia.

B - CONGEDD OBBLOGATORIO E FACOLTATIVO DI PATERNITA'

1. Al fine di sostenere la genitarialita, promuovende una cultura di maggiore condivisione dei compiti di cura dei fighi
all'interna detla coppia e per favarire la conciliazione del tempi di vita e di lavore;

a) per |'anno 2018 1l padre lavoratore dipendente, entro i cinque mesi daila nascita del figlio, ha U'obbligo di astenersi
dal lavero per un periodo di due giorni che posseno essere goduti anche in via non continuativa,

by per lanno 2019 1 padre lavaratare dipendente, entro | cingue mesi dalla nascita del figlio, ha Uobbligo di astenersi
dal lavoro per un periodo di quattro giorni che possono essere goduti anche in via non continuativa, Entro il medesimo
periodo, il padre lavoratore dipendente pud astenersi per un pericdo ulteriore di un giomo, previe accorde con la madre
ed in sua sostituzione in relazione &l periodoe di astensione obbligatoria spettante a quest'ultima. Per 1 guattro giorm
obbligatori di astensione riconosciuti al padre e per il congedo di un glorno eventualmente goduto In sostituzione della
madre, & riconosciuta un’indennlta slornatiera a carico dell' INPS pari al 100% deila retribuzione.

| congedi di cui alle lettere precedenti a) e b) =1 applicano anche al padre adollive o affidatario e il termine del quinto
mese decorre dall'effettive Ingresso in famiglia del minore nel caso di adozione nazionale o dall'ingresso del minore In
Italia nel caso di adozione internazionale. Il padre @ tenuto a fornire preventiva comunicazione in forma scritta al datore
di lavoro del giorni presceltl per asteners| dal lavoro almeno quindicl giomi prima def medesimi. Il datore di lavoro
dovra, a sua volta, comunicare all'INPS, attraverso il flusso UNIEMENS, le glornale di congedo fruite. Solo in caso di
condedn facoltativo, il padre dovra allegare alla sua richiesta una dichiarazione di rinuncia della madre al congedo
obbligatorio di maternita per un numero di giornate parl a quelle richieste dal padre. Tale dichiarazione deve essere
presentata anche al datore di lavore delia madre, | congedi di cui alle lettere a) e b) non posseno essere frazionati ad
ore,

Le disposizion| previste al punto B per gli anni successivi, seguiranno quanto previsto dalla normativa,

C - RIFOSI GIORMALIERI

1. | riposi durante 1| primo asne di vita del bambino consistono in due riposi orari retribuiti della durata di un'ora
ciascuno, Il riposo si riduce a uno se 'orario giomaliero @ inferiore a & ore. Le ore di permesso sono considerate
lavarative a tutti eli effelti,

2. In caso di parto plurimo | permessi giormalier] per allattamento {art. 10 Legee n.1204/71) sono raddoppiati e le are
agaluntive rispetto a guelle previste possono essere utilizzale dal padre.

1. | riposi giomalleri spettang al padre lavoratore nel casi in cui la madre lavoraliice non e ne avvalga o la madre non
sia lavoralrice.

4. In caso di adozione e/o affidamento si fa riferimento alla normativa vigente.

D - MALATTIA DEL FIGLIO _

1. La lavoratrice madre e/o il lavaratore padre possono fruire di assenza dal lavora per malattie del bambine durante |
primt tre annl di vita dello stesso, su certificazione del medice curante del 55N ¢ con esso convenzionato. Il relativa
periodo di assenza & solo computats nell’angianita di servizio,

2. Durante la malattia del figlic in eta compresa tra | tre o gli otto anni, entrambi i genitor, alternativamente, hanno
diritto ¢i astenersi dal lavoro nel limite di clngue glomi lavorativl per ogni anno per clascun genftore. I relative periodo
di assenza & computato solo nell'anzianita di servizio,

3. le disposizion! di cul ai commi 1 e 2 del presente punto B, si applicano anche nei confrontl dei genitort adottivi o
affidatari secondo quanto disposto dal punto 6 dell*art. 3 della legee n, 53/2000,

E - PERMESSI PER ESAMI PRENATALI

1. i sensi del D, Lgs 25 novembre 1996, n. 645, le lavoratrici gestanti hanno la possibilita di assentarsi dal lavero per
l'effeltuazione o esaml prenatali, accertamenti clinicl, ovvero visite mediche specialistiche, senza perdita
retribuzione gualora guesti debbano essere svolli durante 'erario di lavoro e dietro presentazione della idonea
documentazione giustificativa.

Art, 62
CONGEDO MATRIMOMIALE/UNIONI CIVILI

Il personale non in prova ha diritto ad un congedo retribuito di 15 (quindicl) giomi di calendario per contrarre matrimonio
o per contrarre unione civile, La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almend 15
{guindici) giorni di calendario di anticipo,

Il persanale ha lobbligo di esibire, alla fine del congeda, regolare documentazione. Al fine di assicurare 'effettivita
della tutela del diritti e il pieno adempimento deghi obblighi derivant! dall' unione civile tra persone anche dello stesso
sesso, df cul alla L. 71416, le disposizioni di cui al presente CCHL contenenti e parole "coniugefconiugi™ o termin
equivalenti, si applicano anche ad ognuna delle parti dell'unione civile,

O.
PR
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PERMESS| RETRIBUITI PER EVENTI E CAUSE PARTICOLARI
1. In applicazione dell'art. 1 D.M. 21 luglio 2000 n. 278, recante il regelamento di attuazione dellart. 4 L. 8.3.2000 n.
53 il lavoratore ha diritto a 3 glornl annui di permessi retribulti per decesso o documentata grave infermita del conluge
o dlun parente entro 1l 2° grado anche non convivente o di un seggetto chie compone la famiglia anagrafica. In allernativa
possong essere concerdate madalita diverse di utilizzo def permessi,
La fruizione del permesso e cosi dettagliata:
« nef 3 giorni hon sono consideratl § festivi e § giorni non lavorativi;
« | parmessj sona cumulabili con guelll spellant] per assistere persone handicappate;
« la diversa modalita di utilizzo deve essere concordata mediante una riduzione di orario di lavoro distribuito su un arco
maggiore di 3 giorni;
+ lutilizzo del permesso deve essere preceduta dalla comunicazione al datare di lavoro e la fruizione dove awwenire
entro 7 giomi dallevento,
La documentazione da presentare per usufruire del permess| consiste nella certificazione del medico specialista del
Servizlo sanitario nazionale o con esso convenzlonato, del medico di medicing generale o pediatra di lbera scella e, nel
caso di ricovero o intervento chirurgico, della relativa struttura sanitaria,
2. Per gravi e documentate ragioni familiari il lavaratore ha diritte ad un congedo non retribuito pari ad un massima di
2 anni fcon diritte alla conservazione del posto). Il congedo non s computa nellanzianita di servizio ne ai fini
previdenziali in quanto 1 relativi periodl possono essere riscattati dal lavoratore,
Il regolamento altuativo individua | gravi motivi rel seguenti;
1) necessita che derivano dal decesso dei familiari;
2} bisegno di cura e assistenza ai familiar;
3) situazioni di grave disagio personale con esclusione dei casi di malattia;
4) situaziont conseguent] al verificarsi di determinate patologie a carico dei familiant (perdita autonomia personale;
malattie che richiedono continul monitoraggi ed esami; malattie che richiedono la partecipazione attiva nel trattamento
sanitaria; patologie dellinfanzia evolutiva con necessita di programmi terapeutici)
Familiari aventi diritto all'assistenza;
« membri famiglia anagrafica;
« portatori di handicap, parenti o affini entro il terzo grade, anche se non conviventi:
« conluge, figli, genitori, genert, nuore, suoceri, fratelli e sorelle, anche se non conviventi.
L'Ente | datore di lavoro deve, entro 10 giorni dalla richiesta, concedere o mens 1l congeda, anche frazionato,
davends Incaso di rifiuto dare le motivazion! di ardine produttivo o arganizzativo e definire il tempo di concessione. Il
dipendente pud chiedere il riesame della domanda nel suceessivi 20 giorni,
3. Permessi orari e giomalien per assistere persone disabili (legee 104/92).
Sono previste agevolaziont per 1 lavoratort, anche a tempo determinato per portare assistenza a figli, parenti o affini
entro il 3" grado, coniuge, se stessl,
Requisito per poter usufrulre del diritto & la certificazione di grave handicap, da parte del sogeetlo disabile, eseguita
a norma dell'art, 4 della Legee 104/ 92,
Relativamente al permessi per i figli si fa riferimento altart, 62 in materia di maternita,
Il lavoratore affetto da grave disabilita o che assiste parente o affine entro il 3° grado disabile anche non convivente,
ha diritie a tre glomi di permesso mensile retribuito oppure a due ore di permessa giornaliera (con orario superiore
alle 6 ore quotidiane) o a un'ora di permesso glornaliero (se lorario & parl o inferiare alle 6 are),
Oltre al predettl permessi, || genitore di un figlio gravemente disablle o il lavoratare disablle o chi assiste un famitiare
disabile ha diritto a non essere Lrasferilo ad altra sede lavorativa senza il suo consenso, ed a scealiere la sede dj
lavoro pit vicina al luogo di residenza della persona a cui presta assistenza,
Per tutto quello non contenuto nel presente articolato, si fa riferimento alla normativa vigente,

Art. 64

ULTERIORI PERMESSI
1. Volontarialo e servizio civile
La societa pus concedere, compatibilmente con le esigenze di servizia, un periodo di aspettativa di durata non superiore
ad un anna, ai lavoratori che ne facciano richiesta in quanto aderenti alle Organizzazion! di volontariate di protezione
civilte di cui al D.P.R. no 194/2001. A tali lavoratori polrd essere inoltre riconosciuta la possibilita di usufruire,
compatibilmente con le esigenze organizzative e produttive, delte forme di flessibilith dellorario di lavoro o delle
turnazioni previste dal presente c.c.n,l,
La societda pud concedere, compatibilmente con le eslgenze dl servizio, al lavoratori con la qualifica di volontario in
servizio civile o cooperante ai sensi degli artt. 31 ¢ 12 della legge 26 fobbraio 1987, 1. 49 e successive modificazioni,
che intendano prestare la loro opera in Paesi In via di sviluppo, un periodo di aspettativa di durata anche superiore a
guella massima di un anne,
Laspettativa di cui al due cammi che precedono comparta la perdita dellintera retribuzione e determina la sespensione
del rapporto di lavoro a tutti glf effett],
Z. Tutela delle dipendenze da sostanze stupefacent, psicotrope ed alcooliche
Al lavoratori tossicodipendenti <t applicano le disposizioni contenute nella lggge 22 dicembre 1975, n. 685, cosi come
modificate dalla legge 26 giugno 1990, n. 167,
In attuazione dell'art. 29 della legge 26 giugno 1990, n. 162 e del D.P.R. T ottobre 1990, n. 309, i lavoratori assuntl &
tempo Indelerminato di cui viene accertato lo stato di tossico-dipendenza, i quali intendano accedere @ programmi
terapeutici e di riabilitazione presso idonee strutture pubblich ivate, hanno diritto, nel rispetto delle richiamate
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candizioni di legge, ad Un perfodo di aspettativa non retribuito pet Lutta 1a durata della terapia e comungue non
slperiore a tre anni.

| tavoratori familiari di un tessicodipendente possono a lors volta richiedere un periodo di aspettativa non retribuito per
la durata di tre mesi, qualora il Servizio per le tossicodipendenze ne attesti la necessita, al programma terapeutico e
socio-rlabilitative del tossicodipendente.

L'aspettativa di cui ai commi Il e lll che precedono comporta la spspensione del rapporto di lavora a tutti gli effetti
economici e normativi, Al fini previdenziall | laveratarl interessati potranno procedere al riscatto ovvero al versamento
dei relativi contributi, calcolati seconde i criteri della prosecuzione volantaria, ai sensi delle disposizion! di legge
yigenti.

In alternativa all'aspettativa di cul sopra potranno essere concessi permessi non retribuit] per brevi periodl, la durata
ded quali & determinata dalla struttura terapeutica, qualora guestultima riconosca il valore positivo del lavero in quanto
parte integrante della terapia e pertanto preveda il mantenimento dellinteressato nell'ambiente che lo circonda. In tal
caso saranno valutate con favore le domande intese ad ottenere l'applicazione del lavoratore presso uffici pili vicini alla
struttura terapeutica di cul sopra nonché alle attivita pii adeguate alla condizione dello stesso.

Le tutele di cui al presente articolo trovann applicazione, alle medesime condizioni e con le madalita di cul al punti che
precedono, anche nel confronti del lavarator| a tempo Indeterminato di cui sfa accertato lo stato di aleool-dipendenza
& che accedano al programmi terapeutici e riabilitativi presso | servizi sanitari delle strutture terapeutico-riabilitative
e socin-assistenziall ahilitate.

Art. 65
PERMESSI PER FUNZIONI ELETTORALI, REFERENDUM

In confarmita alle vigenti norme di legge, indipendentemente dal normale perlodo di ferie previsto dal presente CCHL,
alle lavoratrici ed ai lavoratori chiamati a svolgere funzioni presso gli uffici elettorali per le elezioni del Parlamento
nazionale, per le elezionl comunall, previnciall, regionali ed europee, nanché le consultazioni referendarie, saranno
concess| 3 (tre) giorni di permesso retribuito in coincidenza con le aperazioni di voto e scrutinio, ai sensi dellart. 119
del B.P.R., 30 marzo 1957 n. 361 e dell'art. 1 della [égee 30 aprile 1978 n. 178.

Le giornate di permessi di cui al precedente comma non pregiudicano il nermale periodo di ferie e non song cumulabili
con il ripesn settimanate di legge.

Art. 66

BANCA ORE
Mella Banca Ore verra accurmulate l'accantonamenta che la lavoratrice o il lavoratore, nel corso dellanno, maturano a
varl titoll, per le quali verra corrisposta nel mese di competenza la maggiorazione laddove dovuta. A titolo
esemplificativo e non esaustivo confluiranne nella Banca Ore le residue giorale di riduzione orarlo di lavoro previste
dallart. 50, i riposi sostitutivi delle prestazioni straordinarie di cui allart, 52, i recuperi delle festivita coincidenti con
il giorno di riposo non domenicale di cul aliart. 54 del CCHL, ed in genere ogni altre recupero di prestazionl rispetto
agli obblighl contrattuali.
La lavoratrice ed il lavoratore potranno godere, In qualungue periodo dellanno e compatibilmente con le esigenze di
servizin, di permessi di breve durata che andranno detrattl dalla Banca-Ore,
Le Istituziont pagheranna, entro Il 30 giugno di clascun anno, 1 residul orarl a credito relativi ad anni precedent)
eventualmente non usufruiti,

Art. 67
ASPETTATIVA NON RETRIBUITA
Alla lavoratrice e al lavoratore, con anzianita di servizio non Inferiore ad un anno, che ne facciano richiesta puo essere
concessa, per gravi e comprovate necessita personali e per cause di malattia di famillari, fermo restando la salvaguardia
delle esigenze di servizlo, una aspettativa senza retribuzione e senza decorrenza dellanzianita ad alcun effetto, per un
periodo massimo di & (sei) mesi nell'arco della vigenza contrattuaie.

Art. 68

MALATTIA ED INFORTUNIO
Per rmalattia od infortunio si intende ogm alterdzione dello stato di salute, chie comporti incapacita al lavaro specifico
al quale il lavoratore & addetto, accertata dagli Enti assistenziali presso | quall | lavoratori sona assicurati,
Malattia
L'asseriza per malattia o per infortunio non sul lavoro deve essere comunicata alllstituto secondo quanto indicato
nellart. 70.
Inoltre la lavoratrice ed il lavoratore devono inviare alllstituto stesso entro due giorni dallinizio dellassenza idonea
certificazipne anitaria altestante lincapacita lavarativa, nonché i successivi certificati di prolungamento della malattia
entro lo stesso termine,
L'lstituzione ha diritta di effeltuare il controlle delle assenze per infermit solo attraverso | servizi ispettivi degli lstituti
pubblici competentl.
Durante la malattia il lavoratore non In prova ha diritto alla conservazione del posto per an massimo di 180 giorni In un
anno solare, trascorsi i guall, e perdurando la matattia, llstituzione potra procedere al licenziamento con la
corresponsione dellindennita di anzianitd e di preawiso.
In caso di patologie gravi che richiedano terapie salvavita e/o temporaneamente invalidanti quali, a mero titolo
esemplificativo, emodialisi o chemioterapia, sono esclusi dal compute del giomi di assenza per mataltia i relativi giornd
di ricovern ospedaliero, di Lraltamenlo in day huspitalr/ﬂl'}ssenza per sottopors! alle citale Lerapie, debitamente
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certificati dalla competente Azienda Sanitaria Locale o struttura convenzionata. |n tali giornate il dipendente ha diritto
in ogni caso all'intera retribuzione prevista dal presente articolo. tali glormi di assenza sono computati ad ogni effelto
come servizio effettivamente prestato.

la conservazione del posto nel confronti del lavoratori In malattia potra essere prorogata, a richlesta del dipendente,
per un ulteriore periodo, non frazionabile, di giorni 180 di calendario, alle seguenti condizioni:

a) che siano esibiti dal lavoratore regolari certificati medici;

b} che tale periodo sia considerato di “aspettativa” senza retribuzions,

tel caso In cul, alla scadenza del periodo di malattia o della successiva aspetlativa non retribuita, I lavoratore
presentasse le dimissioni, sara applicato Il trattamento previsto per il Heenziamentao.

I periodo di malattia o di infartunio & considerato utile ai tini del computo del trattamento di fine rapporto, delle ferig,
degli scatti di anzianita, della 137 e 14" mensilita,

Durante Il periodo di malattia il lavoratore avra diritto:

a) alle prestazioni sanitarie del servizio sanitario nazionale;

b} ad una indennita parf al 50% della narmale retribuzione percepita per 1 glori di malaltia dal 4" al 207, e paria /3
della normale retribuzione per | glormi successivl, da corrispondersi dalllNPS;

¢} ad una integrazione dellindennitd a carico dellINPS da corrispondersi dall'lstitusione, in modo da raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

131l 9% della normale retrbuzione per i giorni dal 1° al 177

2] I 100% della normale retribuzione per § giorni dal 18° in poi;

d} alte anticipazioni di cuialla \egge 29/12/1980, n. 33,

Le indennita a carico delle Istituzioni non sono dovute se UINPS non corrispande perqualsiasi motivo e indennita di cul
alla lettera b))

Tubercolost

Per il trattamento del lavorator affetti da tubercolosi, si fa riferdmento alle norme teglslative vigentd.

Inforturio

Il personale che ha subito infortunio ha diritto al trattamente economico stabitito per la matattia fino al 180- glomo e
alla conservazione del posto sino alla guarigione clinica dal postumi dell'infortunic medesimo regolarmente denunciato
alliMall, le indennita dovute dalllNAIL saranno anticipate dalllstituzione alle normali scadenze del periodo di
retribuzrione,

| lavoratori aventi diritto sono tenuti a comunicare tempestivamente all'lstituzione Uavvenuta liguidazione a pagamento
da parte dell' INAIL delle indennita spettanti, onde permettere all'Amministrazione di contabilizzare l'evento.

Mel caso di malattia o infortunio denunciati dopo la notificazione del preavyiso le parme refative alla conservazione del
posto ed al relativo trattamento economico sono applicabill net limitl di scadenza del preayviso stessa,

In riferimento alla normativa relativa alla malattia e all'infortunio con la dizione “anne solare” 51 intende il periodo-dal
prime. gennaio al trentune dicembre di ogni anno,

O
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TITOLO VIl - NORME COMPORTAMENTAL! E DISCIPLINARI

Art, 69
DOVERI DEL PERSONALE

Qualora allEnte datore di lavoro possa effettivamente riconoscers] la qualith di organizzazione di tendenza, il personale
la cui specifica attivit esprima le tendenze e le finalita ideclogico religiose proprie dellEnte stessa e serva alle sue
finalita si asterra da comportamenti contraddittori nell'ambito della prestazione lavorativa (o anche extra lavoratlva
ove sussista la possibilita di incldenza sull'efficacia della prestazione).
La disciplina del lavoro sara regolata, oltre che dagli articoli seguenti, da un eventuale regolamento interno, che dovra
essere affisso in luogo ben visibile 3 tutte e dipendenti e a tuttl | dipendenti,
Detlo regolamento non polrd contenere norme 0 deroga o in contrasto con eli articoli del presente contratto e della
Legge 20 maggio 1970, n. 300,
La prestatrice ed || prestatore dopera, in tutte le manifestazioni del rapporto di lavoro, dipendono dai superior], come
provisto dall'organizzazione aziendale. Essi devono usare mod| educati verso | colleghi, || pubblico, gll osplt e | superiori
e ossenvare le disposizioni ricevute.
in armonia con la dignita persanale della prestatrice & del prestato re dopera, i superiorl imposteranno i rapporti con
loro a sensi di collaborazione e di rispetta,
E vietato alla prestatrice ed al prestatore di opera ritornare nel locali di lavoro e intrattenersi oltre lorario di lavoro
prescritto, salvo che per ragioni auterizzate dalla Girezione dell'Ente.
E'vietato altres) sostare durante e ore df ripeso Inlermedio in locall diversi da quelli destinati al personale dipendente.

Art. 70

RITARDI ED ASSENZE

Le tavoratrici ed i lavoratori sono tenutl al rispetto dell'arario di lavorg,
| ritardi efo le assenze giustiticat! e dovuti a motivi di eccezionalith o forza maggiore daranno luogo a trattenuta datla
retribuzione di un importo corrispendente al ritardo e/o assenza,
Mel caso del ritards, la mancata glustificazione o la recidiva per la terza volta nell'anno solare daranno luogo, oltre alla
trattenuta, anche al provvedimenti disciplinar| di cul al successivo art. 71.
Salvo il caso di grave e legittimo impedimente, di cul sempre incombe alla lavoratrice ed al lavoratore lonere dells
prova, le assenze e le prosecuziont delle stesse debbonoe essere comunjcate tempestivamente prima dellinizio del
servizio e successivamente idoneamente certificate entro 48 ore. Parimenti devone essere tempestivamente comunicali
anche i rientri dalle assenze stesse.
Mel caso di assenza non preavvertita e/o non giustificata, saranno appllicati | provvedimenti disciplinard df cul al
successivo art, 71,

Art. 71

PROVVEDIMENTI DISCIPLIMNARI

Le mancanze delle dipendentt e del dipendenti saranno punite in relazione alla loro gravita e alla lore recidivita. |
provvedimenti disciplinari per e infrazioni alle norme del presente contratto e alle norme i cui all'articole precedente
o alle dispesizioni emanate dalla Direzione, saranne i seguenti:
&) blasimo inflitto verbalmente;
b} biasima inflitto per fseritto;
<) multa sing a tre ore di normale retribuzione;
d} sospensione sing a tre gioml dal lavore e dalla retribuzione;
e) licenziamento disciplinare senza preavvisa,
Hormatmente il biasimo verbale e quello scritto saranno inflitti nei casi di prima mancanza; la multa nel casi di recidiva;
la sospensione nel casi d| recldiva per mancanza gia punita con la multa nel sei mesi precedentd,
Incorre nel provvedimenti di biasimo, della multa o della sospensione la dipendente o || dipendente che;
1. manchi di rispetio verso oli cspiti, sollecitl o accetti mance daghi ospiti e loro familiar;
2. assuma sul lavoro un contegno scarretto ed offensive verso gli utenti, 1 soggetti esterni ed | colleghl e/o compla nel
loro confranti atti o molestie, anche di carattere sessuale;
3. non st presenti al lavoro senza giustificato motivo: ritardi Uinkzio del lavoro o o sospenda o ne anticipl la cessazlone;
ometta di preavvertire e/o glustificare le assenze come previste dal precedente arl. 70}
. nan esegua 1| lavore secondo le istruzioni ricevute, oppure che lo esegua con negligenza;
. fumi nei locali ove ne e fatto espresso divieto;
. introduca efo assumna senza autorizzazione bevande alcoliche o stupefacent! negli ambienti di lavoro dellistituzione;
. 51 presenti o-5i trovi sul lavoro in stato df ubriachezza o di alterazione derivante dall'uso di sostanze stupefacenti;
. partecipl a diverblo litigioso, con o senza vie di fatto, sempreché il litiglo non assuma caratteri di rissa;
. bestemmi nel luoghi di lavora;
10, violi o non gssery) le norme lgienico-sanitarie di cui alle disposizioni di legae qualora non diversamente sanzionato
dalle stesse, nonche le misure di prevenzione infortuni & le disposizioni a tale scopo emanate dalllstituzione;
11. ometta di comunicare le eventuali variazioni del domicilio o detla residenza, nonché le variazioni del dati personali
forniti all'atto dell'assunzione, nel casi in cul vi sia tale obbligo;
12. in arario di lavoro utilizzl il tetefono cellulare per fini personall;
Il Hcenziamento con immediata risoluzione del rappurtm di lavarn e con la perdita dellindennita di preawiso potré
essere inflitto per le mancanze pid gravi e cioe:
a) rissa o vie di fatto sul lavoro;
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b} assenza In giustificata oltre il 40 giorno o per tre volte nellanno sotare nef giomni precedenti o seguenti ai festivi o
alle ferie;

¢} recidiva in una qualsiasi mancanza di pari gravita che abbia dato lwogo a due sospensioni nel corso dell'anno;

d) furto;

&) danneggiamento volontario o per negligenza grave € dimostrata di impianti o di matenale della Istituzione;

f] alto implicante dolo o colpa grave con danno dell'lstituzione;

g) alterazioni dolose dei sistemi di controllo di presenza della |stituzione;

h inosservanza del divieto di fumare quando tale infrazione possa provocare gravi danni alle persone o alle cose;

i} insubordinazione grave verso | superiori;

i) winlazione delle norme in materia di armi;

k) abbandono del pasto di lavare o grave negligenza nellesecuzione del lavoro o di ordint ricevuti che impliching
pregiudizio all'incolumita delle persone o alla sicurezza degli ambienti;

|} inosservanza delle norme mediche per malattia,

m) gravi comportamenti lesivi della dignita della persona;

n} contraffazione o mendace dichiarazione di grave entita sulla documentazione inerente Lassunzione.

Ai sensi dellart. 7 della legge 20 maggio 1970 n. 300 | provvedimenti disciplinari, di cui al presente articolo ad eccezione
det biasimo verbale, non possono essere adottati nel confronti della favoratrice o del [avoralore senza aver loro
preventivamente contestato per iscritto laddebito e senza averli sentiti a loro difesa.

In egni caso i provvediment! disciplinari di cul al precedenti commi del presente articole, ad eccezione del biasimo
verbale, non possono essere applicati prima che siano trascorsi 5 giorni dalla contestazione per lscrtto del fatto:che ha
dato loro causa e non oltre 30 giorni dalla dala di presentazione delle giustificazioni,

Limporta delle multe, non cestituente riconoscimento di danno, & devoluto allIMPs.

Sospensione cautelare

In caso di mancanze che prevedono il licenziamento senza preavviso, il datore di lavero potrd disporre la sospepsione
cautelare della dipendente o del dipendente con effetto immediato per un periodo massima di & glorni lavorativi,

Il datore di lavoro comunichera per jscritto agli interessati i fatti rilevanti ai fini del provvedimento e ne esaminera le
eventuall deduzioni contrarie.

Mel caso in cul le giustificazioni siana anche parzialmente accolle, la dipendente o il dipendente saranno reintegrati nel
lore posto di lavora e verra loro corrispasta la retribuzione per il periodo della sospensione cautelare.

QO
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TITOLO VIII - ESTINZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 72
PREAVVISO DI LICENZIAMENTO E DIMISSIONI
La riseluzione del rapporto di lavoro per il personale assunto a tempo indeterminato, tanto nel caso di licenziamento
da parte dell'Ente quanto in quello di dimission? della lavoratrice o del lavoratore, deve essere preceduta dal regolare
preavviso scritto a mezzo letlera raccomandata.
| termint di preayviso sono | seguenti:

Quadei e 17 livello jmest 3
2" livello rmest 2
3°5-3° livello  |mesf 1
4° 5 - 4" livello  [gg. 25

|5° liveilo fgg. 25
6" livello lag. 15
7° livello lag. 15

MNel caso di dimissioni, | termini di preavviso devono essere rispettati anche dal lavoratore/irice assunto a tempo
determinata,

| termint di preavviso per il personale inquadrato dal 4 al 6° livello comprest, in caso di licenziamento da parte
detl'Ente, sono incrementati di 15 (quindiciy glarni.

| termini di preavviso decorrono dalla fine o dal giorno 16 di ciascun mese.

Al sensi del 2" comma dell'art. 2118 del Codice Civile, In caso dl mancato preavviso alla lavoratrice o al lavaratore sara
corrisposta una indennita equivalente allimporto della retribuzione di cui allmrt. 43 corrispondente al perindo di cui al
27 comma del presente articolo, comprensiva dej ratei di 137 e 147 mensilita.

Ove la dipendente od il dipendente, in caso di dimissioni non abbia date il preavviso, |'Ente ha facolta di ritenere una
somima corrispondente alla retribuzione del periodo di mancato preavviso,

Art, 73
LICENZIAMENTO INDIVIDUALE
It licenziamento individuale & soggetto alle norme defle leggi 15 lughio 1966 n° 604, 20 maggin 1970 n. 300 e 11 magaio
1990 1" 108,
Art, 74
APPALTI - CAMBI DI GESTIONE
In considerazione del fatto che il settare di cul trattas) & fortemente caratlerizzato dalla effettuazione del servizio
tramite contratti d'appalto ed & sopgetto a rilevanti cambiamenti sul piano della gestione, le partl, sottolineando {a
necessita di operare, ai diverst lvelli, ivi comprest quelll istituzionall, ai fini dl perseguire la continuita e le condizieni
di lavorg acquisite, concordane quanto segue:
a) la pate datoriale, nel caso di cessazione della gestione dell'attivita o servizio o di parte di questi ne dara formale,
preventiva e tempestiva informazione alle rappresentanze sindacall dell'lstituzione e alle 00,55 terriloriali;
b} la parte datoriale subentrante, anch'essa con la massima tempestivita possibile e comungue prima del verificarsi
detl'evento dara a sua vella formale notizia alle 00,55, territoriali circa linizio della nuova gestione e sl impegna a
garantire le condizioni economiche, normative, e professionali, gid percepite da ogni singola lavoratrice o singolo
tavoratore derivant! dall'applicazione del CCHL, Ivi compresi gl scattd di anzianita e dagll eventuali accordi integrativi.
In caso oi modifiche o mutamenti significativi nell'Organizzazione del lavoro o nelle modalita d servizio o nelle
tecnalogie produttive o scelte, anche da parte del committente, compartanti evenluali ripercussioni sul dato
occupazionale, le parti attiveranno un confranto finatizzato alla ricerca delle soluzioni pil idonee.

Art, 75

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Oltre al preavviso di cui all'art. 72 o, in difetto, alla carrispondente indennita di cui al penultimeo comma dello stesso
articolo, la lavoratrice ed il lavoratore assunta/o a tempo indeterminato avranno diritto, fino al 31 maggic 1982, sia in
case di licenziamento, sia in caso dl dimissionl, ad una indennita commisurata ad una mensitita di retribuzione df cul
all'art. 42 per ogni anno di servizio prestato per Ltta la durata del rapporto di layvoro,
Il caleolo dellfindennita va effeliuato per lutto Il personale e per lintera anzianita sulla base della retribuzione di cul
all'art. 42, magpiorata doi ratel di 137 e 14" mensilita.
Al sensi dell'art, 2121 det c.e. modificato con leage 31 marzo 1977 n, 91, ali aumenti derivanti dallindennita di
cantingenza maturati pesteriormente al 31 gennaio 1977 sono esclusi dalla base di computo della indennita di anzianita.
Hon costituiscono accessori computabili agll effett] del presente articolo, i rimbaorsi spese, | compensi per lavorg
straordinario, lageiunta di famigha, le eratificazionl straordinarie non contrattuali e simill, e le indemmita non
continuative.
Le frazioni di anno saranno contegplate per 127 e la rr ﬂl‘IE‘ i mese pari o superiore-ai 15 giorni sara considerata mese
intero.,
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A partire dal 1 giugno 1982 trova piena applicazione la leage 29 gennaio 1982 n. 297,

Lindennita di anzianita deve essare versata entro 20 giorni dalla data di cessazione del serylzio.

In caso di ritardo dovuto a contestazioni o ad altre cause non imputabili alla lavoratrice od al lavoratore sard conteggiato
linteresse legale con decorrenza dal giomo dell'effettiva cessazione det servizio,

In caso di decesso della dipendente o del dipendente 'indennith di anzianita e quella sostitutiva di preavyise saranno
corrisposte agli aventi diritto secondo le norme del Codice Civile,

Ferma restando la normativa INPS in materia, per quanto riguarda le anticipazion! del T.F.R. ed in subordine alle
seguent! causali:

ristrutturazione prima casa d abitazione;

grave danneggiamento della propria abitazione a seguito di calamit naturale;

spese pre-adotlive in caso di adozione internazionale;

necessita di affitte per donne In caso di violenza:
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TITOLO IX - PROCEDURA PER L'ESAME DELLE CONTROVERSIE

Art. 76

COMMISSIONE PARITETICA NAZIONALE O TERRITORIALE
[ istituita in Roma presso la sede (AGESPI), la Commissione paritetica nazionale che dovra esaminare utte le
controversie di interpretazione e di applicazione di interi istituti o di singale clausole contrattuall, A detta Commissione
dovranno rivolgersi, a mezzo raccomandata con ricevuta di riterme, e Associaziont stipulanti il presente contratto o le
oreantzzazioni locall facenti capo alle predette Associazienl nazionali stipulanti.
Della Commissione paritetica nazionale fanne parte di difltto le part] stipulanti il presente contratto.
In pendenza di procedura pressa la Commissione paritetica nazionale, le parti interessate non potranng prendere alcuna
altra iniziativa entro 45 giomi,
Entro sei mesi dalia firma del Contratto, le part! - su indicaziene della Commissione paritetica - stipuleranno un accordo
per la definfzione delle procedure di concillazione ed arbitrato,
In ogni territorio | corrispondenti livelli delie parti stipulanti il presente CCHL provvederanno alla costituzione. di
Cammissioni paritetiche territoriali aventi il compito di:
a] esaminare tutte le controversie di interpretazione e di applicazione relative ad accordi di secondo livello o di
Istituzione;
b definire l'applicazione del CCNL nelle strutture dove vengano applicati altr contratti facendo riferimento al protocalli
di cul allart. 1 del presente CCML;
¢} con riferimento alla Legge 10871990 assumere | compiti di commissione di arbitrato di prima istanza nei casi di
conflittualita. che davessero insorgere in particolari situazioni anche in merito allinterpretazione degli articoli
contrattuali.
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TITOLO X - WELFARE CONTRATTUALE

Art. 77

DISCIPLINA QUADRI
1. Formazione e aggiomamento
Caon riferimente alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigenza di realizzare un continus mighioramento
delle capacita professionall del quadri, le azlende favorirammo la formazione e lagglornamento di tale categoria di
lavaratori, in base a quanto previsto dal successivo art, 2,
Le giornate di formazione scelte dallazienda per laggiornamento e lo sviluppo professionale del singoli quadri saranno
- come eventuali costi di viaggio @ permanenza - a carlco detl'azienda e |le giormate stesse considerate lavarative,
Le giornate di farmazione scelte dal quadro saranne - sta per leventuale costo di viaggio e permanenza sla come giomate
da considerarsi detraibili dal monte ferie individuale - a carlco del singalo fruitare.
2. Assegnazione della gualifica
L'assegnazione del lavoratore alle mansioni superiort di quadro, che non sia avwenuta in sostituzione di lavoratort assentd
can diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quandao si sia protratta per |l penodo di sel mesi.
3. Polizza assicurativa
Al quadri viene riconosciuta, atlraverso apposita polizea assicurativa, la copertura delle spese e lassistenza legale in
caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative a fatti direttamenle
connessi con lesercizio delle funzioni svolte.
L'azienda & tenuta altresi ad assicurare i guadri contro il rischio di responsabilita civile verso terzi, conseguente a calpa
nello svolgimento delle proprie funzioni.
4. Trasferimenti
Fermo restando quanto previsto dagll art, &0, il trasterimento dei quadr che determini il cambiamento dl residenza
verra di norma comunicato per iscritto agll interessatd con un preayviso dl 45 giorni ovvero di 70 giorni per colora che
abbiano familiar a carico,
In tale ipotesi al lavoratori di cul al comma precedente sara ricanesciuta, per un periodo massima di 12 mesi, it imborso
delleventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo df quello cccupato netla
localita di pravenienza,
Il quadro che abbia compiuto IL55° anno di eta, pud cpporst al trasferimento dispasto dal datore di tavoro esclusivaments
In caso di gravi e comprovati mativi,
Chve il datore di lavoro intenda confermare il trasferimenta, il quadro puo fare ricarso al Collegio di conciliazione previsto
al successivo art, 5.
5. Collegio di conciliazione
E' Istituito a cura delle Associazioni territorfall competenti, aderenti alle Organizzazion! stipulanti, un Collegio di
conciliazione che dovra pronunciarsi sui ricorsi previsti dallultimo comma dell'articolo precedente.
I Collegio & composto da tre membri, uno del guall designato dalla Organizzazione imprenditoriale AGESP|
territoralmente competente, Lin altro designato congiuntamente dalla
FE CGIL, FISASCAT-CISL, UILTUCS e UILFRL, un terzo, can funziont di Presldente, nominato di comune accordo dalle
predette Organizzazioni territoriali.
In caso di mancato accordo sulla scella del Presidente del Collegio arbitrale, quest'ultimo sarad designato su richiesta di
una o di entrambe le Qrganizzazioni predette, dal Presidente del Tribunale competente per territorio. Alla designazions
clel supplente del Presidente si procede con gli stessi criteri sopra indicati,
Il Collegio dura in carica un anne ed & rinnovabile,
Cgnuno del rappresentanti delle rispettive Organizzaziont pud essere sostitulto di volta in volta.
Le spese relative al Colleglo saranno ripartite al 50% fra le parti. La segreteria del Collegio e istituita presso
I'Associazione iImprenditoriale,
Listanza della parte sara presentata dall'Organizzazione cui aderizce efo conferisce mandato. La citata Organizzazione
inolerera al Collegio, a mezzo raccomandata a. r., il ricorse, sottoscritto dal dipendente, entro i venti giorni successivi
alla data della conferma del trasferimento dicui al 4° comma del precedente art. 112,
Il Fresidente, ricevuto lincarico, provvede a fissare entro 15 giorni 3 data di convocazione del Coliegio, il quale & teputo
a pronunciarsi entro | 30 glomi successivi,
6. Indennitd di funzione
& partire dal 1° gennaio 2014 l'indennita di funzione dei quadri & par euro 156 per 14 mensilita.
/. Cassa assistenza sanitana "Qu.A5s.”
La Cassa di assistenza sanitaria per i quadri & di seguito disciplinata:
A decorrere dal 1 gennaio 2014 il contributo obbligatorio annuo a favore della Cassa & pard a eure 350,00 a carico del
datore di lavoro e dl euro 56,00 a carico del lavoratore appartenente alla categoria del quadr,
Gl importl di cui al comma precedente sono comprensivi del contribute per la promozione; la diffusione e il
consolidamento dell'assistenza sanitaria di categoria.
Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente c.c.n. ., Uazienda che ometta il versamenta
delle suddette quote & tenuta alternativamente:
- ad erogare al lavaratore un Elemento distinte della retribuzione non assorbibile df Importo pari ad ewro 35,00 lordi,
da cormisponders par 14 mensiiita e che rientra nella retribuzione di fatto, di cui allart. 42,
-ad assicurare ai laveratorl (e medesime prestazioni sanitarie garantite da Qu.AS, , sulla base del relative nomenciatore

sottoscritto dalle parti sociali.
% :
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La Cassa di assistenza sanitaria per i quadri & disciplinata da apposito regolamenta concoardato fra le parli chie hanno
stipuiato il presente conlratto.

Dichiarazione a verbale

Le parti conveneons sull'obiettive di estendere Uiscrizione alta Qu,A.5. dei quadri in quiescenza che intendana, a proprio
carlca, aderire. Al fine di verificarne la praticabilita, in termini oreanizzativi e dl eguilibrio Mnanzlario, Qu.AS,
provvedera atl effettuare, entro sel mest dalla data di stipulazione del presente contratlo, un apposito studio del dat|
relativi allimpatto economico, regolamentare e gestionale sull'attuale assetlo della Cassa,

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto alla valutazione delie parti stipulanti per la definiziene di une specifico accordo,
8. lnvestimenti formativi - QUADRIFOR

Al fine di valorlzeare Vapporto def quade e il loro sviluppo professionale e per mantenere nel tempo la loro
partecipazione ai processi produttivi e gestionall, le parti canvengono sullopportunita di favorire la realizzazione di
adeguati investimenti formativi, anche altraversa Lattivazione di progettl collegati al programmi eurapei con particolare
riferimento al diatogo sociale, '

Analogo impegno viene assunto per quanta concerne | sistemi di comunlcazione, al fine di trasterire a tali figure
professionall Lutte le conoscenze relative allimpresa.

Guanto sopra indicato verra realizzato favorendo la paritd di sviluppo professionale del personale femminile
nellimpresa.

A tal fine le part! individuane In QUADRIFOR, lstitute per lo syiluppo della lermazione del quadri del settore, ['Ente cui
le imprese faranno riferimento per offrire ai quadri opportunita di formazione nellambito delle finalita di cud al 17
COMMma;

Il contributo obbligatorle annug a favore di QUADRIFOR a decorrere dal 1 gennaio 2015 & parl & euro 75,00
(settantacingue/000), di cui euro 50,00 (cinquanta/00) a carlco azienda e euro 15,00 (venticingue/00} a carico del
lavoratore appartenente alla categoria dei quadr,

Dichiarazione a verbale

Le parti dichiarano che con la individuazione dei criteri per lattribuzione della qualifica di quadro e con la presente
disciplina, per tale personale, € stata data piena attuazione a quanto disposto dalla legge 13 magglo 1985, n. 190,

Art, 78

FREVIDENZA COMPLEMENTARE
Fondo di previdenza complementare FON, TE.
e In cansiderazione di quanto previsto dal D.lgs n. 124 del 21 aprile 1993 In materia di disciplina delle forme di
previdenza per l'erogazione di trattamenti pensionistici complementari;
« preso atto delle sue successive medificazioni ed integrazioni, introdotte dalla L. 8 agosto 1995 che ha riformata il
sistema pensienistico complementare e deghl ulterior! interventi legistathvi sopravwvenuti;
Le parti convengono df estendere anche ai lavoratori a cul viene applicato il presente contratto, Vistituzione del fondo
di previdenza complementare, con la possibilita di aderire al fondi contrattuali di previdenza complementare, attraverso
{adesione al Fondo “Fon.Te,” gid costituito,
La queta di iscrizione, di contritumione, nenche di TFR saranno cosi regolamentate:
- dal 1 gennaio 2013 il contributo a carico dei datari di lavoro per ogni laveratore iscritto al fondo Fon. Te. sara pari
all"1,05% della contribuzione utile ai fini del TFR;
- dal 1 gennaio 2013 il contribute minimo a carico del laveratore sara parl atlo 0,55% della retribuzione utlle per il
computo del TFR;
La guota di iscrizione una tantum pari a 15,49 euro sara cosi ripartita:
- 11,88 euro a carico del datore di lavoro
- 3,61 euro a carico del lavoratore
- La guota di TFR da versare al Fondo & regolata dalla normativa in vigore,
Le partl, nel riconfermare Vimportanza svolta dalla previdenza complementare nellambito del sistema previdenziale,
concordano di diffondere la conescenza e promuaverne Lo sviluppo.

Art, 79
FORMAZIONE CONTINUA (FOHDO PROFESSIONI)
Le part] individuane In FONDD PROFESSIONI {Fonda paritetico interprofessionale per la formazione continua) it Fondo
cui le imprese passano fare rferimento per l'accessa agevalato alle risorse destinate dal leglslatare al finanziamento di
pragrammi per la formazione conlinua.

Art. 80

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Le parti (visto il previgente art, 80 e la relativa nota a verbale) concordano di istituire, a decorrers dal 01.01.18 una
farma di assistenza sanitaria Integrativa a favore del personale in servizio, assunto a tempo indelerminato e a tempo
determinalo con contratlo superiore a sei mesi.
A tal fine sl impegnano, entro 1| 28.02,2018 a pervenire, tramite una commissione paritetica, ad una intesa a livello
nazionale can |'obiettivo di reatizzare il regolamento di attuazione, definire 1 requisiti di iserivibilita e concordare le
modalita attuative,
Il contributo a carico del datore di lavoro é fissato in meﬁ annt, a decorrere dal 01.01.18

Dichiarazione a verbaie %ﬂ"

a8



Le partd, in una logica di valorizzazione dell'assistenza sanitaria integrativa, dichiarano la possibilita, qualora nei futur
rinnavi si rendesse necessario aumentare la quota definita, di valutare per tali eventuali incrementi ripartizioni diverse.

Art.B1

Trattamento economico progressivo
Le part concordano di applicare a tuttl oli assunti dopo la sottoscrizione del presente accorda, sia a tempo determinato
che a tempo indeterminato, un Trattamento Economico Progressivo {TEP), caratterizzato dalla maturazione, nell’arco

temporale massimo di 36 mesi, di alcuni istituti contrattuali, seconde una gradualita crescente progressiva, Tali istituti
000

1} Rateo di quattordicesima

1) Riduzione oraria di lavaro (ROL)

Per quanto riguarda il punta 1) la graduallta & cos| definita:

per i primi 12 mesi la percentuale di maturazione & parf al 35%;

dal 13" mese al 24" mese la percentuale di maturazione & pari al 45%
dal 25" mese al 36" mese la percentuale di maturazione & pari al 70%
a far data dal 37" mese la percentuale di maturazione & pari al 100%

Per quanto riguarda 1l punte 2);

per i primi 18 mesi la percentuale di maturazione & pari al 30%

per 1 successivl 18 mesl la percentuate di maturazione & pari al 50%
a far data dal 37" mese la percentuale di maturazione & pari al 100%

Condizioni di portabilita
Al fini del computo dell' “arco temporale massimo di 36 mesi® si sommeranno tutti | period! di effettiva servizio prestati,
anche can contratto di apprendistato, o con contratto a termine presso la stessa azienda. In caso di subentro presso

Enti dove la progressivita del trattamento economico non era prevista, |a stessa non sara applicata al personale |n forza
alla data,

Mota a verbale. Le Parti, in considerazione della particolare situazione |0 cul versa |l settore, concordano di applicare
in via sperimentale per questa vigenza contraltuale la maturazione progressiva del ratel di 14a nelle modalita sopra
individuate. Resta inteso che, fatta salva la scadenza delle situazioni in essere, al prossimo rinnovo coptrattuale, le
Parti s| riservano di verificare le condizioni che hanng dato origine alla presante sperimentazione.
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LIMEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI Al SENSI DELL'ART. 21 APPRENDISTATO,

CCML "AGESP!"

bellambito dell apprendistato professionalizzante del presente CCHL si propone di:

1) |dentificare le competenze In uscita che verranno acquisite attraverso || percorso in apprendistato del profili previsti

allEx art. 21,

I questa prima fase risultano definiti | seguenti percorsi formativi:

1. Assistente domiciliare e dei servizi tutelari Operatore/trice socip-assistenziale addettafo all'assistenza di base o

altrimenti definita/o non formato/a;

1. Assisterte domicillare e del servizi tutelari Operatore/lrice socic-assistenziale addetta/o all'assistenza di base o

altrimenti definita/o formata/a;

3. Animatrice/tore senza titolo;

4. Dperatore Socio Sanitario;

5. Animatrice/tore con titolo;

fi, Educatrice/tore senza titolo;

7. Operatrice/tore dellinserimento lavorativo:

8. Impiegala/o di concettn;

9, Coordinatrice/tore di Unita Operativa e/o Servizi Semplici;

7} Prevedere una formazione di carattere aziendale che verra realizzata in ambienti idonel e/o con il supporto di enti

di formazione certificat! {cfr. Articolo 4, comma 3 del D.lgs 167/2011) e con l'affiancamento di un tutore aziendale,

3) Prevedere per ciascun profilo, descritto per competenze in uscita, la necessita di declinarlo successivamente [noun

Piana Formative Individualizzato adeguato alle esigenze deicontesti aziendall e territoriali.

4) Riconoscere che | percorsi per “Apprendisti non in possesso di quallfica®, non saranno sostitutivi dei percorsi a

Qualifica, che prevedono di fatto Vesame finale con commissione incaricata a livello regionaie.

5) Prevedere che il percorso formativo per l'apprendista potré pero generare crediti formativi che | soggett potranno

esibire In fase di ingresso al percorsl per lacquisizione della qualifica in questione e ad ogzl realizzali da enti di

formazione certiflicatl, cosi come previsto da DEHIJere Regionali.

Inoltre:

6) La formazione professionale o di mestiere potra essere integrata per la parte di base e trasversale dall'offerta pubblica

interna o esterna all'azienda (cfr. art. 4 D, Lgs 167/2011%, comma 3).

7) percorsi formativl individualizzati potranno essere realizzati attraverso metodologie didattiche che prevedono

l'alternanza fra la teoria e la pratica con supervisione e rielaborazione del processo di apprendimente.

#) | percorsi formativi allegati, allinterno del Piano Formativo Individualizzato, potranno avvalersi di specifiche

metodolegie cansone al raggiungimento delle competenze previste,

A titolo di esempio si citano le seguenti;

« lezione frontale;

= gsercitazioni;

« training on the job;

« coaperative learning;

= Ble...

4| La formazione effettuata dallapprendista dovra essere registrata da parte del datore del lavoro sul libretto formativo

del cittading. Eventuale certificazione delle competenze acqulsite & demandata agli specifict sistem| di certificazione

regionale (cfr, art, 6 D.Les. 167/1011, comma 4),
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Assistente domiciliare e dei servizi tutelari, Operatrice/ofe Soclo - Assistenziale, Addetto
allassistenza di base o altrimenti definita formato/a
Posizione economica - Durata Apprendistato Biennale {24 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
E un operatore in grado di prestare assistenza di base alle persone in condizione di disagio e/o di non autosufficienza,
al fine di soddisfarne § bisogni primari e favorirme || benessere e lautonomia, nonche lintegrazione sociale.
Netlo specilico questa operatore fornisce prestazioni di assistenza diretta alla persona: di Igiens & assistenza
personale, di moblilizzazione, di somministrazione dei pastl e di pramozione sociale,
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Modalita di Ore
eragazione | totali

On the
job

LUNITA Dl COMPETENZA
Teorica

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI:

Essere in grade di inserirst in un conlesto organizzativo aziendale, operare in conformita alla
sicurezza sul lavoro, esercitare | diritti e dover previsti dalla legislazione di settore, 60 ore |20 ore| 80
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorative e utilizzare | supparti nformatici di base.

COMPETENZE PROFESSIOMALIZZANTI:
1 - Promuovere Il benessere psicologico e relazionale della periona 10 are |30 ore| 40
2 - Adattare ali ambient! di vita e di cura al bisognl della persana 10 ore [0 ore| 40

3 - Assistere e curare la persona in asservanza del Plano di Assistenza Individualizzate nal
lavaro d'équipes

10 ore |30 ore| 40

4 - Saddisfare i bisogni primari della persana quall, ad esempio, cura e igienc persanale,

vestizione, mobilita, assunzione dei cibi, ecc 100ore |30 0re| 40
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTY 40 ORE | 120 | 160
TOTALI CoMPLESSIV 100 ORE| 110 | 240

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Educatrice/tore senza titolo
Posizione economica - Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILD
L'educatore svolge attivita educative e di animazione socio-culturale affiancando altre figure di operator, guall
lassistente sociale, insegnants ed i tecrici della Habilitazione. Collabora e supporta nella progettazione di percorsf
socio-educativi e gestisce le attivita a diretto contatlo con bambini, adolescenti, soggetti in condizione di svantaggio,
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Maodalita di Ore
erogazione | totali

Teorica GTDLM

UNITA DI COMPETENZA

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSAL|:

Essefe in grado di Inserirsi in un contesto organizzativo aziendale, aperare in conformita alla
sicurezza sul lavoro, esercitare | diritti e doveri previsti dalla legistazione di settore, 100 ore |20 are| 120
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare | supporti infarmaticl di base.,

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - Collaborare e supportare nella progettazione di percorsi socio-educativi 10ore |50 ore| 60

2 - Relazionarsi e comunicare con lutente ¢ le altre figure cainvolte nell'attivita socio- 10 ore |50 ore| 60
educativa (colleghl; professionisti, familiari dell'utente)

3 - Sapersi relazionare con la rete dei servizf nel sistema dol welfare locale 10 ore (50 0re| 60

‘- Saper gestire le attivita socio-educative individuali e di gruppo 10 ore |50 ore| &0

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANT 40 0RE | 200 | 549

. 20
TOTALI COMPLESSIVI 140 ORE ORE 360
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREAICATEGORIA @ Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi semplici
Posizione econamica - Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

E' una fioura con compiti gestionall e erganizzativi individuata per presidiare Parea sotlo-assistenziale e sociale a
rilieva sanitarlo, Agisce pertanto neliambito di servizi residenziall, semi residenziall @ nell'assistenza domiciliare

rivolta a persone autosufficienti & non autosufficienti, utenti in condizione di sofferenza fisica, psichica e/o
residenziale o in situazione di emarginazione, Risponde del risultata complessivo del servizio allulenza,
configirandosi come posizione di indirizzo e di raccordo tra ente commitlente, ente gestore e fruitore diretto del

servizio,

E punto di riferimento organizzativo e qualitativo per il personale adibite al servizio.
Ha competenze socio-manageriali,

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

podalita di re
BrOgazions totali
UNITA' DI COMPETENZA L '
Teorica Ori the
Jat
COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL:
Essore in grado di inserirst in un contesto organizzativo aziendale, operare i canformita alla slcurezzi sul
\avoro, esercitare i dirlttl e dover previsti dalla legistazlone di settore, comunicare e relazionars! 100 ore | 20 ore | 120
nellambito lavorativo e utilizzare § supportl infermatict di base.
ICOMPETEMZE PROFESSIONALIZZANTI:
1 - Planificare ed organizzare || servizio assegnato dallo start - up all'=rogazione 1WWore |S0ore| 60
2 . Gestire le risorse umane neqli aspetti contrattuali, di formazione - aeglornamenta & motivazionall ore |4Dore| &0
1 - Aializzare, monitorare e valutare 1o qualich del servizio attivando azioni correttive e/a di
gl ioramenta Mo |40ore| 60
4 - Conoscere | principali servizl, il loro posizionamento nel sistema di riferimento e be principali narmative | o0 oo | g sie| &0
i sellore
TOTAL BARZIALI PROFESSIONALIZZANT] 70 0RE | [0 | 240
190
TOTALL COMPLESSIVE 170 ORE ORE 360

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREA/CATEGORIA; Animatrice/ore senza Litolo
Posizione economica - Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

L'operatore con funzioni di animatere & in grado di coadiuvare la realizzazione di interyent! di animazione socio

culturale ed educativa attraverso la conduzione di laboratori di attivita manuall per il mantenimento e potenziamento

delle attivith residue. Collabora con lequipe per la realizzazione di animazioni socio - ricreative.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Maodallth di Ore
erogazione totali
UMITA' OF COMPETEMNLA
Teorica On the
] ]‘31]
COMPETEMZE DI BASE E THASVERSALL:
Essore In grada di inserirst in un contesto organizzativo aziendale, operare in canformita alla slcurezza sul
Lavorp, esercitare i difitth & daverl previsti dalla leglslazione di settore, comunicare & rejazionarsi H0 are [200re| BO
nied| amito lavorativo e utilizzare | supporti informaticl di base.
ICOMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:
?ri{f;g?lr:;nmare, sulta base di un progetto presistente, la reatizzazione di intervent| di animazione ludica 10ere |300re]| 40
- Relazionarst @ comunicare co U'assistito e 12 altre figure coinvolte nell’attivita socio-oocupazionale 140re | 2602l 40
ifisioterapist], operator| socio sanitar, familiar,)
3 - Conascere tecniche ed attivisa manuall o laboratar] all tore | 2haore| Al
4_ - R_.E:allzzare = FFJI'I:.‘II.II'T#‘!‘ in equipe interventi di animazione ludica -ricreativa e espressiva con finatita di 12 0ie | 280re| 40
riabilitazione sociale
TOTALI PARZIALT PROFESSIONALIZZANTI 50 ORE | 103 | 160
TOTALI COMPLESSIVE 110 ORE | 130 | 240

~4 §
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FPERCORSO0 FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Implegata/e di concettn
Posizione economica - Durata Apprendistato Triennale {36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILD
Limpiegato di concetto svolge le proprie funzionl allinterno del processo amministiative/contabile dell'azienda, Nelly
specifico si occupa del trattamento contabile delle transaziani economiche, patrimoniali e finanziarie che interessano
lazienda nel rispetto della narmativa vigente e del sisterma di contabilita generale adottato; collabora alla redazione
del bilancio aziendale; conosce e applica la normativa fiscale.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IM USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalita di | Ore
erogazione | totali

UNITA' DI COMPETENZA

on the

Tearica jab

COMPETENZE D| BASE E TRASVERSALI:

Essere in grado di inserirs] In un contesto oreanizzativo aziendale, operare in conformita atla
sicurezza sul lavoro, esercitare i dirjtti e doveri previsti dalla iegislazione di settore, 60 ore |20 ore| BO
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorative e utilizzare i supporti infermatic| d base,

COMPETEMIE PROFESSIONALIZZANTI:

! - Implementare il sistema di contabilita generate vigente In azienda integrandslo con quello
idi contabifita analitica e con il controllo di gestione

2 - Gestire il processo amministrativo contabile avvalendasi dei sistemi informatici In uso in
azienda e in stretto rapporto con clientl e fornitori

3 - Eseguire le principali operazioni di carattere fiscale can particolare riferimento alla

10 gre (20 ore| 30

MWore |50 ore| 70

gestione dell'iva 15/0re: |40 ore| 55
4 - Supportare |l processo di amministrazione e gestione del personale 15 ore |3 ore| 45
5 - Collaborare al processo di formulazione del bitancio aziendale 10 ore |30 cre| 40
TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 70 ORE {1);05 240

190
TOTALI COMPLESSIVA1 70 ORE ORE 360

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA: Operatore Socio Sanitario effettivamente operante in servizi e strutture ocio sanitarie
Posizione econamica - Durata Apprendistato 18 mesi
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
L'Operatore socio-sanitario & in grado di svolgere attivita di cura e di assistenza alle persone in condizione di disagio o
di nen autosufficienza sul piano fisico e/o psichica, in servizi di Lipo socio-assistendale, aducativo o socio-sanitaria,
residenziale, semiresidenziale e domiciliare, al fine di soddisfarne i bisognl primari e favarirme il benessere
l'autonomia, nonché lintegrazione sociale. (rif. profilo siglato nell'Accordo Stato - Regioni - Rep. Atti n. 1161 del
2001y,
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 150 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Madalita di Ore
erpgazione | totall

on the
jab

LIMITA' D COMPETENZA

Teorica

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALIL:

Essere th grado di inserirsi in up contesta organizzativo aziendale, operare in conformita alla
sicurezza sul lavoro, esercitare i diritti e doverd previsti dalla legislazione di settore, &0 ore |20 ore| 8D
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorative e utilizzare | supportl informatici d| base,

COMPETENZE PROFESSIOMALIZZANTI:
| - Pramuavere il benessere psicologico e relazionale della persona Sore |22ore| 30
£ - Adattare gli ambienti di vita e di cura ai bisozn| della persong dore |[10ore|{ 20

3 - Assistere e curare la persona in osservanza del Piano di Assistenza Individualizzato nel
lavorn deéquipe

4 - Soddisfare | bisoeni primari della persona 4ore |16ore| 20
TOTALI PARZIAL| PROFESSIONALIZZANTI 24 ORE |66 ORE| 90
TOTALI COMPLESSIV| 74 ORE |76 DRE| 150

4,

Bore |[12o0re] 20

>
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PERCORS0 FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREAICATEGORIA: Operatore dellinserimento lavorative
Pasizione econamica - Durata Apprendistato Triennale {36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
L'Operatore dellinserimento lavorativo & in grado di gestire e verificare interventl educativi di tutoraggio e di ri-
inclusione sociale e lavorativa delle persone svantaggiate, con la finalita del recupero e dello sviluppo delle laro
potenzialith per una reale e attiva partecipazione alla societa nef percorsi di vita.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Modalita di Ore
ercgazione totali
0n the
jou

LINITA' DY COMPETENZA

Teorica

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL:

Essere in grado di inserirsl in un contesto organizzative aziendale, operire i conformita alla sicurezza sul
lavaro, esercitare |dlritt e dover previst] dalla legislazions di settore, comunicare e relazionars| 100 ore | 20002 | 120
nell'ambito lavorative e utilizzare i supporti informatich di base,
COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI:

1 - Cortestualizzare Uintervento di Inserimento faverativo nello scenaro sociale di riferimente sfruttando e
risorse della rete o quelle offerte dal terzo setlore.

) . Collahorare con § servizl socio-sanitan territerial] di riferimenta al fine dellinclusione sociale &
lavorativa dei soggettl svantaggiati.

ore |ore| A

10ore |30 are| 40

3. Applicare tecniche di progettazione e di valutazione apprapriate ai progetti di inserimento lavorativo 15 ore 15 30

1 - Promuovere nell'Bquipe multldisciptinare un comportamento professionate etico & relazionale rispetloso
della privacy & del dirllti delle persone in carico.

5 - Conoscere il proprio campa di azione professionale:! 1a legisiazione di settore, | setteri lavorativi d)
inserimento detle persone con svantagaio, le varie & possibili tipoloale di svantaggle; | processi di 20 Ore |50 0ral 70
Inserimento lavorativa e le tecnlche di accompagnamenta allinclusions sociale,

10 are Al

TOTALI BARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE E';% 240
195
TOTALI COMPLESSIVY 165 ORE | [0 | 360

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA

AREA/CATEGORIA : Assistente domiciliare e dei servizi tutelari, Operatrice/ore Socio - Assistenziale, Addetto
all'assistenza di base o altrimentl definita non formato/a
Posizione econamica - Durata apprendistato biennale (24 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILD
F' un addetlto in erado di prestare assistenza generica alle persone, al fine di soddisfarne 1 bisogni primari e favorime
il benessere e lautonomia, nonché lintegrazione soclale.
Nello specifico questo operatore fornisce prestazioni e attivita integrate di aiuto domestico, di assistenza diretta alla
persona di semplice attuazione, guialora esse siano complementari alle attivita socio-assistenziall svolte da operatori
mageiormente qualificati e/ che coincidano con quelle svolte normalmente da un familiare,
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore

DESCRIZIOME DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Modalita i Ore
ergpazione totali

UNITA" O COMPETENZA

0 thie

Fearica joh

ICOMPETENZE DI BASE E TRASVERSALL

Essere |n grade di inseritsi in un contesto erganizzativa aziendale, operare in conformita alla sicurezza sul
Lavarn, esercitare | diritt & dover] previsti dalla legistazione di settore, comunicare e relazionars Ghore |20ore| 80
Aol ambito lavorative e utilizzare | supporti infommaticl di base,

COMPETEMZE PROFESSIOMALIZZANTI:
| - Sostenere la persana nel mantenimento delle autonomie residue @ netla gestione delle attivita della vilal 20 are

Ipuotidians Shriovey 4
2 - Supportare la persona nella cura domestico-ambientale 10ore |40ore| 50
3 . Collaborare con |a persona nella gestione delle pratiche amministralive (Segretariato Sociale) 14 ore Fii] i
TOTALI PARZIALI PROFESSIONAUIZZANT] 40 ORE | 50 | 160

TOTALI COMPLESSIVI 100 ORE| 030 | 240

w o f -
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENIISTA
AREASCATEGORIA: Animalare con titolp
Pesizione economica - Durata Apprendistate Triennale (36 mesi)
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

L'animatore & in grado di realizzare Interventi di animazione socio culturate ed educativa attivande process: di sviluppo
dellequilibrio psico -fisico e relazionale di persone e sruppl di utenza stimolandone e potenzialita ludico-culturali e

espressive-manualti.
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Qre

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalita di | Ore
. erogazione | taotall
UNITA DI COMPETEMZA
On the
Teorlca
| job
COMPETENIE Dl BASE E TRASVERSALL:
Essere in grado di inserirsi in un contesto organizzativo aziendale, operare in conformita alla
stcurezza sul lavoro, esercitare | diritti e doveri previsti dalla legislazione di settore, 100 ore |20 ore} 120
comunicare e relazionarsi nell'ambito lavorativo e utilizzare i supportt informatici di base,
COMPETEMZE PROFESSIOHNALIZZANTI:
1 - Progettare interventi di prevenzione e di rabllitazione sociale Mare |S0ore| 60
2 - Relazionarsi & comunicare con l'assistito e le altre figure cainvolte netl'attivita socio-
2 ' e : 10 are |50 ore| &0
pecupazionale (fisioterapisti, operatori socio sanitard, familiari)
3 - Conescere e applicare Tecniche di animazione Soclale e di conduzione di laboratori manuall | 10 ore |50 ore| &0
4 - Realizzare in tutto le fasi che li compongone interventi di animazione teatrale ed espressiva ,
iR 10 ore (90 are| o0
con finalita di riabilitazione sociale
TOTALI PARZIAL| PROFESSIONALIZZANT| 40 ORE | 200 | 240
TOTALI COMPLESSIVI| 140 ORE] 520 | 360
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