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Roma, 14 febbraio 2019

Al Presidente
dell’ Associazione Nazionale Comuni Italiani (Anci)

Oggetto: Richiesta confronto su incremento episodi di violenza verso dipendenti dei
comuni

Gentile Presidente,

si stanno intensificando gli episodi di violenza e aggressione verso lavoratrici e lavoratori
dei Comuni, legati allo svolgimento del proprio lavoro, in particolare nei servizi di front
office, a diretto contatto con 1’utenza. Ultimi 1 casi di Palermo ¢ di Genova che hanno visto
coinvolti assistenti sociali e agenti di polizia locale, come sempre piu frequenti sono le
aggressioni al personale dei servizi demografici.

Visto I’imminente avvio dell’applicazione del decreto legge sul Reddito di cittadinanza, alla
luce dell’atteso e potenziale incremento del numero degli utenti coinvolti nell’applicazione
dello strumento e del numero dei servizi coinvolti, riteniamo opportuno e urgente chiedere
I’apertura di un confronto con I’ANCI per trovare le soluzioni affinché gli episodi citati non
si ripetano piu.

Cordiali saluti,

p. FP CGIL Nazionale
Federico Bozzanca
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