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Si riportano le principali evidenze delle analisi effettuate ai fini della definizione dei fabbisogni di
personale per il triennio 2019-2021, Tale definizione dei fabbisogni non include il personale del Settore
Ricerca, per il quale & stato redatto apposito piano ai sensi della normativa vigente.

1. Contesto di riferimento

L'Istituto & interessato da un percorso di profonda evoluzione che investe sia l'insieme delle funzioni da
esso presidiate, sia le modalitd organizzative e operative per il loro espletamento.

Le disposizioni normative che si sono succedute nel tempo (D.lgs. n.106/2009, L. n. 122/2010 e n.
190/2014) hanno esteso ia sfera delle attribuzioni dell'Inail consolidando il ruolo dell'Istituto quale
garante di una forma di tutela globale ed integrata contro gli infortuni sul lavoro e le malattie
professionaili; sono state ampliate le funzioni sanitarie, sono state attribuite a Inail le funzioni in
precedenza svolte dai soppressi Ispes| ed Ipsema, nonché le competenze primarie e dirette in materia
di reinserimento e di integrazione lavorativa delle persona con disabilitd da lavoro.

L'Istituto ad oggi si occupa in maniera integrata dei servizi di tutela contro gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali, di attivita di ricerca e servizi prevenzionali, di interventi curativi, indennitari,
riabilitativi e di reinserimento socio-lavorative, in una logica di stretta collaborazione con gli altri
soggetti operanti nel sistema del weffare. A tali elementi si sono recentemente aggiunte responsabilita
sughi investimenti e sulla valorizzazione del patrimonio Immobiliare e mobiliare deli’'Ente anche
attraverso un maggior coinvolgimento nella realizzazione di opere di pubblica utilita in particolare nei
settori dell’'edilizia scolastica, sanitaria e funzioni inerenti I'erogazione di servizi e soluzioni tecnologiche
per altre Pubbliche Amministrazioni.

In considerazione dell’lampliamento del propric mandato, Vistituto ha ridefinito la propria mission
secondo le seguenti direttrici:

* da Ente assicuratore unico a promotore di un sistema a rete per la salute e la sicurezza;

* da logica meramente indennitaria a logica prevenzionale integrata con la tutela assicurativa, la
riabilitazione e il reinserimento lavorativo;

* da soggetto ercgatore di prestazioni economiche a garante della “tutela integrata”,;
» da riabilitazione come “onere aggiuntivo” a riabilitazione come asset strategico;
» da modelli di lavoro tradizionali alla virtualizzazione delle attivita e alla multicanalita.

La nuova mission dell’Istituto unita all’obiettivo di incrementare la gualita dei servizi resi a cittadini e
imprese, ha determinato l'esigenza di evolvere il modello organizzativo ed operativo secondo specifici
razionali:

» rafforzamento sul territorio dei servizi di prevenzione, di riabilitazione e socio sanitari e
integrazione dell'offerta di servizi attraverso lo sfruttamento di sinergie con le funzioni di ricerca,
di certificazione, di verifica, di prevenzione e accertamento dei rischi;

= focalizzazione sulla centralita dell’'utenza attraverso il ripensamento delle modalita di erogazione
dei servizi, investimenti sulla loro qualita, rispetto del principio di "prossimita” e riconoscibilita
delle sedi;
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= evoluzione dei front office, diffusi a livello capillare sul territorio, a garanzia di completezza ed
omogeneita delle interazioni e servizi efficaci di consulenza e assistenza all’utenza;

= specializzazione delle strutture di produzione territoriali su attivita omogenee / contigue e
superamento di situazioni di rigidita organizzativa connesse all'ancoraggio del punto di
lavorazione con il punto di insorgenza della domanda di servizio;

s rilancio degli investimenti immobiliari e mobiliari quale asset strategico dell’Istitute in coerenza
con il sistema tecnico/finanziario a base dell’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro al fine
di incrementare la quantita e la qualita degli attivi di Bilancio a copertura delle riserve tecniche
poste a garanzia delle prestazioni future da erogare ai propri assicurati;

= opttimizzazione della gestione delle attivita strumentali attraverso il completo accentramento
delle funzioni di supporto (acquisti, risorse umane, patrimonic, pianificazione e controllo,
contabilita) a livello di Direzione Generale;

= rafforzamento deile funzioni di pianificazione e monitoraggio dei servizi erogati, nonché di
coordinamento e raccordo fra centro e territorio.

{Tstituto ha individuato nella leva tecnologica il fattore chiave def processo di trasformazione. La
digitalizzazione, anche intesa come valorizzazione del patrimonio informativo, diventa l'elemento
fondamentale per abilitare I'adozione di comportamenti virtuosi e sostenibili, per conseguire livelli
elevati di affidabilita, di sicurezza e di performance dei processi e dei servizi, nonché per realizzare
processi strutturati di “ascolto” e profilatura dell’'utenza.

L'investimento sulle competenze e sulla qualificazione delle risorse umane rappresenta un elemento
fondamentale ai fini del raggiungimento degli obiettivi istituzionali e di evoluzione digitale che I'Istituto
intende raggiungere. Le analisi effettuate ai fini della definizione del fabbisogno di persconale hanno
preso in considerazione sia aspetti quantitativi, di consistenza numerica di unita necessarie ad assolvere
alla mission del’amministrazione, sia aspetti qualitativi, di tipologie di professioni e competenze
professionali meglio rispondenti alle esigenze dell'Istituto.

L'individuazione del fabbisogno é stata effettuata partendo dalla rilevazione dell’attuale forza del
personale, analizzata sia per profilo che per macro-processo di riferimento, e, quindi, individuando le
esigenze di incremento / integrazione di personale in relazione a:

= professionalita necessarie per assicurare il raggiungimento degli obiettivi di performance e di
evoluzione organizzativa dell’Istituto;

s professionalita emergenti e specialistiche, ad oggi non presenti o scarsamente presenti in Inail,
indispensabili per il raggiungimento degli obiettivi di evoluzione tecnologica e di innovazione dei
modelli di lavoro;

= professionalita interessate da cessazioni per pensionamento che & necessario reintegrare per
I'ottimale presidio delle funzioni istituzionali e strumentali.

Le esigenze di incremento sono state stimate considerando gli efficientamenti generati dalla leva
tecnologica e verificate rispetto al valore finanziario di spesa potenziale, al fine di garantire il rispetto
degli equilibri di finanza pubblica.
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La dotazione organica rappresenta il punto di riferimento, come definito dalle “Linee di indirizzo per la
predisposizione dei Piani dei Fabbiscgni di Personale da parte delle Amministrazioni Pubbliche”, per la
definizione della spesa potenziale massima sostenibile, da tenere in considerazione in sede di
definizione del fabbisogno.

Preliminarmente, si riporta la dotazione organica dell’Istituto articolata per profili, come risultante dal
DPCM 22/01/2013.

Tabella 2.1 - Dotazione organica dell’Inail DPCM 22/01/2013

Dotazione
Categoria Fascia/profili O(r[g;zg‘rzlﬁa
22/01/2013)
Dirigenti I Fascia 23
Dirigentl Dlrigenti IT Fascia 150
Totale dlirigenti 173
Medici II Livella 108
Medicl Medici I Livello 454
Totale medici 562
Professionist] statistico attuariali 30
P_rofe_ssionistl te_cnici per l'accertamento 183
rischi e prevenzione
Professionisti Professlonistl tecnicl per I'edllizia 79
Ingegnert Informatici 17
Legali 214
Totale professionisti 523
Amministrativi 3.839
Informatici 235
Socio Educativi 139
Tecnici 73
Infermieri 713
Tecnici RX 116
Areg Fislokinesiterapisti 91
Ispettorl Vigilanza 349
Totale area C 5.555
Amministrativi 1.596
Sanitari 16
Totale areca B 1.612
Totale personale delle Aree 7.187
Totale personale non dirigenziale 8.252
Totale generale amminlstrazlone comparto Epne 8.425

ta dotazione organica del predetto DPCM 22/01/2013 & stata, tuttavia, interessata da una serie di
interventi normativi che ne hanno modificato, di fatto, il relativo assetto:
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» Jarticolo 7, del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 149, che, nell’'ambito dell’istituzione
dell'Ispettorato Nazionale del lavoro, ha previsto Vinserimento, in un ruolo ad esaurimento, del
personale ispettivo gia appartenente ali'Inail e non optante per linquadramento nei profili
amministrativi dell’Istituto. Pertanto, a decorrere dall'1/1/2017, detto personale & stato inserito
nel predetto ruclo;

» Jarticclo 1, comma 718, della legge 28 dicembre 2015, n. 208, riguardante un apposito
contingente di 20 unita di personale di area C, in possesso delle necessarie competenze tecnico-
amministrative in materia di investimenti immaobiliari e di appalti pubblici;

= |'articolo 1, comma 417, della legge 30 dicembre 2018, n. 145, riguardante un apposito
contingente di 60 unita di personale di area C, in possesso delle necessarie competenze tecnico-
amministrative e di adeguata professionalita in materia di investimenti immeobiliari e mobiliari.

Si rammenta, poi, che l'articole 43, comma 19, della legge 23 dicembre 2000, n. 388, nell'ambito della
dismissione degli immobili degli enti previdenziali, ha disposto che i lavoratori addetti al servizio di
portierato o di custodia e vigilanza dei predetti, restassero alle dipendenze dei medesimi enti, Nei
confronti di tale personale trovava applicazione il disposto degli articoli 33 e 34 del D.Igs. n. 165/2001,
sulle eccedenze di personale. Sl soggiunge, al riguardo, che in data 06/04/2004, st & tenuta una
Conferenza dei servizi, all’esito della quale le amministrazioni vigilanti hanno recepito un protocollo
d’intesa, stipulato tra i rappresentanti delle Amministrazioni (INPS, INAIL ed ex INPDAP) e quelli delle
organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative, stabilendo che al personale degli enti addetti
al servizio di portierato custodia e vigilanza degli immobili dismessi sarebbe stato applicato il CCNL del
comparto enti pubblici non econemici, con relativo inguadramento nella posizione ordinamentale Al,
anche in soprannumero, con riconoscimento del relative trattamente economico fondamentale ed
accessorio previsto dalle specifiche disposizioni contrattuali.
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In attuazione di quanto previsto dall'articolo 6, comma 3 del D.lgs. n. 165/2001, si riporta il limite
finanziario di spesa potenziale,

Tabella 2.2 - Valorizzazione finanziaria defla dotazione organica

. . - Dotazione Costo unitar-i ° Spesa potenziale
Categoria Fascia/profili organica Ior(_io on.en teorica
riflessi
Dirigenti | Fascia 23 77.233,85 1.776.378,55
Dirigenti Dirigenti || Fascia 150 60.383,12 9.057.468,00
Totale dirigentl 173 10.833.846,55
Medici |l Livello 108 63.103,83 6.815.213,64
Medici Medici | Livello 454 50.347,42 22.857.728,68
Totale medici 562 29.672.942,32
Professionisti statistico attuariali 30 1.603.844,10
Professionisti tecnici per 'accertamentao rischi e prevenzione 183 9.783.443,01
Professionisti tecnici per I'edilizia 79 53.461,47 4.223.456,13
Professionisti
Ingegneri informatici 17 908.844,99
Legali 214 11.440.754,58
Totale professionisti 523 27.960.24%,81
Amministrativi (*} 3.928 134.122.542,00
informatici 235 8.024.133,75
Socio educativi 139 4.746,189,75
Tecnici (*) 93 3.175.508,25
34.145,25
infermieri 713 24.345.563,25
Tecnici RX 116 3.960.849,00
Areg Fisiokinesiterapisti 91 3.107.217,7%
Ispettori vigilanza - -
Totale area C 5.315 181.482.003,75
Amministrativi 1.596 46.761.954,12
29.295,47
Santtari 16 468.791,52
Totale area B 1612 47.230.745,64
Totale personale delle Aree 6.927 228.712.749,39
Totale personale non dirigenziale 3.012 286.346.040,52
Totale generale amministrazione comparto Funzioni centrali 8.185 297.179.887,07
Personale di vigilanza ispettiva {inserito nel ruolo ad esaurimento) 320 34.145,25 10.926.480,00
Personate ex art. 43, comma 19 della L. n. 338/2000 {ex partieri) 329 26.286,59 B.548.288,11
Valorizzazione finanziaria totale 3.834 316.754.655,18

(*) Il personale amiministrativo e il personale tecnico dell’Area € include e ulteriori unita parl, rispettivamente, a n. 60 e n. 20, derivanti dall'applicazione dell"art.
1, comma 718, della L. n. 208/2015 e dalfart. 1, comma 417 della L. n. 145/2018, nonché il personale ispettivo di vigilanza {(n. 29 unita) che ha optato per
'inquadramente nel corrispondente profilo amministrativo ai sensi dell’art. 7, comma 3 del D.lgs. n. 149/2015.
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Nella tabella che segue si rappresenta la forza dell’Istituto al 31 dicembre 2018.

Tabella 2.3~ Forza del personale al 31/12/2018

u —
$ | E_| 8 Ll
< Es | 8% £ g g
£ 85 | £E | = 2 3
i iafprofil £ | £FE | 83E | § £ 3
Categoria Fascia/profili g B E o E ] 5 =
£ a % ® % £ - ™
g v s E 'g 2
5 £ g £ K] g 2
£ o E £ e
e % 8 ]
a8 (A
Dirigenti | fascia 22 - - 1 - 23
Dirigenti Dirigenti Il fascia 121 3 - 12 2 138
Totale dirigenti 143 3 - 13 2 161
Medici tl livello T.P. 7 8 - - - B85
Medici tivello T.P. 343 17 - 1 - 361
Medici
Medici | livello T.D. 2 - - - - 2
Totale medici 422 25 - 1 - 448
Professionisti statistico attuariali 31 - 1 - - 32
Professmr.ustl tecnici per 'accertamenta rischi 173 s ) i ) 179
@ prevenzigne
. Professionisti tecnici per 'edilizia 77 1 - - - 78
Professionisti
ingegneri Informatici 15 1 - - - 16
Legali 200 6 - 2 - 208
Totale professionisti 496 14 1 2 - 513
Amministrativi 3.065 329 5 29 - 3.428
Informatici 177 16 - - - 193
Sacio educativi 132 3 - 1 - 136
Tecnici 61 3 - 4 - 68
Infarmieri 639 36 - 6 . 681
Arge Tecnici RX 90 2 - 1 - 93
Fisiokinesiterapisti 77 2 - 1 2 82
Totale area C 4.241 391 5 a2 2 4.681
Amministrativi 1.186 292 3 42 - 1.523
Sanitari 15 - - 4 - 15
Totale arez B 1.201 292 3 46 - 1.542
Totale personale non dirigenziale 6.360 722 9 91 2 7.184
Totale generale amministrazione comparto Funzioni centrali 6.503 725 9 104 4 7.345
AreaC Ispettori di vigilanza (profilo ad esaurimento} 278 13 - - - 291
Area A Amministrativi 293 34 - 2 - 329

*  Comprensivo degli incarichi dirigenziali conferiti ex art. 19, comma 5-bis, del D.lgs. n. 165/2001.
** Comprensive degli incarichi dirigenziali conferiti ex art. 19, comma 6, del D.Igs. n. 165/2001.

V1A S.REGINA DEGLI APOSTOLL 33 — 00145 ROMA. - TEL. 0654874500 - FAX (3654874286

deodi@inail.it — dcodi@postacert. inail. it
PART. IVA 00968951004 — CODICE FISCALE 01165400589




“

DATA PROT. n. ORGANO
Relazione tecnica
2070 Gt DEFRRPS

La forza dellIstituto e interessata da una progressiva contrazione connessa alla cessazione per
pensionamento. L'eta media del personale dell'Istituto si attesta su valori (53,56 anni per gli uomini e
a 51,80 anni per le donne nel 2017) indicativi di una quota significativa di risorse vicine all'eta
pensionabile, la cui cessazione potra nei prossimi anni generare la perdita di competenze necessarie
per garantire le performance deil’Istituto e la salvaguardia degli attuali livelli di servizio.

Nella tabella di sequito, si riportano la dotazione organica, la forza al 31 dicembre 2018, le cessazionl
previste nel triennio 2019-2021 e la differenza fra la dotazione e la forza, al netto delle cessazioni

(Delta).
Tabella 2.4 — Dotazione organica, forza e cessazioni
Dotazione Cessazioni
. . . . Forza al -
Categotia Fascia/profili organica 31/12/2018 triennio Delta
dell'Inail 2019-2021
Dirigenti | fascia 23 23 3 -3
Dirigenti Dirigenti |l fascia 150 138 13 -25
Totale dirigenti 173 161 16 <28
Medici Il livella T.P. 108 85 27 -50
Medici | livello T.P. 361 43
Medici 454 -135
Medici | livella T.D. 2 1
Totale medici 562 448 71 -185
Professionisti statistico attuariali 30 32 0 2
P_rafe.ssmmstl te.cmcn per l'accertamento 183 179 3 %
rischi e prevenzione
L Professionisti tecnici per I'edilizia 79 78 11 -12
Professianisti
Ingegneri Informatici 17 16 1 -2
Legali 214 208 1 -17
Totale professionisti 523 513 25 -35
Amministrativi 3.918 3.428 543 -1.033
informatici 235 193 50 -92
Socio educativi 139 126 7 -10
Tecnici 103 68 13 -48
Infermieri 713 681 15 -47
Aree Teenici RX 116 93 11 -34
Fisiokinesiterapisti 91 82 Q -9
Totale area C 5.315 4.681 639 -1.273
Amministrativi 1.596 1523 86 -159
Sanitari 16 19 0 3
Totale area B 1.612 1.542 B6 -156
Totale personale non dirlgenziale 8.012 7.184 821 -1.649
Totale generzle amministrazione comparte Funzioni centrali 8.185 7.345 837 -1.677
Area C Fspett.un di vigitanza {profilo ad 320 291 54 83
esaurimento)
Area A Amministrativi 329 329 43 -30

-
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3. Criteri per la definizione del fabbisogno

Il fabbisogno di personale é stato definito in base ai seguenti criteri:

a. supportare l'evoluzione dei servizi e assicurare la copertura delle nuove funzioni attribuite
afl'Istituto;

b. assicurare il costante miglicramento dei livelli di servizio attraverso I'evoluzione del modello
organizzativo;

c. erogare servizi innovativi attraverse lincremento delle specializzazioni e delle nuove
competenze;

d. assicurare il presidio delle funzioni istituzionali e strumentali dell’lstituto in presenza di
cessazioni di personale.

Ai fini della definizione del fabbisogno sono stati, inoltre, considerati gii efficientamenti prodotti dalla
digitalizzazione dei processi e dei servizi e il vincolo del rispetto del costo totale della dotazione organica
quale valore finanziario di spesa potenziale massima non superabile dal Piano Triennale dei Fabbisogni.

a. Supportare l'evoluzione dei servizi e assicurare la copertura defle nuove
funzioni attribuite all'Istituto

Tale criterio ha l'obiettivo di assicurare all’lstituto il patrimonio di competenze e professionalita
necessario per raggiungere gli obiettivi di evoluzione del servizi (es. realizzazione della “tutela
integrata”), nonche l'ottimale presidic dei nuovi compiti attribuiti all’Inail dalle recenti disposizioni
normative neil’'ambito degli investimenti immobiliari @ mobiliari (es. investimenti in opere di edilizia
scolastica, sanitaria, di federal building e in fondi immobiliari, di private equity e di sviluppo di start

um.

L'attuazione del principio detia “tutela integrata” passa attraverso il rafforzamento sul territerio delle
attivita prevenzionali, delle attivita sanitarie e delle attivitd per il reinserimento del lavoratore
infortunato e tecnopatico. Il rafforzamento delle attivita prevenzionali si sostanzia nel potenziamento
degli interventi di formazione e aggiornamento destinati ai lavoratori e alle lavoratrici dipendenti e
autonomi, che operano in settori ad alto rischio tradizionali ed emergenti, e al personale che piu
direttamente opera sui temi della sicurezza quali RLS, RLST, RLSS e RSPP, Medici competenti e Datori
di lavoro. E, altresi, previsto il rafforzamento della formazione destinata agli studenti delle scuole ad
indirizzo professionale e, in particolare, a coloro che sono impegnati in percorsi di alternanza scuola-
lavoro al fine di costruire una cultura della sicurezza diffusa e radicata prima dell’ingresso nel mondo
del lavoro. A tal fine & necessario assicurare le competenze amministrative e professionali connesse ai
temi della sicurezza. Ci si riferisce in particclar modo a profili amministrativi, con conoscenze distintive
sulla tematica considerata, e a professionisti quali geclogi, chimici, biologi e ingegneri. L'individuazione
del fabbisogno & stata effettuata stimando il numero di corsi in funzione dell’'utenza destinataria e
calcolando I'assorbimento di risorse sulle fasi di pianificazione ed erogazione della formazione.

Sempre nell’ambito della prevenzione, & stato stimato il fabbisogno necessario per supportare le attivita
connesse alla concessione dei finanziamenti, in particolare sono stati definiti i volumi attesi relativi alla
gestione dei Bandi ISI ed & stato stimato F'assorbimento delle risorse attraverso analisi di benchmark

interni sui tempi medi per la gestione degli stessi.
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Con l'obiettivo di rendere pil efficienti ed efficaci le azioni di prevenzione assicurandone la
focalizzazione nelle aree (aziende e professioni) a maggior rischio, I'Istituto intende potenziare la
raccolta di informazioni (anche nella fase pre-infortunio) sui datori di lavoro e sui lavoratori per
alimentare modelli di analisi volti alla determinazione del livello di rischio specifico per azienda e
lavoratori. Per consentire lo svolgimento delle attivita per {'individuazione dei livelli di rischio, anche in
considerazione della consistenza del perimetro di analisi (potenzialmente grandi, piccole e medie
imprese su tutto il territorio nazionale) & opportunc assicurare le necessarie competenze con profilo
amministrativo e le competenze attuariali. Tale fabbisogno e stato definito individuando un incremento
percentuale delle attuali risorse dedicate ad attivita di analisi dati nell’ambito del macro-processo
prevenzione,.

Ancora nell’ambito della “tutela integrata”, si inquadrano gli obiettivi di rafforzamento delle attivita di
reinserimento e sanitarie, le quali rappresentano un elemento fondamentale per assicurare la
mitigazione delle conseguenze fisiche e psicologiche dell'infortunio e per agevolare il rientro nel
contesto lavorativo del lavoratore infortunato. In tale ambito, I'Istituto intende accrescere il numero
dei progetti di reinserimento, valorizzare il servizio di terapia occupazionale (ergoterapia) per il
recupero del gesto lavorative, incrementare il numero dei punti di assistenza che fanno capo al Centro
protesi e i centri di fisiokinesiterapia per garantire la copertura territoriale ed erogare un'assistenza
tempestiva che mitighi te conseguenze dell'infortunio e abbrevi i tempi di guarigione dell'infortunato. Ii
potenziamento delle prestazioni sanitarie e di reinserimento rende necessario un incremento sia delle
competenze amministrative di carattere generale, che di competenze tecnico-professionali
specificatamente legate alle caratteristiche dei servizi erogati. Si fa in particolar modo riferimento alie
figure che operano nell’ambito sanitario e del reinserimento, quali i profili socic-educativi, i medici
fisiatri, i fisiokinesiterapisti, gli crtopedici, nonché ai professionisti che detengono le necessarie
competenze per |'espletamento delle attivita connesse alla gestione dei progetti di reinserimento, quali
ingegneri edili e non, e techici geometri. Il fabbisogno € stato stimato considerando l'incrementeo degli
attuali punti di assistenza e dei centri di fisiokinesiterapia e considerando 'effort medio di risorse
allocato sugli stessi. In relazione ai progetti di reinserimento & stato stimato l'incremento atteso del
numero di progetti e stimato, attraverso benchmark interni, il relativo assorbimento medic di risorse.

Accanto all'incremento di attivita connesse al potenziamento di funzioni gia svolte dall’Istituto, si
delineano nuove attivita connesse a nuovi compiti svolti dall'Inail. Tali compiti possono essere
principalmente ricondotti all’ercgazione di servizi infoermatici ad altre Pubbliche Amministrazioni e alle
nuove tipologie di investimenti mobiliari ed immobiliari. In relazione al primo elemento, |'Istituto
intende creare un’offerta per le Pubbliche Amministrazioni di servizi informatici di varia natura {es. Data
Center, Shared Services flessibili, ecc.) affidabili ed evoluti dal punto di vista tecnologico,
all'avanguardia per la sicurezza informatica nell'ottica di far assumere all'Ente il ruolo di Polo Strategico
Nazionale.

Con riferimento agli investimenti, I'Istifuto attualmente & impegnato nella realizzazione dei seguenti
asset: acquisto di immaobili da destinare in locazione passiva alie Pubbliche amministrazioni anche per
la realizzazione di edifici da destinare a poli amministrativi (federal/ building) (art. 8 comma 4 del DL,
31.5.10 n. 78 convertito con modificazioni dalla L. 30.7.2010 n. 122 e s. m.; interventi di edilizia
scolastica innovativa (art. 18, comma 8, del DL n. 69/2013 convertito dalla L. n. 98/2013 e art. 1,
comma 85, della legge 232/2016; costruzione di Poli per Vinfanzia (art. 3 D.lgs. n. 65 del 13.4.2017);
realizzazione di opere di elevata utilita sociale ( art. 1 comma 317 L. 23.12.2014 n. 190) ed iniziative
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urgenti di elevata utilita sociale nel campo dell'edilizia sanitaria (art. 1, comma 602, L. 11.12.2016 n.
232). Oltre alla gestione di tali attivita, I'art. 1, comma 419 della Legge 145 del 30.12.2018, (legge di
Bilancio 2019) , ha autorizzato I'Istituto a valutare, in via eccezionale nell'ambito del piano triennale
degli investimenti 2015-2021 e senza nuovi 0 maggiori oneri per la finanza pubblica, la realizzazione di
investimenti immobiliari nel settore termale e alberghiero-termale, mentre al comma 420 ha previsto
che {'Inail, per il perseguimento delle proprie finalita, pud sottoscrivere quote o azioni di organismi di
investimento collettivo del risparmio chiusi le cui politiche di investimento siano prevalentemente rivolte
- anche in via alternativa - ad imprese aventi specifiche caratteristiche.

Per assicurare l'espletamento delle attivita connesse alle nuove funzioni & necessario assicurare il
necessario patrimonio di competenze amministrative e informatiche, nonché di competenze legate alle
discipline dell'ingegneria edile e dell’architettura. La stima del fabbisogno correlato alie attivitad di
erogazione dei servizi informatici & stata effettuata attraverso appositi benchmark sull’assorbimento
delle risorse in relazione alle principali attivita erogate (es. hosting € housing). Rispetto agli investimenti
i fabbisogni sono stati definiti considerando le attivita necessarie alla effettiva realizzazione delle
descritte iniziative previste dalla normativa vigente (ad oggi, con esclusione degli investimenti indicati
nella Legge di Bilancio 2019, per i quali non sono state ancora individuate le iniziative da finanziare,
sono in corso di istruttoria, complessivamente per tutti gli asset sopra descritti, oltre 180 iniziative di
investimento).

b. Assicurare il costante miglioramento dei livelli di servizio attraverso
I'evoluzione del modello organizzativo

Questo criterio ha l'obiettivo di assicurare |'allineamento del patrimonio di competenze e professionalita
dell'Istituto al modello organizzativo, che prevede il ripensamento del modello di servizio attraverso
I'adozione di logiche di delocalizzazione delle fasi di lavoro e |a ridefinizione degli ambiti di responsabilita
e di presidio territoriale.

Con particolare attenzione all’assetto delle strutture territoriali, il nuovo modello organizzativo prevede:

= a livello di Direzieni regionaii, il rafforzamento delle funzioni di governo e di controllo del
territorio, la razionalizzazione delle attivita strumentali e Fottimizzazione delle consulenze
tecniche;

= a livello di sedi, la focalizzazione sulle attivitad di produzione attraverso l'accentramento delle
fasi di lavoro su poli e lo sviluppo di servizi consulenziali.

Nell'ambito del nuovo modello &, altresi, previsto il rafforzamento dei servizi sanitari per assicurare
prossimita all’utenza e tempestivita nell’erogazione delle prestazioni.

Al fine di attuare il nuovo modello organizzativo, a livello di Direzioni regionali & necessario assicurare
la copertura delle competenze specialistiche per consentire il governo e il monitoraggio strutturato della
produzione sul territorio. Si fa riferimento, nefl’ambito del macro-processo di pianificazione e controllo,
a profili amministrativi con competenze di business plfanning, definizione e rilevazione KPI, activity-
based costing, what-if-analysis e simulazioni, al fine di abilitare processi strutturati di programmazione
e controllo deille performance dei processi di erogazione dei servizi. Il fabbisogno e stato definito
considerando un effort minimo rispetto agli ambiti di presidio territoriale e per il coordinamento a livello

centrale. In relazione alle sedi, &€ necessario assicurare la copertura delle competenze chiave per
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abilitare I'evoluzione dei servizi di front office (prestazioni economiche e sanitarie, rapporto assicurativo
e prevenzione)} verso una logica di assistenza consulenziale all'utente e per abilitare la gestione
accentrata delle attivita di back office. A tal fine & necessario ampliare il patrimonio di profili
amministrativi con competenze relazionali, ascolto attivo, empatia, problem solving, nonché di profili
amministrativi con conoscenze tecnico-normative per la gestione delle attivita istruttorie e di analisi
amministrativa. Il fabbisogno & stato definito attraverso analisi di benchmark sugli attuali carichi di
lavoro delle sedi. In relazione al miglioramento dei servizi sanitari, nell'ambito della prevista apertura
di poli di refertazione e per garantire la copertura dei numerosi ambulatori distribuiti sul territorio, si
rende necessario assicurare il necessario personale medico, Il fabbisogno & stato definito considerando
I'effort richiesto per coprire i nuovi poli di refertazione, nonché verificando |'attuale stateo di copertura
delle strutture ambulatoriali presenti sul territorio.

L'evoluzione degli assetti territoriali vede anche un ripensamento delle consulenze tecniche regionali al
fine di conseguire una razionalizzazione deile stesse e 'ottimizzazione dell'impiego delle risorse. Nel
contesto di un processo di revisione delle responsabilita e dei connessi carichi di lavoro, emerge
l'esigenza di incrementare i profili che operano neli'ambito sia della consulenza tecnica per
'accertamento dei rischi e per la prevenzione che della consulenza tecnico edilizia. Ci si riferisce a profili
amministrativi, biologi, chimici, geologi, tecnici, ingegneri. La definizione del fabbisogno é stata
effettuata attraverso apposite analisi organizzative che hanno previsto la definizione delle attivita
presidiate, la stima dei tempi standard di lavoro attraverso appositi benchmark e la verifica dell’attuale
assorbimento di risorse.

¢. Erogare servizi innovativi attraverso l'incremento delle specializzazioni e
delle nuove competenze

Tale criterio ha l'obiettivo di assicurare all’Istituto il patrimonio di competenze e professionalita
necessario per attuare percorsi di evoluzione tecnologica e adottare modelli di lavoro innovativi.

L'evoluzione sempre pit dinamica dei contesti organizzativi e sociali, delle logiche e delle modalita di
interazione con l'utenza, delle metodologie e degli strumenti per 'organizzazione e gestione del lavoro,
nonché detle tecnologie ICT a supporto dei processi strumentali e dei servizi istituzionali rende
necessario acquisire competenze innovative in grado di sfruttare i nuovi paradigmi organizzativi e
tecnologici per potenziare la qualita dei servizi al fine di migliorare l'esperienza dell'utente e per
conseguire livelli sempre pil elevati di efficacia ed efficienza dei processi. In tale conteste si inquadrano
una serie di professionalita, prevalentemente connesse all'ICT, all'organizzazione del lavoro, alla
valorizzazione delle risorse umane e alla comunicazione, considerate significative per consentire
ali'Istituto di raggiugere i suci obiettivi di digitalizzazione e di miglioramento dei servizi.

Nello specifico I'Istituto intende incrementare le competenze di seguito descritte:

= competenze specifiche connesse alla condivisione del patrimonio informative, in ottica di Open
data, e alla gestione delle tecnologie e delle metodiche di analisi di dati massivi ed eterogenei
(big data), nonché alla sicurezza dei dati. Si fa in particolare modo riferimento a nuove figure
professionali capaci di sfruttare “modelli e algoritmi di machine learning avanzati” quali il Data
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Scientist, Big Data Specialist, Cognitive & Analytics Specialist e Cognitive & Analytics Leader, Bl
e a figure che operano nell'ambito della sicurezza dei dati (Cyber Security Manager),

*»  competenze connesse al cloud computing per abilitare 'adozione di tecnologie per l'accesso via
web ad applicazioni e archivi digitali, in coerenza con il percorso di definizione del cloud interno
dell’Istituto, nonché con il percorso di definizione del modello strategico evolutivo di cloud della
PA. Ci si riferisce a figure emergenti quali il Cloud Computing Strategist, Cloud Architect, Cloud
Sofution Architect, Cloud Operations Engineer e Cloud Security Architect;

=  competenze specifiche connesse all'utilizzo dei social network come canate di dialogo fra PA e
cittadini, nell’ottica di realizzare il principio della omnicanalita nella relazione con l'utenza. Sifa
riferimento a figure come quelle del Social Media Manager, in grado di impostare una strategia
social in linea con il modello di business e monitoraria nel tempo, e il Reputation Manager, che
segue il sentiment degli utenti sui social;

» competenze connesse allo sviluppo di una solida strategia di comunicazione interna ed esterna,
funzionale ad agevolare i processi di cambiamento organizzativo e di innovazione digitale dei
servizi, detenute da esperti in comunicazione interna, esterna e media relation,;

= competenze connesse all'attuazione di strategie di ascolto dell’'utenza e di valorizzazione dei
feedback al fine di conseguire il costante miglioramento delle interazioni con l'utenza. Ci si
riferisce alle figure del Customer Experience Manager e Customer Relationship Manager;

*  competenze connesse ali'attuazione di strutturati programmi/progetti di sviluppo organizzativo
{macro e micro-progettazione), detenute da profili quali il Change Manager e |'esperto di
Business Process Reengineering, Business Process Improvement;

« competenze connesse alla valorizzazione e allo sviluppo del capitale umano. Ci si riferisce a
competenze connesse alla gestione dei talenti, alla wvalutazione del potenziale e delle
performance del personale, alla valorizzazione della forza lavoro anche in considerazione dell’eta
anagrafica (age management), alla gestione della formazione;

» competenze connesse alla gestione degli acquisti nel rinnovato contesto normativo e tecnologico
di riferimento {e-procurement). Ci si riferisce a Category Manager ed esperti di Procurement;

« competenze per la gestione del rischio di corruzione, per la gestione delle attivita di contrasto e
prevenzione delle frodi assicurative, per 'ottimizzazione del sistema dei controlli interni orientati
anche alla valutazione dei rischi economici e finanziari legati atle attivita operative e per
I'adempimento degli obblighi di trasparenza;

» competenze sanitarie specifiche quali medici esperti in reinserimento, ECM, prevenzione e rischi.

Il fabbisogno é stato definito individuando un numero minimo di profili per ambiti di competenza.
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d. Assicurare il presidio delle funzioni dell’'Istituto in presenza di cessazioni

del personale

Questo criterio mira a prevenire la perdita di competenze chiave a seguito delle cessazioni di personale.
A fronte di flussi di risorse in uscita € opportuno assicurare il reintegro delle competenze necessarie al
presidio delle funzioni dell'Istituto, A tal fine sono state analizzate le cessazioni previste per il triennio
2019-2021 e sono stati individuati i profili da reintegrare.

Ciascuno dei criteri individuati agisce, in base alle proprie caratteristiche, su un determinato set di
macro-processi, come di seguito rappresentato:

Assicurare il Assicurare il
costante Erogare servizi presidio delle
Criteri I'e\sfgﬁx Z?;laer?l el miglicramento innovativi funzioni
servizi e dei livelli di attraversec istituzionali e
assicurare la servizio l'incremento delle strumentali
copertura delle attraverso specializzazioni e del'Istituto in
Macro-processo nuove funzion I'evoluzione del delle nuove presenza di
modello competenze cessazioni di
~.. grganizzativo personale
Audit e verifica prestazioni istituzionali v
Consulenza legale istituzionale v
Gestione rapporto assicurativo v v
% Governance eragazione dei servizi v v v
=
Q
§ | Organizzazione v
S
% | Prestazioni economiche € sanitarie v v v \4
Prevenzione v v v
Servizi € soluzioni digitali per la P.A, v Vv v
Vigitanza
Acquisti v
Amministrazione e contabilitd v
Comunicazione e relazioni istituzionali v
o
'ié'- Legale v
‘%" Patrimonio v v v
Pianificazicne e controlio Vv Vv v
Risorse umane v
Sistemi informativi v Vv
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4. Fabbisogno di personale

L'applicazione dei criteri e le necessarie rimodulazioni per il rispetto del vincolo di spesa hanno
consentito di individuare un’esigenza di integrazione delle attuali competenze e professionalita che si
attesta a un valore numerico complessivo sul triennio di riferimento pari a 1.634 risorse.

La tabella di seguito rappresenta 'esigenza rilevata articolata per profilo e per criterio.

Tabella 4.1 - Esigenza complessiva sul triennio 2019-2021, articolata per profifo e per criterio

Assicurare i . . . -
costante Erpgare servizi | Assicurare il presidio
Supportare misfioramento dei innovativi delle funzioni
Categoria Fascia/profili F'evoluzione dei !ivgelli di servizio attraverso istituzionali e Tatale esigenza
servizi e assicurare attraverso " [Vincremento delle strumentalt
la copertura delle Fevotuzione del specializzazioni e dell'istituto in
nueve funzioni madello delle nuove presenza di cessazioni
organizzativo competenze di personale

Dirigenti | Tascia - - E 3 3
Dirigenti

Dirigenti Il fascia 18 - - 7 25

Medici Il livello . 22 J 32 54
Medici

Medici | livelio 5 85 20 27 137

Prof. statistico attuariali 2 - - - 2

Prof. tecnici accert. rischi prev. 20 10 4 1 31
Professionistt

Prof. tecnici per I'edifizia 22 & N 5 a3

Legali 2 - - 9 i1

Amministrativi 42 742 58 271 1.111

Informatici 24 - 48 20 Q72

Socio educativi 11 - - 8 19
AREAC Tecnici 2 33 . 3 38

Infermieri - | N 9 9

Tecnici RX - - - 6 6

Fisiokinesiterapisti 11 - - - 11
AREA B Amministrativi R - - 52 52|
Totale esigenza 159 Bo8( 124 453 1.634

Coerentemente con l'esigenza di mantenere inalterato il rapporto fra le attivitd istituzionali e
strumentali come previsto dalla vigente normativa di cui alla legge 27 dicembre 2006, n. 296, le
competenze e professionalitd necessarie per integrare l'attuale forza dell’Istituto sono prevalentemente
concentrate sui macro-processi connessi all'erogazione delle prestazioni istituzionali, con lI'obiettivo di
potenziare i servizi per attuare le “tutela integrata”, sul macro-processo relativo al controllo
sull’erogazione dei servizi, al fine di rafforzare le attivitd df governo e monitoraggio della produzione,
nonché sulle soluzioni digitali necessarie a sostenere [‘evoluzione organizzativa e tecnologica che
interessa ['Istituto.
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Nella tabella di seguito si riporta la forza al 31/12/2018, l'esigenza rilevata e il nuovo fabbisogno
complessivo dell’Istituto, dato dalla somma della forza (al netto delle cessazioni) e delle risorse da
integrare sul triennio di riferimento.

Tabella 4.2 - Forza al 31/12/2018, esigenza rilevata e fabbisogno complessivo

Forza al Cessazioni Esigenza di Fabbisogno
Categoria Eascia/profili 31/12/2018 2019-2020- pers'onaif.- sul comp_lessi-vo
2021 triennio sul triennio
Dirigenti | fascia 23 3 3 23
Dirigenti Dirigenti il fascia 138 13 25 150
Totale dirigenti 161 16 28 173
Medici ll livello T.P. 85 27 %4 112
Medici Medici | livella T.P. 361 43 137 455
Medici | livello T.D. 2 1 - 1
Totale medici 448 71 191 568
Professionisti statistico attuariali 32 - 2 34
Professionisti tecnici per |'accertamentorrischie
prevenzione P 179 2 31 208
Prafessionisti Professionisti tecnici per I'edilizia 78 1l 33 100
Ingegneri Informatici 16 1 - 15
Legali 208 11 11 208
Totale professionisti 513 25 77 565
Amministrativi 3.428 543 1111 3.996
Informatici 193 5o 92 235
Socio educativi 136 7 19 148
Tecnici 68 13 38 93
Infermieri 681 15 9 675
Aree Tecnici RX 93 11 6 88
Fisiokinesiterapisti 82 - 11 93
Totale area C 4.681 639 1.286 5.328
Armaministrativi 1523 36 52 1.489
Sanitari 19 - - 19
Totale area B 1.542 86 52 1.508
Totale personale non dirigenziale 7.184 821 1.606 7.969
Totale generale amministrazione comparto Funzioni centrali 7.345 837 1.634 8.142
Area C Ispettori di vigilanza (profilo ad esaurimento) 291 54 - 237
Area A Amministrativo 329 48 - 281

*Comprensivo degli incarichi dirigenziali conferiti ex art. 19, commi 5-bis e &, del D.lgs. n. 165/2001

Il fabbisogno evidenzia una concentrazione significativa del personale sull’area C (649%), di cui gli
amministrativi rappresentano la quota predominante (46%). Il personale dell’area B e A si attesta su
un valore complessivo di circa il 20%. Medici e professionisti presentano la medesima concentrazione
(7%). 1 dirigenti rappresentanc il 2% della totalita del fabbisogno.

In linea con guanto previsto dall’articolo 6, comma 3, del D.igs. n. 165/2001, la rimodulazione della
dotazione organica, effettuata in base agli effettivi fabbisogni rilevati, non comporta maggicori oneri per
la finanza pubblica, atteso che il valore finanziario del fabbisogno programmato non supera la
consistenza, in termini finanziari, della dotazione organica medesima.
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Tabella 4.3 - Valorizzazione finanziaria del fabbisogno complessivo sulf triennio

. Costo unitario lordo .
Categoria Fascia/profili ::::‘t;:e (ﬁ:::) oneri riflessi Co:;c;::lt)et:!ssisgno
(38,38%)
Dirigenti | fascia 23 77.233,85 1.776.378,55
Dirigenti Dirigenti li fascia 150 60.383,12 9.057.468,00
Totale Dirigentt 173 10.833.846,55
Medici Il Livello T.P. 112 63.103,83 7.067.628,96
Medici Medici | Livello T.P. 455 50.347,42 22.908.075,10
Medici | livello T.D. 1 50.347,42 50.347 42
Totale Medici 568 30.026.052,48
Professionisti statistico attuariali 34 1.817.689,98
g:z:z;szt?:r:itl tecnici per Faccertamento rischie 208 11,119.985,76
Professionisti Professionist tecnici per 'edilizia 100 53.461,47 5.246.147,00
Ingegneri Informatici 15 801.922,05
Legali 208 11,119.985,76
Totale Professionisti 565 30.205.730,55
Amministrativi 3.996 136.444.419,00
Informatici 235 8.024.133,75
Socio educativi 148 5.053.497,00
Tecnici 93 34.145,25 3.175.508,25
Area C
Infermieri 675 23.048.043,75
Tecnici RX 88 3.004.782,00
Fisiokinesiterapisti 93 3.175.508,25
Totale Area C 5.328 181.925.892,00
Amministrativi 1.489 43.626.910,83
— 29.299,47
Area B Sanitari 19 556.689,93
Totale Area B 1.508 44,183.600,76
Totale Personale Non Dirigenziale 7.969 286.341.275,79
Totale Amministrazione Comparto Funzioni Centrali 8.142 297.175.122,34
Area C Ispettori di vigilanza {profilo ad esaurimento} 237 34.145,25 8.092,424,25
Area A Amministrativi 281 26.286,59 7.386.531,79
Valorizzazione finanziaria totale - - 312.654.078,38
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5. Piano assunzionale triennio 2019 - 2021

Per perseguire l'obiettivo di allineamento tra l'attuale consistenza del personale e il fabbisogno
necessario all’assolvimento della mission dellIstituto, alla luce dei rivisitati assetti organizzativi e delle
nuove competenze attribuite dal legislatore, nonché del flusso di cessazioni di personale previste nel
triennio di riferimento, & stato formulato un pianc programmatico di ripianamento delle carenze, volto
ad assicurare il presidio delle competenze istituzionali e a garantire l'attuale livello dei servizi resi
all’'utenza.

In particolare, si e ritenuto prioritario rafforzare le attivita connesse alla prevenzione e all’accertamento
dei rischi, nonché le funzioni socio sanitarie e di riabilitazione, in considerazione della centraiita che
connota detti servizi in ambito istituzionale, mediante un incremento di specifiche figure professionali,
quali i dirigenti medici di I livello, | professionisti CONTARP, i funzionari area C con profilo socio-
educativo e di fisioterapista.

Inoltre, al fine di assicurare l'cttimale funzionamento degli uffici amministrativi, & stato previsto un
incremento dei funzionari area C con profilo professionale delle attivita amministrative.

La previsione per il triennio 2019 - 2021 é stata effettuata a normativa vigente, sulla base delle facolta
assunziconali calcolate sul risparmio di spesa derivante dalle cessazioni di personale dell’Istituto nel
triennio 2018 - 2020. Per gli anni 2019 - 2020, le cessazioni di personale sono state stimate secondo
lI'attuale legislazione in materia pensionistica.

RISPARMI PER IL PERSONALE CESSATO NEL TRIENNIO 2018-2020 (budget assunzionali 2019-2021)

TRATTAMENTO ANNO 2018 ANNOG 201% ANNG 2020
CATEGORIE HVELLITFASCE Eﬁ;ﬁiﬁ‘ﬁf NUMERO RISPARMI NUMERO | o cparmi NUMERO RISPARMI
rifiessi 38,38%) | CESSAZION! CESSAZIONI CESSAZIONI
Fh FASCIA 1 1 2
DIRIGENTI 2~ FASCIA 5 6 1
TOTALE DIRIGENT! 60.383,12 6 362.298,72 7 422.681,84 3 181.149,36
MEDICH TOTALE MEDICI FUNZIONARI HoLIV. 63.103,83 10 631.038,30 7 441.726,81 8 504.830,64
FUNZIONARS TOTALE MEDICI FUNZIONAR! LIV, 50.347,42 17 855.906,14 17 855.906,14 12 604.169,04
PROF.STA SECONDO LIV. DIEF. 1 5 5
PROFESSIONISTS PROF.STA PRIMO LIV, DIFF. 4 4 1
TOTALE PROFESSIONIST! 53.461,47 5 267.307,35 9 4B1.153,23 6 320.768,82
AREA ECONOMICA C LIVELLO 5 74 3 4
AREA ECONOMICA C LIVELLO 4 65 64 4B
AREA ECONOMICA C LIVELLO 3 48 a4 51
AREA ECONOMICA C LIVELLO 2 18 23 22
PERSONALE DELLE| AREA ECONOMICA C LIVELLO 1 7 5 3
AREE A-B-C TOTALE AREA C 34.145,25 213 | 7.272.938,25 189 | 6.453.452,25 168 | 5.736.402,00
AREA ECONDMICA B LIVELLO 3 18 24 11
AREA ECONOMICA B LIVELLO 2 1 1 1
AREA ECONOMICA B LIVELLO 1 - 1
TOTALE AREA B 29.299,47 19 556.689,93 26 761.786,22 12 351,593,64
BUDGET ASSUZIONALE ALTRE PROFESSIONALITA' 9,583.879,97 8.994.024,65 7.517.764,14
BLIDGET ASSUZIONALE DIRIGENTI ANNG 2015 362.208,72 ANNG 2020 422.681,84 ANNG 2021 181.149,36

In aggiunta alla previsione per il triennio 2019 - 2021, il piano delle assunzioni ha tenuto conto delle
facolta assunzionali autorizzate o in via di autorizzazione, come di seguito indicate:
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Autgorizzazione a bandire/assumere budget 2017 (cessati 2016) e budget antecedenti

Budget 2011

-n. 6 incarichi di dirigente medico di I livello dell'area della medicina legale.
Budget 2015

-n. 5 medici nell’area della medicina fisica e della riabilitazione.

Budget 2017

- n. 2 dirigenti II fascia, di cui n. 1 presso la Direzione Provinciale di Belzano, mediante espletamento
di concorso pubblico (autorizzazione concessa con DPCM 24 aprile 2018 e successiva rimodulazione);

- n. 2 dirigenti di II fascia a sequito deli'espletamento del corso-concorso delia Scuola Nazionale
dellAmministrazione;

- n, 2 professionisti nell’area legale, mediante espletamento di concorso pubblico auterizzato con DPCM
4 aprile 2017 e successive rimodulazioni;

- n. 22 funzionari nell'area C - livello economico 1 - profilo informatico, mediante espletamento di
concorso pubblico, autorizzato con DPCM 24 aprile 2018.

n. 4 dirigenti II fascia, di cui:

n. 2 unita mediante espletamento di concorso pubblico;

n. 2 unita mediante espletamento del corso-concorso della Scuola Nazionale dell’Amministrazione;

13

n. 21 medici di I livello nell’area della medicina legale, mediante espletamento di concorso pubblico;

- n. 38 funzionari nell'area C - livello economico 1 - profilo delle attivita amministrative, mediante
espletamenteo di concorso pubblico.

Inoltre, sono state applicate le seguenti disposizioni legisiative:

- art. 22, comma 15, del d.lgs. n. 75/2017, che, per il triennioc 2018 - 2020, a! fine di valorizzare le
professionalitd interne, consente di attivare, nei limiti delle vigenti facolta assunzionali, procedure
selettive per la progressione tra le aree, riservate al personale di ruolo, in possesso dello specifico
requisito del titolo di studio richiesto per Faccesso dail’esterno, nei limiti del 20 per cento dei posti
previsti nei piani dei fabbisogni come nuove assunzioni consentite per la relativa area o categoria.

- art. 1, comma 417, della legge 30 dicembre 2018, n. 145 (legge di bilancic 2019} che, al fine di
realizzare e valorizzare gli investimenti in ambitoe immobitiare, con particolare riferimento ai settori
dell’edilizia sanitaria, scolastica e di elevata utilitd sociale e per Ia realizzazione di edifici da destinare
a poli amministrativi (federal building), autorizza I'INAIL, a decorrere dall’anno 2019, ad incrementare
la propria dotazione organica di n. 60 unita, di cui n. 30 da reclutare tramite concorso pubblico per
I'area C - livello economico 1, profili professionali tecnico ed amministrativo, e n. 30 unita tramite
apposito bando di mobilita destinato a personale di livello non dirigenziale di altre amministrazioni
pubbliche, in possesso di competenze tecnico — amministrative e di adeguata professionalita nel
campo degli investimenti immeoebiliari. Come disposto dalla citata norma, 'avvie della procedura
concorsuale in parola e le relative assunzioni verranno effettuate in deroga ai vincoli in materia di
reclutamento nelle pubbliche amministrazioni nonché ai limiti assunzionali previsti dalia normativa
vigente in materia di turn-over.
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- art. 12, comma 7-bis, della legge n. 26/2019 - assunzioni da fondo straordinario net limite di spesa
di euro 5.695.723,00 per I'anno 2020 e di euro 6.549.500.00 annui, a decorrere dall'anno 2021.

In considerazione di quanto rappresentato, & stato predisposto il seguente piano assunzionale per il
triennio 2019 - 2021.

Anno 2019

Per I'anno 2019, si prevede di bandire/assumere per complessive n. 449 unita di personale, cosi
ripartite:

Area dirigenza
iri i ministrativi II fasci

- n. 1 unita, mediante indizione di concorso pubblico per la Direzione Provinciale di Bolzano (costo
imputato al budget assunzionale 2017);

- n. 8 unita, mediante indizione di concorso pubblico nazionale (costo imputato per n. 1 unita al budget
assunzionale 2017, per n. 2 unita al budget assunzionale 2018, per n. 5 unita al budget assunzionale
2019);

- n. 4 unita all’'esito del corso-concorso svolto dalla Scuocla Nazionale dell’Amministrazione {costi
imputati per n. 2 unita al budget assunzionale 2017, per n. 2 unitad al budget assunzionale 2018).

Totale: n. 13 unita

Area Medica

Dirigenti medici di II livello - area della medicina legale

- conferimento n. 6 incarichi, a conclusione delia relativa selezione pubblica in corso di svolgimento
(autorizzazione concessa con DPCM 28 ottobre 2011);

- conferimento n. 5 incarichi mediante indizione di selezione pubblica (costo imputato al budget 2019).
Totale: n. 11 unita

Dirigenti medici di I livello, di cui:

- n. 5 medici - area della medicina fisica e della riabilitazione, mediante espletamento del relativo
concorso pubblice, indetto con determinazione DCRU n. 98 del 2 marzo 2018 (autorizzazione concessa
con DPCM 31 dicembre 2015);

- n. 21 medici - area defla medicina legale, mediante indizione di concorso pubblico (coste imputato al
budget 2018);

- n. 55 medici - area della medicina legale, mediante indizione di concorso pubblico (costo imputato al
budget 2019).

Totale n. 81 unita
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Area Professionisti

-n. 2 professionisti - ramo legale, mediante indizione di concorso pubblico (costo imputate al budget
2017y;

-n. 6 professionisti - ramo CONTARP, mediante indizione di concorso pubblicoe {costo imputato al budget
2019).

Totale n. 8 unita

Area professionale C

Profilo informatico

- n. 22 unita mediante svolgimento del concorso pubblico gia autorizzato (costo imputato al budget
2017);

Profilo socio — educativo

- n. 4 unitd mediante indizione di concorso pubblico (costo imputato al budget 2019).
Profi inistrativ

n. 250 unita, di cui:

- n. 38 unita imputate al budget 2018;

- n. 212 unita imputate al budget 2019.

Si precisa che, delie suindicate n. 212 unita, n. 170 verranno reclutate mediante concorso pubblico e
n. 42 mediante progressioni verticali dall’area B ali‘area C, ai sensi dell’art. 22 del d.lgs. n. 75/2017.

- n. 30 unita mediante indiziocne di concorso pubblico (15 unita area C nel profilo amministrativo e n.
15 unita area C nel profilo tecnico);

- n. 30 unita mediante apposito bando di mobilita (n. 20 unita area C nel profilo amministrativo e n. 10
unita area C nel profiloe tecnico).

Totale area C: n. 336 unita
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Turn-over anno 2019

Turn-over anno 201%
Personale in Assunzioni su Assunzion! si | Assunzionl si Pogress_'mni ar’t‘.s!;lu::.loﬂ? p.s,:l;“n:u
Categorin Fascla/profili ::,:::::2;:::, f:;-_.z:':;,sal Suma assf::::?naﬂ faco_lti . Fac,n!ﬁ . ve;auc?rltlasu Abi?g"::i:::s;’ 14;’;’513 in fu;: o el
2018 |cessazionil 2017 “";_"621'2""" “5"2’:]21’3“&" assunzionali {co. 417 L n. | (mobill da | dicambra
w1 “333‘2?2"‘ {ressazionl | (cessazionl (cegsu::iom éiﬁiﬁ?éf) m‘mf'E;E a|
. 2017} 2018)
precedenti 2018) 1::11itina )
Dirigents [ Fascia 23 23 1 23
Diriganti Dirigenti LI Fascia 150 138 ] * ! : 7 ’ ’ 144
Totale Dirigentd 173 181 7 4 4 5 - - 187
Medici II Livello T.P. 112 85 7 6 - 3 - - - B9
. Medici I Livailo T.P. 458 361 16 5 21 55 - - - 426
pedic Medici I Livelle T.D. 1 2 1 - - - - - - 1
Totale Medici 568 448 24 11 21 0 - - 516
Prafessionisti statistice attuariali 34 3z - - - - - - - 12
P e | s | |2 | - - - - 15
Professionisti tecnici per I'edilizia 100 78 3 - - - - - - 75
Prot t
Ingegner! Informaticl 15 16 1 - - - - - - 15
Legali 208 208 3 z - - - - - 207
Totale Professionisti 565 513 9 2 - & 4 - - 512
Amministrativi 3.996 3.428 157 - 38 170 42 15 20 3,556
Informatici 235 193 20 22 - - - - - 195
Secio educativi 148 124 4 - - 4 - - - 136
Tecnic 93 €8 2 - - - 15 10 91
o2 Infermigeri 675 681 5 - - - - - - 675
Tecnlci RX 88 93 5 - - - - - - 88
Flsiokinesiterapistt 93 82 - - - - - - - g2
Totale Area € 5.328 4.681 194 22 38 174 42 30 30 4.823
Amministrativi 1.48% 1.523 34 - 42 - - 1.447
Area B Sanitari 18 19 - - - - - - - 19
Totale Area B 1.508 1.542 34 - - - - 42 - 1.466
Totale Personale Non Dirigenzisle 7.569 7.184 251 3s 59 240 - 30 30 7.317
:::‘;: :’.’;’"";zf‘ zione Comparto 8.142 7.345 268 3s &3 245 - 30 30 7.484
Area C zﬁﬁ“:eiit:)igi‘a"za {prefilo 2d 237 21 18 - - - - - - PR
Area A Amministrativi 281 329 12 - - - - - - 37
Totale generale 8.660 7.965 208 ag 53 245 - 30 30 8.074
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Anno 2020

Per I'anno 2020 si prevede di bandire/assumere per complessive n. 390 unita di personale, cosi
ripartite:

Area dirigenza

dirigenti amministrativi II fascia

- n. 8 unita mediante indizione di concorso pubblico (il relative costo & imputato per n. 1 unita a residue
facolta assunzionali - anno 2019 e per n. 7 unita al budget 2020).

Area Medica

Ririgenti medici di II livello

Conferimento n. 5 incarichi di dirigente medico 11 livelio mediante indizione di selezione pubblica (costo
imputato al budget 2020);

Dirigenti medici di I livello, di cui.
- n. 14 medici - area della medicina legale, {costo imputato al budget 2020);

- n. 12 medici - area della medicina legale (costo imputato al Fondo straordinario ex art. 12, comma
7-bis, legge n. 26/2019).

I suindicati n. 26 medici I livello verranno reciutati mediante concorso pubblico.

Area Professionisti
- n. 10 professionisti - ramo CONTARP (costo imputato al budget 2020};

- n. 5 professionisti - ramo CONTARP (costo imputato al Fondo straordinario ex art. 12, comma 7-b/s,
legge n. 26/2019).

Le suindicate n. 15 unitd verranno reclutate mediante concorso pubblico.

Area professionale C
Profilo amministrativo

- n. 240 unita imputate al budget assunzionale 2020; di queste, n. 192 verranno reclutate mediante
concorso pubblico e n. 48 mediante progressioni verticali dall’area B all'area C, ai sensi dell’art. 22
del d.lgs. n. 75/2017;

- n. 51 unitd mediante concorse pubblico (costo imputato al Fondo straordinario ex art, 12, comma 7-
bis, legge n. 26/2019).

Profilo informatico

- n. 19 unita mediante concorso pubblico (costo imputato al budget assunzionale 2020).
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Profilo socio — educativo

- n. 15 unita mediante concorso pubblico (costo imputato al Fondo straordinario ex art. 12, comma 7-
bis, legge n. 26/2019),

Profilo fisioterapista

-n. 11 unita mediante concorso pubblico (costo imputato al Fondo straordinario ex art. 12, comma 7-
bis, legge n, 26/2019),

Totale area C: n. 336 unita

Turn-over anno 2020

Turn-ovaer anno 2020
Stima . Stima
Assunzioni su Pagressioni
personale in Assunzienl su Assunziani su | personale In
Categuria Fascia/profili Fabbisogno | Ty aier | ) facoles facolt: verticali su fonda forzs al 31
dl h Etima cessazioni| assunzionali facolty f dl b
L] 2020 residus 2019 assunzienali assunzionsli straordinario art. cambre
2019 o7 | 2020 {cessaziont .} 12co, 7 bis 2020
(cessazioni 3018 2020 (cessazioni L 26/2
2018) } 2019} - 26/2019
Dirigerti T Fascia 23 23 2 23
i 7 - -
Dirigent] Dirigenti IT Fascia 150 144 1 149
Taotale Dirigenti 173 167 3 1 7 - - 172
Medici 11 Livello T.P. 112 89 8 - 5 - - 8§
Medici I Livelio T.P. 455 425 12 - 14 - 12 440
Medid
Medict I Livella T.D. 1 1 - - - - - 1
Totala Medicl 568 516 20 - 19 - 12 527
Professicnist statistico attuariali 34 32 - - - - - 32
Professkmisti tecnici accertamento
rischi e prevenzione 208 ie3 - 10 5 158
Professicnist tecnici per I'edilizia 100 75 3 - - - - 7z
Professionisti
Ingegneri Infermatici 15 15 - - - - - 15
Legali 208 207 4 - - - - 203
‘totale Professionisti 565 512 7 - 10 - 5 S20
Amministrativi 3.396 3.556 158 - 192 43 51 3.68%
Infarmatici 235 195 14 - g - - 200
Socle educativi 148 136 3 - - - 15 148
Tecnici k] 91 2 - - - - 89
Area C
Infermieri §75 675 2 - - - - 673
Tecnici RX 28 88 2 - - - - 86
Fisickinasiterapist @3 82 - - - - 11 93
Totale Area € 5.328 4.823 181 - 211 48 77 4.978
Amministrativi 1.489 1.447 19 - - - 48 - 1.380
Area 8 Sanitari 19 i3 - - - - - 19
Totale Area B 1.508 1.466 i9 - - - a8 - 1.399
Totale Personale Non Dirigenriale 7.969 7317 227 - 240 - o4 7424
Totale generale Amministrarione Comparto Ful 8.142 7,484 230 1 247 - 94 7.596
Ispettori di vigilanza (profile ad R _ R
Area C gsauriments) 237 273 17 256
Area A Ammlnistrativi 281 317 14 - - - - 303
Totale generale 8.560 8.074 261 1 247 - 94 8.155
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Anno 2021

Per I'anno 2021 si prevede di bandire/assumere per complessive n. 214 unitd di personale, cosi
ripartite:

A irigenza

-n. 3 dirigenti amministrativi II fascia mediante concorso pubblico (costo imputato al budget
assunzionale 2021).

Area medica

Dirigenti medici di II livello

- n. 8 incarichi di dirigente medico II livello neil’area della medicina legale mediante selezione pubblica
(costo imputato al budget 2021).

Dirigenti medici di I livello

- n. 22 medici - area della medicina legale (costo imputato al budget 2021);

- n. 2 medici - area della medicina legale (costo imputato al Fondo straordinario ex art. 12, comma 7-
bis, legge n. 26/2019).

Le suindicate n. 24 unita verranno reclutate mediante concorso pubblico.

- n. 1 professionista - ramo CONTARP (costo imputato al Fondo straordinario ex art. 12, comma 7-bis,
legge n. 26/2019);

- n. 7 professionisti - ramo tecnico (costo imputato al budget 2021);
- n. 2 professionisti - ramo legale (costo imputato al budget 2021).

Le suindicate n. 10 unita verranno reclutate mediante concorsi pubblici.

rofessionale €

Profilo amministrativo

- n. 169 unita mediante concorso pubblico (il relativo costo & imputato per n. 158 unita al budget 2021
e per n. 11 unita al Fondo straordinario ex art. 12, comma 7-bis, legge n. 26/2019).
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Turn-over anno 2021

Turn-over anng 2021
Stima Assunzlonk su [Assunzionl su pers:i;t‘;Te In
. " Fabbisogno parsonale In facolts fondo
Categona Fascia/pmfih complessivo forza al 31 Stima . assunzionall | straordinario forza al 31
cessazioni dicembre
dicembre 2020 2021 2021 art, 12¢co. 7 2021
(cessazionl his
2020) L. 26/2019
Dirigenti I Fascia 23 23 - 3 23
Dirigenti Dirigenti 11 Fascia 150 149 6 146
Totate Dirigenti 173 172 [ 3 - 169
Medici II Livello T.P. 112 36 12 8 82
Medlci I Livello T.P. 455 440 15 22 2 449
Medici
Medici T Livello T.D, 1 1 - - - 1
Totale Medici 568 527 27 30 2 532
Professlanlst statistico attuartali 34 32 - - 32
Professionisti tecnici accertamento 208 198 B _ 1 159
lrischl p prevenzione
Professianist! fecnicl per I'edilizia 100 72 5 7 - 74
Professionisti
Ingegneri informatici 15 15 - - - 15
Legali 208 203 4 2 - 201
Totale Professtonisti 565 520 ] k- 1 521
Am#inistrativi 3.996 3.689 228 158 11 3.630
informatici 235 200 16 - - 184
Socio educativi 148 148 - - - 148
Tecnici 93 89 9 - - B0
Area C
Infermileri 675 673 ? - - 666
Tecnici RX 88 86 4 - - 82
Fistokinesiterapisti 93 93 - - - 93
Totale Area C 5.32B 4.978 264 158 11 4.883
Amministrativi 1.489 1.380 33 - - 1.347
Area B Sanitari 19 19 - - - 19
Totale Area B 1.508 1.399 33 - - 1.366
Totale Personale Non Dirigenziale 7.959 7.424 333 197 14 7.302
Totale genarale Amministrazione Comparte Funzioni cen| 8.142 7.586 339 200 14 7.471
Ispetteri di vigilanza (profile ad B _
Area C o . \ 237 256 19 237
Area A Amministrativi 281 303 22 - - 281
Totale generale 8.660 B.155 380 200 12 7.989
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Riepilogo turn-over triennio 2019-2021
Turn-over triennio 2019-2021 - Differenza
ma
Personale in Fabbisogno/
Fabblsogno | forza =l 31 Assunzioni personale in Forza
Categoria Fascia/profili complessiva | i bra toni | (compreso | Progressioni forza al 31 |, o s al 31
- 2018 " | procassidi | verticall dicembre dicembre
moblilta) 2021 2021
Dirigenti I Fascia 23 23 3 24 - 23 -
Dirigenti Dirigenti 11 Fascia 150 138 13 - 146 |- 4
Totale Dirigenti 1723 161 16 24 - 169 |- 4
Medicl 1L Livello T.P. 112 85 27 24 - 82 - 30
Medici T Livelle T.P, 455 361 43 131 - 449 - 6
Medicl
Medici I Livella T.D. 1 2 1 - - h -
Totale Medlct 568 148 71 155 - 532 - 26
Professlanisti statistico attuariali 34 32 - - - 3z |- 2
P'rofgssionisti tegnicn accertamento 208 179 2 22 _ 199 |- 9
Professionisti tecnici per t'edilizia 100 78 11 7 - 74 - 26
Professionist]
Ingegneri informatici 15 16 1 - - 15 -
Legali 208 203 11 4 - 201 - 7
Totale Profassionisti 555 513 25 33 - 521 - 44
Amministrativi 3.996 3.428 543 655 a0 3630 §- 366
Informatici 235 193 50 41 - 184 - 51
Socio educativi 148 136 7 19 - 148 -
Tecnici 93 68 13 25 - 80 |- 13
Area C
Infermieri 675 Ga1 i5 - - 666 - ]
Tecnici RX 83 93 11 - - 82 - )
Fisiokingsiterapistt a3 g2 - 11 - 93 -
Totale Area € 5.328 4.681 839 L3 90 4.883 - 445
Amministrativi 1.439 1.523 B6 - - 90 1.347 - 142
Area B Sanitari 19 19 - - - 19 -
Totale Area 8 1.508 1.542 86 - - 20 1,366 |- 142
Totale Personale non Dirigenziale 7.969 7.184 821 93% - 7.302 |- 867
Totale generale Amministrazione Comparto Funzlonf ce 8.142 7.345 837 963 - 7.471 - 671
Ispettori di vigilanza (profilo ad R R .
Area C esaurimento) 237 291 54 237
Area A Amministrativi 231 329 48 - - 281 -
Totale generale B.660 7.965 239 963 - 7.88% |- 671
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DATA

PROT. n.

ORGANO

20/00/2010

207

DETPREN

Costo assunzioni ex art. 12, ¢. 7 bis, legge n. 26/2019

Tatale Totale costo
Trattamente Trattamento Nurnere Humero - . .
| ) trattamento o X Costo assunsioni | Costoassunzdoni | assunzioni 2020-
Categarla Fascia/profili fondamentale accessoric lordo . assunzioni anmo | assunzioni annc
- . economico lordo anno 2020 anno 20621 2021 (costoa
lordo orer riflesst oneririflessi .. 2020 2028
oneri rifless! ragime)

Medici If Livelto T.P. 63.103,83 44 515,55 107.619,42 - - - -
Medici

Medicl I Livello T.P. 50.347,42 44 515,59 94.863,01 12 2 1.138.356,12 189.726,02 1.328.082,14

Professlonlst statistico attuariall -

Professionisti tecnici accertamento 5 1

rischi e prevenzione

Professionisti teenici per l'edllizia - -
Professionisti

Ingegneriinformatici - -

Legzli - -

Totale Professionisti 53.4¢61,47 37.565,63 91.028,10 5 1 455.140,50 51.028,1C 546.168,60

Amministrativi 51 11

Informatici - -

Socio educativi 15 -

Techici -
AreaC

Infermiari - -

Tecnici RX - -

Fisiokinesiteraplsti 11 -

Totale Area C 34.145,25 l 18.819,72 l 52.964,97 77 11 | 4.078.302,69 582.614,67 4.660.917.36
Totale coste persanale non Dirigenzinle 5.671.795,21 363.368,79 6.535.162,10
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