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Oggetto: INDICAZIONI IN MATERIA DI CONTENIMENTO E GESTIONE EMERGENZA
EPIMIOLOGICA DA COVID-19 DELLA FASE 2.

Si trasmette in allegato la nota n.0023225.U del 11/05/2020, con la quale sono state

date indicazioni in merito alla gestione dellemergenza epidemiologica per 'avvio della fase 2.
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DIPARTIMENTO PER LA GIUSTIZIA MINORILE E DI COMUNITA®
Direzione Generale del Personale, delle Risorse ¢ per PAttuazione dei Prevvedimenti del Gindice Minorile

A Sigg. Dirertort degli Uffict Interdistretiuali
di Bseeugione Penale Fsrerna
LORO SEDI

At Sigg. Diretton
dei Centri per la Giustizia Minotile
LOROSEDT

E.pe Al Capo Dipartimento
Al Vice Capo Dipartimento
Al Direttore Generale per Pesecuzione
Penale esterna ¢ di mesa alla prova

Oggetto: Indicazioni in materia di contenimento ¢ gestione dell'emergenza epidemiologica da
COVID-19 ¢ avvio della Fase 2.

PREMISSA

Con il DPCM 26 apsile 2020 recante “Ulteriors disposiziant altuative def Decreto 1egge 23 febbraio 2020, 0. 6
Tecanie IISUTE RECRIE IR materia di contermments ¢ gestrone dell'emergensa cpidemiologiva da COVID-19, applicabiili
sull intery fervitorio megonal” il Governo da detrato una serie di misure in vista di una ripresa graduale
delle attivita nei diversi setori economici ¢ produtivi ¢ nel settore pubblico, attraverso
Pindividuazione di auovi modelli organizzanvi ¢ relazionali che tengana conto delle esigenze di
contenimento ¢ prevenzione dell'emergenza epidemiologica in atto,

Sul tema & di recente intervenuta la Direttiva n 3 del 4 maggio 2020 con cui il Ministro della
Pubblica Amministrazione ha definito il quadro generale degli impegni che le pubbliche
amministrazioni dovranno sostenere per supportare la graduale tipresa delle artivith produrtive del
Paese. Il provvedimento, nel confermare la scelta del lavoro in forma agile come modalita ordinaria di
svolgimento dell'attivie lavorativa nella Pubblica Amministrazione, ha evidenziato nel contempo Ia
aecessita di individuare nuovi modelli organizzativi ¢ relazionali che siano in grado di assicurare i
supporto alla ripresa delle artiviea.

In quest’otdca, le pubbliche amministrazioni dovranno rivedere ambito delle attivitd
indifferibili, allo scopo di coniugare al meglio le esigenze di tutela della salute dei lavoratori con
Vefficacia della azione amministrativa, favorendo nel miglior modo possibile il passaggio definitivo alla
edh, “Fase due™.



Nel corso della fase emergeniale, questa Amministrazione ha posto al centro dellatrenzione
Ia tutela delin salute ¢ 1 sicurezza def bivoraton, limitando Perogazione dei servizi alle sole attiviti
essenzali © non comprimibily

Con Pinizio dells nuova fase, caratterizoats dalla necessith & convivere con Temergenza
epideniologica, sara richicsto agh Uffict publlici di programmare la ripresa defle attivieh istituzionali
in vista di uma progressiva nommalizzazione dellazione amministrativa. Ci si doved, pestanto, muovere
nelly logica di un progressivo superamento del concetto di “pregidio”; legato alla prima fase
emergenziale, in favore di un allirgamento graduale dello spetra delle attivita che richiedono la
presenza in ufficio.

a1 pendonn, ﬁuhqum necessarie da parte di questo di Dipardmento, nelle more dedla adozione
di nuovi proveediment governativi, sleune direttive di carattere gencrale volte ad adeguare le
disposizioni finora emanate, allo scopo di supportate Vorpanizzazione dellartivith amministrativa,
attraverso Vadozione di ognd misuea (sanitasia, organizzativa, economica) vole alla tutela della salute
dei lavotatord, obietive primario fin dall'inizio delPemergenza Covid 19.

Le indicazioni che seguono sono il portato dei conmbun richiesii, al fine di meglic

comprendere le istanze ¢ le necessita provenient dai vart Uffiei, 2 rutte le articolazioni tertitoriali,

TUTBELA DELLA SICUREZZA E PRESIDI SANITARI

I prossimi mesi saranno camterizzad dulla necessita di convivere con Vemergenza epidemiologics ¢
i renderd necessario il mantenimento delle misure di protezione e di distanziamento sociale che
dovtanno essere modulate nel tempo sulla base dellevoluzione della sinmzione sanitaria.

Allo scopo di prevenire le situazioni di pericolo per i lavorarori nei luoghi di lavoro, tutee le
Direzioni dovranno, pettanto, individuare con il Responsabile del servizio di prevenzione ¢ protezione
(RSPP} ¢ i Medico competente, previa consultazione del Rappresentante det lavoraton per la
sicurezza, protocolli di sicuresaza sulla base della diversa upologia di servizio erogato e delle specifiche
utilizzazioni degh ambiend di lavoro. Cio doved essere formalizzato nelfaggiornamento del
Documento di valutazione dei rischi (DVR): il DVR dovea contenere le misure di prevenzione ¢
protevione, le evenmali procedure da adotare per mighorare 1 livellil di sicurezza, 1 tempi di
realizzazione e Pindicazione dei dispositivi di protezione individuale ¢ di sede da utilizzate. 11 DVR,
come previsto dalla nornativa vigente, dovra essere redatto comnvolgendo il rappresentante dei
lavoratori per ba sicurezza.

NelPimmediato, ovvero nelle more dellaggioramento del DVR, i datori di lavoro ¢ 1 direttori
deghi uffici si atterrano serupolosamente alle diposizioni contenure nei provvedimenti governativi, alle
disposizioni delle autorita sanitarie nazionali ¢ locali ¢ a quelle di questa Amuministrazione centrale.

Dovranne essere timodulat ghi spasi di Javoro nell'ottica del distanziamento. Neglt ambienu
dove operano pi lavorator, pottanno essere trovate soluzioni per posizionare le postazioni di lavoro
affinché siano adeguatamente distanziace, introducendo anche barriere di separazione.
Lindividuazione di un numero massimo di persone contemporaneamente presenti in una stanza nclle
propric postazioni di lavoro ¢ in ospitalith doved essere indicata, mediante affissione di apposito
cartello, sulla porta di ingresso del locale.

Dovranna essere previste “pause forzate” onde consenure, laddove non aliimenti possibile, una
adeguata acreazione det focali.

Ove realizzabile, la differenzinzione di percorst di entrata ¢ di useita e di transito differenziato interno
dovr essere opportunamente segnalata in ferra ¢/ o sulle paren.



1l posizionamento delle dissanze di sicurezza, laddove necessario, doved essere ben visibile con
Papposizione di strisee coloate in terra o di limitatori verticali.

In materia di salubrita deghi ambienti di lavoro, permangono valide le disposizioni gid impartite
affinché ciascuna direzione provveda a far eseguire periadiche accurate pulizie straordinasie di tutti i
locali e degli auromezzi di servizio, a metiere a disposizione del personale, presso ogni portinerta
d'ingresso © nei servizi igienici, idonei prodott disinfettanti per il lavaggio delle mani. In caso di
positivitd o di sospetto contagio a Covid-19 di un dipendente ¢/o utente che ha avuto aceesso agli
ufficd occorrera procedere alla sanificazione degli ambienti € al pieno rispetto dei protocolli di
intervento disposti dalle locali auroritd sanitarie.

[ personale allarto di ingresso nefllufficio deve poter misurare (in proprio o tramite addetto) la propria
temperatura ¢ seguire in caso di necessita i protocolli indicat dalPautorira sanitaia,

Il persomale, laddove necessario sulla base delle indicaziont del medico competente, dovea essere
munito di mascherina (conforme alle indicazioni dell'lstruto Superiore di Sanif e dellINATL) e di
UANT MONOLSE.

LORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

La base di partenzn per la riorganizzazione del lavoro dovrd essere costituita, per ciascun ufficio ¢
servizio, dal richiamato DVR integrato con I valutazione del rischio epidemiclogico. Tale documento
dovrd orientare le scelte organizzative concementi le modalita di svolgimento della prestazione
lavorativa ¢ laracolazione degli orari di lavoro (smart working, owario fessibile, turnazioni,
rimodulazione degli spazi di lavoro, eec).

‘La programmazione della ripresa delle ativitd in vista di una progressiva normalizzazione
dellazione istiruzionale, dovri muovere dai moduli e dalle soluzioni organizzative efficacemente
sperimentate in queste settimane. Ci si diferisce, a titolo esemplificativo, allo “smart working”, all
atilizzo di piattaforme informatiche per consentire il tapporto con Futenza ed il lavoro d'équipe,
aﬁ adozione di nuove metodologic € strumenti di lavoro per agevolare Partivieh degli opetatori

Turd ghi uffici, a seconda dedla disponibilita delle dotaziont informatiche, hanno continuato ad assistere
Tutenza effettuando colloqui telefonici, video telefonici o con le piattaforme di videoconferenza anche
consentendo al personale di wtilizzare § propri strument informatici ¢ di telefonia. Lo stesso &
avvenuto in ambito amministrativo ¢ nel rappord con lautorit gindiziatia e 1 “rerzi” con i quali si
condividono attivita, iniziative ¢ progetti.

Fimpegno di questa Amministrazione saed, dunque, orientato a mettere a sistema ¢ valorizzare
Ie buone prassi avviate anche nells progeammarione della futues organizzvzione.

Questo Diparnmento, inoleee, nella mmapevwkwx che qualsiasi riotganizzazione del laivoro
¢ fortemente vondizionata dalla disponibilita di mezzi tecnologici innovativi, ha provveduts 2
richiedere alla competente Direzione genetale dei sistemi informativi automatizzati del Ministero una
adeguata strumentazione informatica ¢ la possibilita di accedere da remoto ai sistemi gestionali. Sono
state avviate le procedure pet un rapido nlascio della tessera multiservizi ai dipendenti che ne sono
ancora sprovvists; & stato richiesto Uaceesso da desktop remoto, in condizioni di sicurezzn, al sisterna
SISM (Sistema informanivo dei servizi Minorili ddlla Giustdzia) ¢ al sistema PEGASO utlizzato dagh
UiFfici di esecuzione penale esterna,

Pobiettivo finale € quello di dotare il maggior numero di dipendenti — ad iniziare daglhi
assistent sociali ~ di una “servania teenologica portatile” utiizzabile in ufficio ¢ fuord dalfufficio, in
rete RUG ¢ fuori rete RUG, con la quale collegarsi ai sistemi gestionali ¢ alla documentazione comune,
nel tispetio {i»xg%s standard di sicurezza imposti dalla vigente normativa.




Al fine di rivedere Votganizzazione del lavoro negli uffic, i  dirigenti dei CGM ¢ degli UTEPE
opeteranao un ampio ¢ sollecito confronto con le Organizzazioni sindacali ¢ le Rappresentanze
sitdacali unitatie al fine di vimodul; lare Porario di lavero in relazione alle mutate esigenze di erogazione
del servizio, alle misure di prevenzione del contagio focalmente in atio ¢ per facilitare Putilizzo del
lavoro in modalia agile

Per le future scelte ofganizzative potaanno essere utilizzad gli istituti normanvi e
contrattuali vigenti; ¢ affidata, pertanto, ul prudente apprezzamento delle SSLL Findividuazione di
onee seluziont i‘rrgzmiytrm%w, condivise con il personale ¢ calibrate sulla specificita del contesto
territoriale di riferimento. 81 suggetisce, inoltre, di monitorare costantemente Pandamento dei modult
organezzativi adottat, intervenendo laddove si rendano necessar aggiustamentt o modifiche.

Nellindividuazione di nuovi onart di lavoro occorre tener conto, ael risperto del vineoli
normativi ¢ contrattuali, delle mutate condiziont delfutilizzo del traspotto pubblico ¢ della presenza
di figliin eth seolare: occorre facilitare il lavoratore nell'wilizzo, laddove possibile € se richiesto, diun
ampliamento delle fasce oraric di fessibilic, di una timodutazione dellorario su pil settimane, di un
tecupero arario programmato anche nei mesi successivi, di una murnazione nello svolgimento del
lavaos,

Per i funvionari di servizio socule, dovid essere Favorita ls delocalizzazione delle atnvied, da
realizzarsi mediante Partivazione delle sedi appoggio, delle sedi tecapito ¢ degli sportelli territoriali
presso localt di enti pubblici o presso gli uffici giudiziari,

Le SSLL aveanno cura di modulare il servizio in base allorganizzazione del lavoro dei
funzionari per settori teritoriali, favorendo in ml modo la sussidiariers degh intervend ¢
Pinterlocuzione con le agenzie del territonio che costituiscono la base dellorganizzazione dellatruale
sistema di “probadon”. Nel caso di utilivro di uffici ¢ strutture di altra Amministrazione, pubblica o
privata, occorterd prevedere espliciti accordi che garantiscono Pefficacia del servizio e, in via
priotitaria, la tutela della sicurezza dei lavoraror.

LE RELAZIONT CON GLI INTERLOCUTORI ISTTIUZIONALL E L'UTENZA

Per il neeessario raccordo con gh Uffict giudiziart andri rafforzato, laddove possibile, Putilizzo della
videoconferenza, in modo da garaotire la continuita dei procediment. A tal fine le SSLL
provvedetanno, ove srenuto funzionale, a integrate gl accordi con gli uffici givdiziari, prevedendo
suove modalita operatve che fenganc conto delfemergenza in corso, nd segno della ormai
camsolidata intedocurione con Vautorita giudiziagia, volta alla semplificazione delle procedure ¢
allefficace raggivngimento degh obictrivi istituzionali.

La stessa modalita dovrd essere valorizzata pet i mpporti con gli istituti penitenziari, pet munori
e adult, gh eng ¢ le stituzioni esterne, le associazioni, le imprese ¢ le C(ﬁﬁﬁimm

Di particolare rilevanza, i questo petindo, ¢ i mfforzamento delle relazioni con gl sstitui
penitenziar, volto a favarire Vaceesso alle misure alternative

Per facilitare ke comunicazioni con T'utenza, il Dipartimento provvedera, dopo aver individuato
la Formula contrattuale, la tpologia dell'appatato ¢ la copertura finanziavia, 4 dare indicazioni per
dotare parte del personale di tabler collegabili alla rete relefonica ¢ ad internet.

Parallelamente sono state avviate le necessane interlocuzion con la Direzione generale della
formazione del Dipartimento dell’ Amministrazione penitenziaria affinché venga realizzato il PAF
2020, anche attraverso Putilizzo di piartaforme dedicate, ¢ sia crogata la formazione su un nuove modo
deintervenire nei confront dell'utenza, sulluso delle nuave tecnologie e su un nuovo modo di lavorare
in termini di condivisione, comunicazione, collaborazione. Una formazione che aiuti a superare il pap



culturale nel ripensamento dei mpport tra Ja persona ¢ il suo lavoro, ta direttori ¢ collaborator, tra
funzionan/operatori e “clienti/utent’”, con ki magistratura ¢ con gl organi di controllo di niscontro.

Analogamente sono in corso gl intervend necessari affinché i moduli di formazione pet le aree
amministeative ¢ linnovazdone teenologica presentd sul portale della Dirérione generale del personale
del Dipartimento dﬁ%%’@mmwmmma gindiziatia siano frubili anche dal personale del Dipartimento.

In materia di apertura al pubblico ¢ di tapporti con I'utenza, andranno introdotte per tutt gli
Utfici sistemi di prenotazione degli appuntamenti e di contingentamento degli accessi, Anche in questo
setrore doveanno essere seguite le prescriziont stabilire nel DVR per le misure di prevenzione e
protezione da adottare {ricorso at DPL, pannelll divison, teomoscanner, vic). Potranno essese adottan
sistemit automatici di prenotazione o Putlizzo di una e mail dedicata per gli appuntamenti in presenza,
Gli orari di ricevimento ¢ le modsalitd di prenotazione devono essere ampiamente pubblicizzati

Occorrera, molire, ripensare, alle modalita ¢ agi; orart i ricevimento, ol Bne o evitare
assembramenti o code, tenendo conto della rorganizzazione degli spazi, delle modalil & accesso ¢
delle possibilitk di rapporto con Putenza o eon gh interlocueori istinazionali.

Quanto ai rappord con Putenza sul territorio, appare necessario progressivamente riptendere
le atdvitd istituzionali, secondo il pradente apprezzamento dei Direttord ¢ el tspetto delle disposizioni
dettate a tutela della sicurezza del personale. Per quanto concerne i settore EPL, in particolare, una
particolare attenzione dovea essere rivolta alla ripresa dei controlli sui luoghi di lavoro e, qualora
strettamente necessarie ed uegent, alle visite domiciliari.

Appare necessatio, in ultima analist, che la nuova organiveazione consolidi strumenti operativi
che hanno dispiegare Ia loro efficucia duranre Ia fase dell’emetgenza e che, anche a pandemia conclusa,
potranno costituire I base dell'organizzazione del lavoro.

La preseate direttiva ¢ applicabile anche agli uffici amministeativi deid servizi minorili a carattere
ressdensdale. ﬁﬁpﬁtﬁtﬂlﬂ&ﬂiﬁ verfanno emanate, con riferimento a quest wlami, indicazioni puntuali
volte a disciplinare Parea trattamentale ¢ quella relativa alla sicurcaza che si avvarranno dei contributi
provenienti dai lavori in corso presso il Gruppo di lavoro interministeriale per emergenza Covid 19
niel settore penitenziario ¢ presso il Tavolo di consulmzione permanente sulla sanith penitenziaria.

NelPassicurare il massimo sostegno possibile, si comunica che nimane attiva FUaith di erisi
dipartimentale, a cul sata possibile dyvolgersi per eventuali supporti ¢ chiarimenti, anche in vista del
monitoraggio delle future scelte organizzative.

Cordiali sabut.




