
 

NOTIZIA FLASH! 

Abbiamo appreso informalmente che la Direzione generale si 

appresterebbe ad autorizzare da lunedì 20 luglio l’avvio della 

sperimentazione, sulle sedi originariamente individuate, ossia la DCM Napoli 

e Rovigo, della nuova modalità di interazione da remoto con il cittadino che 

sarebbe dovuta partire lo scorso 15 luglio. 

Si tratta, se confermata, di una decisione che accogliamo favorevolmente 

in quanto recepisce una richiesta da noi esplicitata nel comunicato di ieri 16 

luglio: l’auspicio è che si possa progressivamente ampliare il numero delle 

sedi coinvolte in modo da dare un segnale tangibile di un cambio di registro 

nel rapporto tra l’Inps ed il cittadino.  
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