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VERBALE DI STIPULA

Il giorno 8 ottobre 2020, in Roma, presso la sede del Ministero della Salute ed alla presenza del Ministro
della Salute, on. Roberto Speranza,

AIOP (Associazione Italiana Ospedalita Privata), nelle persone della Presidente, Barbara Cittadini, del
capo delegazione Guerrino Nicchio e dei componenti I'Ufficio di Presidenza Bruno Biagi e Gabriele Pelissero,
assistiti dal direttore generale, Filippo Leonardi, con il supporto di Angelo Cassoni, Francesca Gardini, Sonia
Gallozzi e David Trotti,

ARIS (Associazione Religiosa Istituti Socio Sanitari), nelle persone del Presidente Padre Virginio Bebber,
del direttore generale Mauro Mattiacci, del capo delegazione Giovanni Costantino e dei componenti la dele-
gazione Michele Bellomo, Enrico Mambretti, Paolo Moscioni, José Parrella e Stefano Pizzicaroli,

€

FP CGIL, in persona della Segretaria Generale Serena Sorrentino, dei Segretari Nazionali Barbara Francavilla
e Michele Vannini, con la delegazione composta da Antonio Marchini, Leonida Mazza, Domenico Ficco, Mar-
co D'Acunto, Massimiliano Rizzuto, Riccardo Bartolini, Marco Blanzieri e Gilberto Creston;

CISLFP, in persona del Segretario Generale Nazionale Maurizio Petriccioli, della Segretaria Nazionale Ma-
rianna Ferruzzi e dei delegati alla trattativa Roberto Chierchia, Alessandro Chierchia, Antonio Cuozzo, Rober-
to Dusi e Massimo Imparato;

UILFPL, in persona del Segretario Generale Michelangelo Librandi, delle Segretarie Nazionali Rossella Buc-
carello e Mariavittoria Gobbo, nonché dei Segretari Regionali Sandro Bernardini, Giuseppe Vatinno e Guido
Sarritzu.

hanno stipulato
il contratto collettivo nazionale di lavoro 2016-2018, che regolamenta il rapporto di lavoro dei lavoratori di-
pendenti appartenenti alle categorie e qualifiche professionali di cui al successivo art. 52, che operano negli
IRCCS e nelle strutture sanitarie ospedaliere, iscritte ad Aiop ed Aris, per acuti, per riabilitazione ospedaliera
e lungodegenza.
Il presente contratto si applica, anche, ai Centri di Riabilitazione che alla data di sottoscrizione della pre-in-
tesa ancora adottavano il previgente CCNL per il personale non medico dipendente delle strutture sanitarie
private.
Le parti si impegnano a definire i contenuti dell’Allegato 7 entro e non oltre 60 giorni dalla sottoscrizione
del presente CCNL.

Letto, confermato e sottoscritto.

AlOP FP CGIL
ARIS CISLFP
UILFPL

Il Ministro della Salute
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DISPOSIZIONI GENERALI

Sfera di applicazione del contratto

Il presente contratto si applica a tutti i lavoratori appartenenti alle categorie e qualifiche profes-
sionali di cui al successivo art. 52, che operano negli IRCCS e nelle strutture sanitarie ospedaliere
-iscritte ad Aiop ed Aris - per acuti, per riabilitazione ospedaliera e lungodegenza.

Il presente contratto si applica anche ai Centri di Riabilitazione che alla data di sottoscrizione
della pre-intesa ancora adottino il previgente CCNL per il personale non medico dipendente delle
strutture sanitarie private.

Disposizioni generali
Per quanto non previsto dal presente contratto, o solo parzialmente regolato, si fa espresso riferi-

mento alle norme di legge in vigore per i rapporti di lavoro di diritto privato nonché allo Statuto
dei lavoratori, in quanto applicabili.

| dipendenti debbono inoltre osservare le norme regolamentari emanate dalle singole Strutture
di cui al precedente art.1, purché non siano in contrasto con il presente contratto e/o con norme
dilegge.

Si intende per Struttura ogni singola unita produttiva.

Eventuali regolamenti e successive modifiche saranno consegnati in copia al lavoratore, ovvero,
in alternativa, pubblicati sul sito intranet, ove esistente.

Inscindibilita delle norme contrattuali

Le norme del presente contratto devono essere considerate, sotto ogni aspetto ed a qualsiasi fine,
correlate ed inscindibili tra loro e non sono cumulabili con alcun altro trattamento, previsto da
altri precedenti contratti collettivi nazionali di lavoro.

Il presente CCNL costituisce, quindi, I'unico contratto in vigore tra le parti contraenti.

Eventuali difficolta interpretative saranno riportate alla commissione paritetica nazionale di cui
all'Accordo del 10 giugno 2020 per I'interpretazione autentica della norma.

Sono fatte salve, ad esaurimento, le condizioni normoeconomiche di miglior favore.
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Decorrenza e durata

Il presente contratto si riferisce - sia per la parte normativa, sia per la parte economica - al periodo
dal 1° gennaio 2016 al 31 dicembre 2018.

Gli effetti decorrono dal giorno successivo alla data di stipula, salvo che nel testo contrattuale non
siano previste decorrenza diverse.

In ogni caso, il presente contratto conserva la sua validita fino alla sottoscrizione del nuovo CCNL.

Norme di garanzia dei servizi minimi essenziali
Premessa

Le parti, con il presente accordo si propongono di attuare le disposizioni contenute nella Legge
12 giugno 1990, n.146, come modificata dalla Legge 11 aprile 2000, n.83 e s.m.i in materia di
servizi minimi essenziali in caso di sciopero.

Le parti inoltre si propongono con il presente accordo di garantire il diritto di sciopero, che costitu-
isce una liberta fondamentale per ciascun lavoratore, attraverso metodi e tempi capaci di garanti-
re il rispetto della dignita e dei valori della persona umana nel rispetto delle norme sopraccitate.

Le organizzazioni sindacali siimpegnano ad esercitare il diritto allo sciopero secondo i criteri e le
modalita indicate nel presente contratto.

Le parti nei successivi articoli individuano le prestazioni indispensabili e i criteri per la deter-
minazione dei contingenti di personale tenuti a garantirle. Inoltre, le parti indicano tempi e
modalita per I'espletamento delle procedure di raffreddamento e conciliazione dei conflitti,
secondo le indicazioni previste dalla Legge n.146/90, come modificata dalla Legge 11 aprile
2000, n.83 e s.m.i.

1. Servizi pubblici essenziali

Ai sensi degli articoli 1 e 2 della Legge 12 giugno 1990, n.146, come modificata dalla Legge 11
aprile 2000, n.83 e s.m.i., la programmazione delle azioni di sciopero dovra assicurare i servizi
necessari a garantire le seguenti prestazioni essenziali di assistenza sanitaria.

Nell'ambito dei servizi essenziali di cui al presente punto 1 & garantita, con le modalita di cui al
punto 3, la continuita delle sequenti prestazioni indispensabili per assicurare il rispetto dei valori
e dei diritti costituzionalmente tutelati:

12
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A) ASSISTENZA SANITARIA
A1) Assistenza d'urgenza:

pronto soccorso medico e chirurgico;
rianimazione, terapia intensiva;

unita coronariche;

assistenza ai grandi ustionati;

emodialisi;

prestazioni di ostetricia connesse ai parti;
medicina neonatale;

servizio ambulanze, compreso eliambulanze;
servizio trasporto infermi.

A2) Assistenza ordinaria:

servizi di area chirurgica per I'emergenza, terapia sub-intensiva e attivita di supporto ad
esse relative;

unita spinali;

prestazioni terapeutiche e riabilitative gia in atto o da avviare, ove non dilazionabili senza
danni per le persone interessate;

assistenza a persone portatrici di handicap mentali, trattamenti sanitari obbligatori;
assistenza ad anziani ed handicappati, anche domiciliare ed in casa protetta;

assistenza neonatale e isola neonatale (nido);

attivita farmaceutica concernente le prestazioni indispensabili.

Alle suddette prestazioni indispensabili deve essere garantito il supporto attivo delle prestazioni
specialistiche, diagnostiche e di laboratorio, ivi compresi i servizi trasfusionali, necessari al loro
espletamento.

A3) Attivita di supporto logistico, organizzativo ed amministrativo:

servizio di portineria qualora necessario a garantire I'accesso e i servizi telefonici essenziali
che, in relazione alle tecnologie utilizzate nella Struttura, assicurino la comunicazione
all'interno ed all'esterno della stessa;

servizi di cucina, qualora necessari a garantire le esigenze alimentari e dietetiche;

- attivitaconnesseallafunzionalitadellecentralitermoidraulicheedegliimpiantitecnologici

(luce, acqua, gas, servizi sanitari, informatici, ecc.) necessarie per l'espletamento delle

13



Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro | Sanita Privata
Titolo | DISPOSIZIONI GENERALI

prestazioni;

interventi urgenti di manutenzione degliimpianti, qualora necessari peril funzionamento
della Struttura.

2. Contingenti di personale

Ai fini di quanto indicato nel punto 1, in sede di contrattazione decentrata vengono individuati,
per le diverse categorie e profili professionali addetti ai servizi minimi essenziali, appositi
contingenti di personale esonerato dallo sciopero per garantire la continuita delle relative
prestazioni indispensabili; tali contingenti dovranno essere pari a quelli previsti per le giornate
festive.

Le parti, con l'accordo decentrato aziendale, ai sensi dell‘articolo 7 del
presente CCNL, individuano:

le categorie e i profili professionali che formano i contingenti:in particolare per'assistenza
d'urgenza devono essere previsti i diversi profili e le categorie di lavoratori normalmente
impiegati;

i contingenti di personale, suddivisi per categorie e profili, con criteri di rotazione per
garantire a tutti di fruire del diritto di sciopero;

i criteri e le modalita da seguire per l'articolazione dei contingentia livello di singolo ufficio
0 servizio.

La Struttura individua, in occasione di ogni sciopero e sulla base dei criteri concordati nell'accordo
decentrato aziendale, i nominativi del personale tenuto all'erogazione dei servizi necessari e
percio esonerato dall'effettuazione dello sciopero. | nominativi sono comunicati alle RSU e alle
00.5S territoriali firmatarie del CCNL ed ai singoli interessati, entro il quinto giorno precedente la
data di effettuazione dello sciopero. Il personale cosi individuato ha il diritto di esprimere, entro
le 24 ore dalla ricezione della comunicazione, la volonta di aderire allo sciopero chiedendo la
conseguente sostituzione.

In ogni caso:

perle prestazioniindispensabilirelative alle attivita di cuial punto 1 del presentearticolosi
fa riferimento al personale impiegato nei giorni festivi;

per le prestazioni indispensabili relative a terapie chemioterapiche, radioterapiche ed
assimilabili, programmate e non dilazionabili senza danni per le persone interessate, va
mantenuto in servizio il personale necessario a garantire tali prestazioni.

In mancanza di accordo decentrato, 0 in caso di non applicabilita dello stesso a causa di modifiche
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normative o di modifiche della conformazione clinico-assistenziale della Struttura, quest'ultima
attivera |'esame congiunto in sede aziendale entro 24 ore dalla ricezione al livello competente
della proclamazione dello sciopero. In caso di mancato accordo entro dieci giorni dall'awvio
di tale esame congiunto, previo tentativo di conciliazione davanti al Prefetto e, comunque, in
tempo utile per il rispetto della procedura di cui al presente punto 2, il Direttore Sanitario, in via
prowvisoria, adottera i provvedimenti necessari ad individuare i contingenti minimi nel rispetto
dei criteri previsti nel comma precedente.

3. Modalita di effettuazione degli scioperi

La proclamazione degli scioperi relativi alle vertenze nazionali di comparto deve essere
comunicata alle Presidenze Nazionali delle Associazioni datoriali stipulanti; la proclamazione di
scioperi relativi a vertenze regionali/provinciali o con le singole Strutture deve essere comunicata
rispettivamente alle Sedi locali delle Associazioni e delle Strutture interessate.

Le 00.SS. e le rappresentanze sindacali che proclamano azioni di sciopero, sono tenute a darne
comunicazione alle Strutture interessate con un preawviso non inferiore a 10 giorni precisando,
in particolare, la durata dell'astensione dal lavoro. In caso di revoca di uno sciopero indetto in
precedenza, le 00.SS. e le rappresentanze sindacali devono darne tempestiva comunicazione
alle predette Strutture.

In considerazione della natura dei servizi resi dalle Strutture e del carattere integrato della relativa
organizzazione, i tempi e la durata delle azioni di sciopero sono cosi articolati:

a. il primo sciopero, per qualsiasi tipo di vertenza, non puo superare, anche nelle strutture
complesse ed organizzate per turni, la durata massima di un'intera giornata (24 ore);

b. gli scioperi successivi al primo per la medesima vertenza non supereranno le 48 ore
consecutive;

¢. gli scioperi della durata inferiore alla giornata di lavoro si svolgeranno in un unico e
continuativo periodo, all'inizio o alla fine di ciascun turno, secondo I'articolazione dell'orario
prevista nell'unita operativa di riferimento;

d. gli scioperi riguardanti singole aree professionali e/o organizzative comunque non devono
compromettere le prestazioni individuate come indispensabili. Sono comunque escluse
manifestazioni di sciopero che impegnino singole unita operative, funzionalmente non
autonome. Sono altresi escluse forme surrettizie di sciopero quali le assemblee permanenti
o forme improprie di astensione dal lavoro;

e. in caso di scioperi distinti nel tempo, sia della stessa che di altre organizzazioni sindacali,
incidenti sullo stesso servizio finale e sullo stesso bacino di utenza, I'intervallo minimo tra
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I'effettuazione di un‘azione di sciopero e la proclamazione della successiva é fissato in 48 ore,
alle quali segue il preawviso di cui al comma 2;

f. le azioni di sciopero, inoltre, non saranno effettuate:
-nel mese di agosto;
-nei giorni dal 23 dicembre al 7 gennaio;
-nei giorni dal giovedi antecedente la Pasqua al martedi successivo;

-nei cinque giorni precedenti e nei due giorni susseguenti le consultazioni elettorali o
referendarie.

Gli scioperi dichiarati o in corso di effettuazione si intendono immediatamente sospesi in
caso di avvenimenti eccezionali di particolare gravita o di calamita naturali.

4. Procedure di raffreddamento e di conciliazione

In caso di insorgenza di una controversia sindacale che possa portare alla proclamazione di uno
sciopero, vengono espletate le procedure di conciliazione di cui ai commi seguenti.

| soggetti incaricati di svolgere le procedure di conciliazione sono:
a. in caso di conflitto sindacale di rilievo nazionale, il Ministero del Lavoro;
b. in caso di conflitto sindacale di rilievo regionale, il Prefetto del capoluogo di Regione;
¢. in caso di conflitto sindacale di rilievo locale, il Prefetto del capoluogo di Provincia.

La richiesta di attivazione della procedura di conciliazione, oltre che ai soggetti incaricati a
svolgerla per il proprio livello di competenza, va inviata anche alla controparte.

Nel caso di controversia nazionale, il Ministero del Lavoro, entro un termine di tre giorni lavorativi
decorrente dalla comunicazione scritta che chiarisca le motivazioni e gli obiettivi della formale
proclamazione dello stato di agitazione e della richiesta della procedura conciliativa, provvede
a convocare le parti in controversia, al fine di tentare la conciliazione del conflitto. | medesimi
soggetti possono chiedere alle organizzazioni sindacali e ai soggetti pubblici coinvolti notizie e
chiarimenti per I'utile conduzione del tentativo di conciliazione; il tentativo deve esaurirsi entro
I'ulteriore termine di tre giomi lavorativi dall'apertura del confronto, decorso il quale il tentativo
si considera comunque espletato, ai fini di quanto previsto dall'art. 2, comma 2, della Legge
n.146/1990, come modificata dalla Legge n.83/2000 e s.m.i.

Con le stesse procedure e modalita di cui al comma precedente, nel caso di controversie regionali
e locali, i soggetti di cui alle lettere b) e ) del comma 2 del presente punto provvedono alla
convocazione delle organizzazioni sindacali per l'espletamento del tentativo di conciliazione
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entro un termine di tre giorni lavorativi. Il tentativo deve esaurirsi entro I'ulteriore termine di
cinque giorni dall'apertura del confronto.

Il tentativo si considera altresi espletato ove i soggetti di cui al comma 2 non abbiano provveduto
a convocare le parti in controversia entro il termine stabilito per la convocazione, che decorre dalla
comunicazione scritta della proclamazione dello stato di agitazione.

Il periodo complessivo della procedura conciliativa di cui al comma 4 (conflitti nazionali) ha una
durata complessivamente non superiore a sei giorni lavorativi dalla formale proclamazione dello
stato di agitazione; quello del comma 5 (conflitti regionali e locali), una durata complessiva non
superiore a dieci giorni.

Del tentativo di conciliazione di cui ai commi 4 e 5 viene redatto verbale che, sottoscritto dalle
parti, & inviato alla Commissione di Garanzia. Se la conciliazione riesce, il verbale dovra contenere
I'espressa dichiarazione di revoca dello stato di agitazione proclamato, che non costituisce forma
sleale di azione sindacale ai sensi dell'art.2, comma 6, della Legge n.146/1990, come modificata
dalla Legge n.83/2000 e s.m.i. In caso di esito negativo, nel verbale dovranno essere indicate le
ragioni del mancato accordo e le parti si riterranno libere di procedere secondo le consuete forme
sindacali nel rispetto delle vigenti disposizioni legislative e contrattuali.

Le revoche, le sospensioni ed i rinvii dello sciopero proclamato non costituiscono forme sleali di
azione sindacale qualora avvengano nei casi previsti dall'art. 2, comma 6 della Legge n.146/1990,
come modificata dalla Legge n.83/2000 e s.m.i.; cio anche nel casoin cui siano dovuti ad oggettivi
elementi di novita nella posizione di parte datoriale.

Fino al completo esaurimento, in tutte le loro fasi, delle procedure sopra individuate, le parti
non intraprendono iniziative unilaterali e non possono adire l'autorita giudiziaria sulle materie
oggetto della controversia.

In caso di proclamazione di una successiva iniziativa di sciopero, nellambito della medesima
vertenza e da parte del medesimo soggetto, & previsto un periodo di tempo dall'effettuazione o
revoca della precedente azione di sciopero entro cui non sussiste obbligo di reiterare la procedura
di cui ai commi precedenti. Tale termine & fissato in 120 giorni, esclusi i periodi di franchigia di
cui al punto 3, lettera f).

5. Sanzioni
Le parti firmatarie del presente CCNL sono vincolate alle norme sopra indicate, a tutti i livelli.

In caso di inosservanza delle disposizioni di cui alla legge 12 giugno 1990, n. 146 e della legge
11 aprile 2000, n. 83 e s.m.i., nonché di quelle contenute nel presente accordo, si applicano gli
artt.4 e 6 delle predette leggi.
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La disciplina del diritto di sciopero é stata parificata a quanto previsto dal CCNL della Sanita Pubbli-
ca che si attiene a quanto previsto dalla legge 146/1990, tenuto conto che alcuni servizi non sono
erogati dalla sanita privata (ad esempio i servizi di prevenzione dell'inquinamento atmosferico e
altri) che, pertanto, non sono stati inseriti nei nuovi requisiti previsti nellarticolo.

Una delle principali innovazioni riguarda il personale assegnato nei contingenti per la garanzia
dei servizi minimi essenziali: si & infatti previsto che in caso di sciopero, la Struttura individui i no-
minativi del personale tenuto all'erogazione dei servizi necessari, sulla base dei criteri concordati
nellaccordo decentrato aziendale. | nominativi sono comunicati alle RSU e alle 00.5S territoriali
firmatarie del CCNL oltre che ai singoli interessati, entro il quinto giorno precedente la data di
effettuazione dello sciopero. I personale cosi individuato ha il diritto di esprimere la volonta di
aderire allo sciopero chiedendo la conseguente sostituzione entro le 24 ore dalla ricezione della
comunicazione.

Nell'appendice A trovate i fac-simile di dichiarazione di stato di agitazione aziendale e conciliazio-
ne dal prefetto, e dichiarazione di sciopero aziendale.
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RELAZIONI SINDACALI

Obiettivi e strumenti

Le parti concordano che avere relazioni industriali, dinamiche e qualificate costituisca un fattore
capace di incidere positivamente sulla produttivita delle Strutture o Gruppi, sulla qualita, I'effica-
cia e I'efficienza dei servizi erogati a favore dei cittadini.

Le parti concordano altresi che costruire relazioni stabili tra le Strutture e i soggetti sindacali,
improntate alla partecipazione consapevole, al dialogo costruttivo e trasparente, alla reciproca
considerazione dei rispettivi diritti ed obblighi, sia coerente con il comune obiettivo di migliorare
le condizioni e la qualita del lavoro, la valorizzazione professionale di tutti i lavoratori, di favorire
il benessere organizzativo e la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, nonché consentire di
affrontare in maniera partecipata i cambiamenti in atto e i conseguenti processi di riorganizza-
zione e riordino.

Le parti individuano nella contrattazione, nel confronto e nell'informazione, ai livelli previsti dal
CCNL, gli strumenti per agire il nuovo modello di relazioni sindacali che si articola nei sequenti
livelli:

a. contrattazione collettiva a livello nazionale;

b. contrattazione decentrata integrativa, che si svolge sulle materie e con le modalita indi-
cate dal presente contratto;

¢. informazione e confronto;

d. interpretazione autentica di cui all'Accordo del 10 giugno 2020 per l'istituzione della
Commissione paritetica nazionale per I'interpretazione autentica.

Nell’ appendice B al contratto trovate uno schema riassuntivo delle relazioni sindacali cosi come
descritte negli articoli sottostanti.

Contrattazione decentrata

La contrattazione integrativa di secondo livello si realizza a livello decentrato con gli obiettivi
definiti all'articolo 6; la stessa non pud essere in contrasto con vincoli e limiti risultanti dal
contratto nazionale e si svolge sulle materie stabilite nel presente articolo e su tutte quelle che
alla stessa sono specificatamente rinviate.
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Nelle materie oggetto di contrattazione, le parti avieranno, con le modalita di seguito descritte,
apposite trattative sindacali, con lo scopo di raggiungere, laddove possibile, specifici accordi
decentrati.

Nella contrattazione di 2~ livello le parti definiscono il contratto decentrato che
ricomprende:

a. | sistemi di incentivazione per la realizzazione di programmi, aventi come obiettivo
incrementi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed innovazione, misurabili
e verificabili, nonché i premi correlati ai risultati conseguiti dalla Struttura o Gruppo.
Gli accordi aziendali di cui sopra verranno inviati, entro i tempi previsti dalla normativa
vigente, all'lspettorato Territoriale del Lavoro in riferimento alle disposizioni di legge che
prevedono agevolazioni fiscali e contributive per le retribuzioni incentivanti.

b.la verifica dello stato di attuazione delle norme relative alla tutela della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro, di cui al D. Lgs. 81/2008 e s. m. i., e quanto previsto dall‘art.
45 (Rappresentanza e pariteticita in materia di salute e sicurezza sul lavoro) ;

¢. la verifica, in relazione agli appalti eventualmente concessi, della piena osservanza, degli
obblighi derivanti da norme di legge assicurativa, previdenziale, di igiene e sicurezza del
lavoro, assieme a clausole che consentano di controllare il rispetto dei Contratti nazionali
di lavoro, condividendo tuttavia l'auspicio che ai lavoratori impiegati in regime di appalto
siano applicati CCNL sottoscritti dalle 00.SS. maggiormente rappresentative sul piano
nazionale;

d. l'accesso ai servizi di mensa, ove esistenti e nel rispetto dei limiti organizzativi, da parte dei
lavoratori delle aziende appaltatrici, senza oneri a carico delle Strutture;

e. l'organizzazione dellavoro e le proposte perla sua programmazione ai fini del miglioramento
dei servizi;

f. installazione di strumenti di controllo a distanza, laddove richiesto dall'art. 4 L. 300/70 e s.m.i.;

g. le seguenti materie, limitatamente agli aspetti espressamente delegati alla contrattazione
di Il livello dagli articoli sotto richiamati:
- contingenti minimi in caso di sciopero (art. 5);
- disciplina del CUG aziendale (art. 9);
- orario di lavoro (art. 18);
- lavoro notturno (art. 19);
- introduzione e disciplina dell'orario flessibile (art. 20), nonché di misure per favorire i

lavoratori di cui all'art. 6 1. 170/2010 e s.m.i. (familiari di studenti con DSA).

- banca delle ore (art. 21);

20



Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro | Sanita Privata
Titolo Il RELAZIONI SINDACALI

- rapporto di lavoro a tempo parziale (art. 22);

- lavoro a tempo determinato (art. 24);

- trasferimento (art. 29);

- utilizzo del Fondo perl'aggiornamento, la qualificazione, e lariqualificazione professionale
ed il diritto allo studio (art. 37);

- congedi per la formazione (art. 38);

- superamento del tetto annuo di 120 ore di lavoro straordinario, fino a un massimo di 180
ore (art. 59);

- tempi per il raggiungimento della Struttura in caso di chiamata in pronta disponibilita
(art. 60);

- attuazione delle attivita sociali, culturali, ricreative (art. 70);

- intese di maggior favore in materia di anticipazione del TFR (art. 73).

h. l'attuazione degli adempimenti rivolti a facilitare I'attivita dei dipendenti con disabilita ivi
compreso il monitoraggio degli interventi per il superamento delle barriere architettoniche
di cuiall'art. 36

i. ogni altra materia espressamente rinviata dalla legge e dal contratto.

All'entrata in vigore del presente CCNL, rimangono in vigore i contratti decentrati stipulati
precedentemente; laddove necessario, le parti si incontreranno al livello competente al fine di
definire le eventuali misure di armonizzazione contrattuale.

Diritto all'informazione e al confronto tra le parti

L'informazione e il confronto sono il presupposto, gli strumenti e le modalita attraverso le quali
si sviluppano corrette relazioni sindacali, si instaura un dialogo approfondito sulle materie in-
dividuate, al fine di consentire la partecipazione ai soggetti sindacali e di esprimere valutazioni
esaustive.

In questo senso, particolare importanza rivestono I'esame delle problematiche proprie del setto-
re, 'individuazione delle occasioni di sviluppo e dei punti di debolezza.

In particolare, con il confronto le parti da un lato intendono prevenire le situazioni conflittuali,
dall'altro tale modalita relazionale viene assunta come metodo di lavoro teso a garantire un am-
pio coinvolgimento per individuare le criticita e le proposte per il loro superamento.

Asupporto di quanto sopra, sulle materie di sequito identificate oggetto di confronto, sara fornita,
anche su richiesta, un'adeguata informazione nei tempi, modi e contenuti, atti a consentire ai
soggetti sindacali di procedere a una valutazione approfondita.
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Modalita d'informazione
Le parti concordano I'informazione quale presupposto del corretto esercizio delle relazioni sinda-
cali e dei suoi strumenti, elemento essenziale per il confronto.

La stessa consiste nella trasmissione di dati ed elementi conoscitivi, da parte della Struttura, ai
soggetti sindacali di cui all'art. 77, al fine di consentire loro di prendere coscienza delle questioni
trattate ed esaminarle.

Le sedi di informazione e confronto sono:

1) Livello nazionale:

annualmente, o su richiesta di una delle parti, in appositi incontri nazionali, le stesse si incontre-

ranno in particolare per:

- analizzare l'andamento del settore, le sue prospettive ai diversi livelli, con particolare
attenzione all'assetto dei servizi ed al dato occupazionale in termini quantitativi e qua-
litativi;

- verificare lo stato di applicazione del presente CCNL con particolare riferimento ad even-
tuali problematiche insorte;

- assumere le opportune iniziative nei confronti della pubblica amministrazione affinché,

nel rispetto dei reciproci ruoli e competenze, si tenga conto dell'applicazione del presen-
te CCNL e dei costi conseguenti nei regimi di convenzione od accreditamento.

2) Livello regionale:

annualmente, o su richiesta di una delle parti, in appositi incontri regionali le stesse si incontre-
ranno in particolare per:

- controllare e monitorare il livello di applicazione del CCNL;

- analizzare I'andamento del settore con particolare attenzione all'assetto dei servizi ed ai
dati occupazionali in termini qualitativi e quantitativi (tipologia contrattuale, qualifica
professionale, classi di eta, sesso ecc.);
monitorare eventuali situazioni di crisi aziendale, le misure assunte e assumibili per farvi
fronte;

- analizzare le informazioni sullo stato di attuazione degli accreditamenti con il SSR delle
Strutture;

- valutare l'eventuale impatto sul settore di norme nazionali e/o regionali sia in termini
organizzativi che contrattuali;

- assumere le opportune iniziative nei confronti della pubblica amministrazione affinché,
nel rispetto dei reciproci ruoli e competenze, si tenga conto dell'applicazione del presen-
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te CCNL, e dei costi conseguenti nei regimi di convenzione od accreditamento.
Alivello regionale le parti potranno inoltre:

a. definire le linee di indirizzo per I'implementazione della contrattazione decentrata azien-
dale collegata all'eventuale reperimento di risorse non afferenti alla copertura delle pre-
stazioni sanitarie;

b. definire I'inquadramento provvisorio di eventuali figure professionali atipiche, non pre-
viste dal vigente CCNL, e delle relative declaratorie e profili professionali, nonché la veri-
fica degli inquadramenti adottati a fronte del nuovo modello di classificazione;

C. promuovere azioni positive, di pari opportunita e interventi volti alla conciliazione tempi
di vita e di lavoro;

d. promuovere lattivazione e lo sviluppo dell'E.C.M. (Educazione continua in medicina)
nonché l'esame delle particolari esigenze formative in ambito regionale;

f. attivare la formazione permanente, anche attraverso intese regionali, ai sensi dell‘art. 6,
L. 53/2000;

g. verificare le politiche di utilizzo degli appalti e degli acquisti di servizi esteri;

h. verificare lo stato di definizione o applicazione delle normative regionali;

i. formulare analisi, studi e proposte di contrasto a fenomeni di burn-out;

j. verificare e implementare le misure di prevenzione dello stress lavoro-correlato.
3) Livello aziendale
- andamento della struttura, dei programmi e dei progetti di sviluppo, anche con riferimento
allandamento recente e a quello prevedibile dell'attivita e della situazione economica, all‘assetto

dei servizi ed ai dati occupazionali in termini qualitativi e quantitativi (inclusi i lavoratori distac-
cati);

- organizzazione del lavoro e funzionamento dei servizi;

- politiche di utilizzo degli appalti e degli acquisti di servizi esterni;
- eventuali processi di esternalizzazione;

- politiche di lavoro agile di cui all'art. 27 e relativo regolamento;

- informazione sull'andamento dell'utilizzo dei rapporti di lavoro a tempo determinato e
di apprendistato;

- ai sensi dellart. 36 del d.Igs. 81/2015, informazione annuale sul numero di contratti di
somministrazione conclusi, sulla loro durata, sul numero e sulla qualifica dei lavoratori
interessati;
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I'applicazione delle norme per la prevenzione degli infortuni e delle malattie profes-
sionali nonché la promozione, la ricerca, I'elaborazione e I'attuazione di tutte le misure
idonee a tutelare la loro salute e la loro integrita fisica, ivi compresa |'attuazione delle
disposizioni vigenti in materia di stress da lavoro correlato, di cui alla D.Igs 81/2008 e
s.m.i. e alle disposizioni ministeriali previste in materia.

Modalita d'informazione e confronto a livello aziendale.

Annualmente la Struttura convoca un‘apposita sessione sulle tematiche oggetto d'informazione e
confronto. Le RSU/RSA e/o le 00. SS. firmatarie, potranno richiedere appositi incontri, al di fuori di
quello annuale, anche su singoli argomenti con un preavviso di almeno 7 giorni.

Le informazioni dovranno essere corredate da idonea documentazione consegnata con congruo
anticipo.

Sulle materie per le quali il presente CCNL rinvia espressamente al confronto fra le parti, anche
al fine di definire intese e/o regolamenti aziendali, le Strutture convocheranno le RSU/RSA e le
00.5S. con un preawviso di almeno 7 giorni sull'argomento oggetto del confronto.

II confronto si sviluppera in un arco temporale non superiore a 30 gg. e dell'esito finale verra
redatto apposito verbale che dovra riassumere le diverse posizioni in caso di mancato accordo.

Nel caso in cui I'informazione riguardi materie in cui & prevista la contrattazione, I'informazione
¢ preventiva e la relativa documentazione & consegnata alle RSU/RSA e alle 00.SS firmatarie con
congruo anticipo.

CUG a livello regionale

Le parti convengono sull'opportunita di realizzare a livello regionale il Comitato Unico di Garan-
zia, cosi come disciplinato all'art. 9 del presente CCNL, che avra compiti propositivi, consultivi e di
verifica per tutte le strutture sanitarie con un organico inferiore a 200 dipendenti.

In sede di confronto regionale saranno definite le regole di funzionamento del C.U.G. regionale e

potranno essere affidate al medesimo Comitato ulteriori funzioni al fine di ottemperare ad even-
tuali futuri obblighi di legge.

Il nuovo CCNL innova e rafforza il sistema di relazioni sindacali, che costituiscono lo strumento
fondamentale per definire un dialogo costruttivo e trasparente e per ristabilire il corretto equilibrio
tra la rappresentanza datoriale e quella dei lavoratori.

Il nuovo CCNL amplia in modo significativo le prerogative sindacali con I'inserimento nella con-
trattazione di nuove materie come, ad esempio i congedi per la formazione, la disciplina dei CUG
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aziendali, le modalita di applicazione del diritto ai 14 minuti per i tempi di vestizione e svestizione,
ecc. Inoltre sono state chiarite molte delle materie rimesse alla contrattazione decentrata gia previ-
ste dal precedente CCNL con l'obiettivo di renderle effettivamente esigibili.

Per quanto riguarda il diritto d'informazione, il nuovo contratto allarga tale diritto anche a fattispe-
cie nuove come, a mero titolo di esempio, le misure per il contrasto a fenomeni di burn-out, stress
da lavoro, processi di esternalizzazione dei servizi, ecc. Come gia previsto nel CCNL della Sanita
Pubblica, si inserisce un nuovo strumento per l'esercizio delle prerogative sindacali: il confronto
fra le parti che si esercita, unitamente all'informazione, sia a livello regionale che di posto di lavoro.

Allo scopo di attuare il diritto all'informazione e al confronto, per la prima volta si definiscono
modalita e tempi certi che se da un lato costituiscono un diritto per le rappresentanze sindacali e
le 00.5S, dallaltro si configurano come un vero e proprio obbligo per le Amministrazioni.

Comitato Unico di Garanzia

Le parti convengono sull'opportunita di realizzare, in ciascuna Struttura con un organico pari o
superiore a n. 200 lavoratori dipendenti, il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita e la
valorizzazione e il benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (di seguito C.U.G.).

Per le Strutture con un organico inferiore a 200 dipendenti, si rinvia a quanto previsto all'art. 8
(Confronto regionale).

I C.U.G. sostituisce il Comitato per le pari opportunita e il comitato paritetico per il contrasto al
fenomeno del mobbing ed ha compiti propositivi, consultivi e di verifica.

I C.U.G. contribuisce all'ottimizzazione della produttivita del lavoro, migliorando I'efficienza delle
prestazioni collegata alla garanzia di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto dei principi
di pari opportunita, di benessere organizzativo e dal contrasto di qualsiasi forma di discrimina-
zione e di violenza morale o psichica, anche di natura sessuale, per le lavoratrici ed i lavoratori.

I C.U.G. - senza oneri aggiuntivi per le Strutture - opera in stretto raccordo con il vertice aziendale
ed esercita le proprie funzioni utilizzando le risorse umane e strumentali, idonee a garantire le
suddette finalita, che la Struttura mettera a tal fine a disposizione.

I C.U.G. viene costituito entro tre mesi dalla sottoscrizione del presente CCNL e rimane in cari-
ca quattro anni, ha composizione paritetica ed € formato da componenti designati da ciascuna
delle 00.SS. firmatarie del presente CCNL e da un numero pari di rappresentanti della Struttura,
nonché da altrettanti componenti supplenti, assicurando nel complesso la presenza paritaria di
entrambi i generi.
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Tutti i componenti devono possedere professionalita ed esperienza, attitudini personali-relazio-
nali e motivazionali, adeguate conoscenze nelle materie di competenza del C.U.G. e nellambito
delle pari opportunita e/o mobbing, del contrasto alle discriminazioni, rilevabili attraverso il per-
corso professionale. II/La Presidente, in particolare, € scelto/a tra i dipendenti della Struttura in
possesso di elevate capacita organizzative e comprovata esperienza maturata anche in analoghi
organismi o nell'esercizio di funzioni di organizzazione e gestione del personale.

In sede di contrattazione di Il livello saranno definite nel dettaglio le regole di funzionamento del
C.U.G. e potranno essere affidate al medesimo Comitato ulteriori funzioni al fine di ottemperare
ad eventuali futuri obblighi di legge.

La legge prevede listituzione dei Comitati Unici di Garanzia per le Amministrazioni Pubbliche:
ora la creazione dei CUG viene estesa anche alle strutture private che applicano il presente CCNL,
unificando le competenze dei comitati per le pari opportunita e contro il fenomeno del mobbing
in un solo organismo,.

I CUG hanno composizione paritetica e devono costituirsi entro 3 mesi dall'entrata in vigore dell ac-
cordo. In particolare, rientrano tra le loro prerogative:

- assicurare parita e pari opportunita di genere, rafforzando la tutela dei lavoratori e delle
lavoratrici;

- operare per rimuovere le cause di qualunque forma di violenza morale o psicologica e di
discriminazione, diretta e indiretta, relativa al genere, all'eta, all'orientamento sessuale,
alla razza, all'origine etnica, alla disabilita, alla religione e alla lingua;

- migliorare I'efficienza delle prestazioni lavorative, anche attraverso la realizzazione di un
ambiente di lavoro caratterizzato dal contrasto di qualsiasi forma di discriminazione.
11 CUG deve dotarsi di un regolamento sul suo funzionamento fin dalla sua istituzione, pertanto vi
invitiamo a definirlo al piti presto con i datori di lavoro. L'istituzione del CUG a livello aziendale é
anche possibile in strutture sotto i 200 dipendenti, qualora vi sia una richiesta in tal senso da parte
delle controparti datoriali.
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Organismo paritetico per la prevenzione e il contrasto delle
aggressioni al personale dipendente

Al fine di prevenire e contrastare il sorgere di fenomeni di violenza e aggressione al personale
dipendente, fermo restando quanto previsto all'art. 7 (relazioni sindacali in tema di salute e si-
curezza), le parti convengono di istituire un apposito organismo paritetico a livello aziendale,
composto, per la parte sindacale, da un componente per ciascuna delle Organizzazioni Sindacali
firmatarie del presente CCNL.
In caso di sostituzione di uno o pit dei suoi componenti, le 00.SS provvederanno alla sua so-
stituzione nel piti breve tempo possibile, cio a valere anche per i rappresentanti della Struttura.
Tale organismo dovra costituirsi entro 45 giorni dall'entrata in vigore del presente CCNLe dura in
carica per tutta la valenza del presente CCNL.
Una volta insediato I'organismo ai sensi del comma 3 del presente articolo, la Struttura procedera
alla sua convocazione entro i successivi 30 giorni. In tale occasione la Struttura fornira i dati e gli
elementi a sua conoscenza degli episodi di aggressione registrati, le misure in atto per la loro
prevenzione e il suo contrasto, a cominciare dallo stato di attuazione delle disposizioni di cui
allart. 7 legge n. 113 del 14.08.2020

e di cui alla raccoman-
dazione n. 8/2007 del Ministero della Salute, e il documento di valutazione di tutti i rischi per la
salute e sicurezza dei lavoratori compresa la prevenzione degli atti di violenza contro gli operatori
ai sensi del D.Igs 81/08 e s.m.i.
Lorganismo paritetico si riunisce, di norma, due volte I'anno e, comunque, ogni qual volta si
manifesti la necessita.

Lorganismo paritetico puo adottare un proprio regolamento che ne disciplini il funzionamento.

L'organismo paritetico opera in sinergia con il Servizio di prevenzione e protezione e gli RLS, al
fine di monitorare lo stato di attuazione e di aggiornamento delle misure previste nel DVR; inol-
tre, puo proporre agli stessi ulteriori misure di prevenzione di contrasto al fenomeno
Lorganismo paritetico, tiene costantemente informate le RSU/RSA e le 00.SS firmatarie del pre-
sente CCNL delle azioni concrete che sono poste in atto ai fini del presente articolo, le quali pos-
sono richiedere appositi incontri, e realizza almeno una relazione all'anno sugli esiti dell‘attivita.
Le parti convengono che le leve su cui agire per la prevenzione indicativamente possono essere:

a. strutturali e tecnologiche;

b. organizzative;

¢. formazione/informazione.
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Per la prima volta in un CCNL si inserisce un articolo dedicato appositamente alla prevenzione e al
contrasto delle aggressioni nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori.

Il nuovo organismo paritetico, da costituirsi entro 45 giorni e dovra operare in stretto rapporto con
gli attori del sistema di prevenzione e sicurezza sul lavoro e, in particolare, con le rappresentanze
sindacali aziendali.

Fra le principali funzioni in capo a tale organismo, oltre al costante monitoraggio degli eventuali
episodi di aggressione e di violenza, intesa in senso ampio, vi é quello di elaborare e proporre
concrete misure di prevenzione agendo nei campi chiaramente indicati nelle lettere a) b) c) dellar-
ticolo.

£ importante dare un‘attenzione particolare alle aggressioni verbali che sono quelle piti frequenti
e meno identificabili e tracciabili.

Nei compiti del nuovo organismo rientra la vigilanza dellapplicazioni delle disposizioni previste
dalla Legge 113/2020, in sinergia con le rappresentanze sindacali e i rappresentanti dei lavoratori
alla sicurezza.

Per non ingessare la costituzione di questo organismo, puo essere utile proporre alle strutture di
nominare anche per questo organismo paritetico, gli stessi componenti del CUG.
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COSTITUZIONE DEL RAPPORTO
DI LAVORO

Assunzione
Lassunzione del lavoratore viene effettuata con atto scritto, da consegnarsi contestualmente alla
firma del lavoratore, contenente le seguenti informazioni:
a. l'identita delle parti;
b. il luogo di lavoro; in mancanza di un luogo di lavoro fisso o predominante, 'indicazione che
il lavoratore & occupato in luoghi diversi, nonché la sede o il domicilio del datore di lavoro;
¢. la data di inizio del rapporto di lavoro;
d. il CCNLapplicato;
e. la durata del rapporto di lavoro, precisando se si tratta di rapporto di lavoro a tempo deter-
minato o indeterminato;
f. la durata del periodo di prova se previsto;
g. linquadramento, il livello e la qualifica attribuiti al lavoratore, oppure le caratteristiche o la
descrizione sommaria del lavoro;
h.I'importo iniziale della retribuzione e i relativi elementi costitutivi, con I'indicazione del pe-
riodo di pagamento;
i. la durata delle ferie retribuite cui ha diritto il lavoratore o le modalita di determinazione e di
fruizione delle ferie;
j- l'orario di lavoro;
k. i termini del preawviso in caso di recesso.
L'informazione circa le indicazioni di cui alle lettere f), h), i), j) e k) di cui sopra, pud essere effet-
tuata mediante il rinvio alle norme del presente contratto collettivo e dell'eventuale contratto
integrativo.

Il trattamento dei dati del lavoratore deve avvenire nel rispetto delle disposizioni in materia di
tutela della privacy.

Per le organizzazioni senza scopo di lucro che operano nel campo della solidarieta sociale, dell'as-
sistenza e della riabilitazione, la quota di riserva ai fini delle assunzioni obbligatorie si computa
esclusivamente con riferimento al personale tecnico-esecutivo e svolgente funzioni amministrati-
ve; siintende per personale tecnico esecutivo (di cui all'art. 3, comma 3, legge 68/1999

e s.m.i.) il personale appartenente alle seguenti qualifiche: addetto alle pulizie,
operaio qualificato, commesso, ausiliario, aiuto cuoco, ausiliario specializzato, operaio manuten-
tore, operaio impiantista, cuoco.
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Per gli IRCCS si fanno salve le norme regolamentari, ove esistano.

Per le assunzioni presso gli Ospedali Classificati di cui all'art. 41
e i Presidi di cui all'art. 43
della legge 23 dicembre 1978, n. 833 e s.m.i., dovranno co-
munque essere salvaguardate le disposizioni che prevedono che i servizi prestati e i titoli acquisiti
dal personale assunto a sequito dell'adeguamento dei rispettivi ordinamenti del personale alle
disposizioni del d.Igs. 502/1992 ,es.m.i., eche
sia stato assunto a seguito di procedura concorsuale, sono equiparati ai servizi prestati e ai titoli
acquisiti presso le strutture pubbliche del Servizio Sanitario Nazionale, anche per quel che con-
cerne la possibilita di ottenere la mobilita dai medesimi enti ed istituti verso le strutture pubbli-
che del Servizio Sanitario Nazionale e da queste verso gli enti e gli istituti stessi.

Nell'ambito delle assunzioni per concorso, le Strutture prevederanno, limitatamente alle figure
non apicali, unariserva per il personale interno per i posti messi a concorso nella misura del 35%,
fatte salve diverse disposizioni regolamentari.

Documenti di assunzione

All'atto dell'assunzione /o in caso di successive richieste il lavoratore & tenuto a presentare e/o
consegnare i seguenti documenti indicati a titolo esemplificativo ed ogni altro documento prope-
deutico all'istaurazione del rapporto di lavoro:

a. codice fiscale;
b. carta d'identita 0 documento equipollente;

¢. permesso di soggiorno per lavoro subordinato o altro titolo idoneo a legittimare l'attivita di
lavoratori cittadini di paesi esteri, laddove richiesto;

d. certificato di idoneita al lavoro secondo quanto previsto dalla vigente normativa;
e. libretto sanitario, ove richiesto a norma di legge;

f. titolo di studio o professionale in copia autenticata in relazione alla qualifica; qualsiasi altro
documento previsto dalla vigente normativa;

g. certificato di nascita, cittadinanza, residenza (o cumulativo) in carta semplice;
h. certificato casellario giudiziale, se richiesto dal datore di lavoro;

i. certificato carichi pendenti, se richiesto dal datore di lavoro;

j. certificazione vaccinale nei casi previsti dalla vigente normativa.
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Tutte le suddette certificazioni possono essere sostituite da autocertificazioni del lavoratore, nei
casi previsti da norme di legge.

In costanza di rapporto il lavoratore ¢ altresi tenuto a comunicare tempestivamente ogni suc-
cessiva variazione di residenza e/o domicilio, nonché ogni mutamento relativo alle circostanze
certificate 0 autocertificate in sede di assunzione ai sensi delle precedenti lettere b), ¢), ), g), h), i),
j), presentando - ove richiesto dal datore di lavoro - idonea certificazione.

Visite mediche

La Struttura potra accertare l'idoneita fisica del dipendente e sottoporlo a visita medica prima
dell'assunzione in servizio (e cioé prima dell'effettivo instaurarsi del rapporto di lavoro) e/o suc-
cessivamente, solo ad opera degli organi sanitari pubblici, salvo quanto previsto dall‘art. 41

del d.Igs. 81/2008 e s.m.i. e dal d.Igs. 230/1995 e s.m.i. Gli oneri per gli
eventuali accertamenti periodici di prevenzione e per la tessera sanitaria, ove previsti dalla legge
vigente, sono a carico della Struttura.

Si conviene che al lavoratore verranno concessi permessi retribuiti per le suddette visite, solo
allorquando l'articolazione dei turni di lavoro osservati dal lavoratore non consentano a questi di
ottemperare al menzionato obbligo.

In relazione alle caratteristiche della Struttura e delle mansioni a cui il lavoratore & addetto, ver-
ranno attuate tutte le forme di prevenzione e vaccinazione connesse ai rischi professionali ed il
personale & tenuto a sottoporvisi, cosi come previsto dalla legislazione vigente in materia.

I lavoratori adibiti a luoghi di lavoro classificati come “a rischio” devono essere sottoposti a sorve-
glianza sanitaria preventiva e periodica da parte del Medico Competente.

Il Medico Competente esprime per iscritto il proprio giudizio riguardo alla idoneita del lavoratore
ad essere adibito alla mansione specifica fornendo copia del giudizio medesimo sia al lavoratore
che al datore di lavoro. Sempre per iscritto devono essere forniti i responsi medici in occasione di
visite mediche:

- preventive e/o periodiche;

- su richiesta del lavoratore;

- in caso di cambio di mansione;

- durante la procedura di assunzione;
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- in vista della ripresa del lavoro, a sequito di assenza per motivi di salute di durata supe-
riore ai sessanta giorni.

Einoltre da ricordare che non sono ammesse le visite mediche con lo scopo di accertare un even-
tuale stato di gravidanza e negli altri casi in cui siano vietate dalla normativa.

Periodo di prova

Lassunzione in servizio a tempo indeterminato del lavoratore avviene con un periodo di prova
non superiore a:

- tre mesi di calendario per le categorie Ae B;

- sei mesi di calendario per le altre categorie.

In caso di assunzione a tempo determinato il periodo di prova sara non superiore a:
un mese di calendario per le categorie Ae B;

- tre mesi di calendario per le altre categorie.

Durante tale periodo & reciproco il diritto alla risoluzione del rapporto di lavoro in qualsiasi mo-
mento, Senza preawviso.

In tutti i casi di risoluzione del rapporto di lavoro durante il periodo di prova, al lavoratore spetta
la retribuzione relativa alle giornate o alle ore di lavoro compiuto, nonché ai ratei di ferie e della
tredicesima mensilita ed il trattamento di fine rapporto di lavoro maturato.

Detta retribuzione, in ogni caso, non potra essere inferiore a quella stabilita contrattualmente per
la qualifica cui appartiene il lavoratore interessato.

Ove il periodo di prova venga interrotto nei casi di assenza previsti dalla legge, il lavoratore sara
ammesso a continuare il periodo di prova stesso ove sia in grado di riprendere il servizio entro
centoventi giorni, fatta eccezione per la lavoratrice in stato di gravidanza; in caso contrario, il
rapporto di lavoro si intendera risolto a tutti gli effetti.

Le assenze riconosciute come causa di sospensione del periodo di prova sono soggette allo stesso
trattamento economico previsto per le corrispondenti assenze del restante personale.

Possono essere esonerati dal periodo di prova i dipendenti che, su loro richiesta, siano assegna-
ti ad altra Struttura del medesimo Gruppo, sempreché abbiano gia superato la prova presso la
Struttura di provenienza.

Durante il periodo di prova le Strutture possono adottare iniziative formative per il personale
neoassunto.
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Trascorso il periodo di prova stabilito, senza che si sia proceduto alla disdetta del rapporto di
lavoro, il lavoratore si intendera confermato in servizio.

E stato previsto il periodo di prova anche per i contratti di lavoro a tempo determinato con tempi-
stiche riproporzionate in base alla durata dello stesso.

E stata inoltre inserita la possibilita di essere esonerato dalleffettuare un nuovo periodo di prova
qualora una lavoratrice o un lavoratore venga trasferito presso unaltra struttura appartenente al
medesimo gruppo, sempre che lo abbia gia effettuato nella struttura di provenienza.

Mansioni e variazioni temporanee delle stesse

Il lavoratore deve essere adibito ai compiti ed alle mansioni per cui & stato assunto o a quelle
corrispondenti all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito.

I lavoratori, con esclusione di quelli inquadrati nelle qualifiche di cui alla posizione E2, purché
in possesso dei necessari titoli professionali previsti dalla legge, possono altresi essere adibiti a
compiti o mansioni riconducibili alla stessa categoria legale e contrattuale di inquadramento del-
le ultime effettivamente svolte, senza riduzione del trattamento stipendiale. Tale assegnazione
dovra risultare da atto scritto, qualora superi i 3 giorni.

Al lavoratore chiamato a svolgere mansioni superiori alla categoria/posizione economica rico-
perta deve essere riconosciuto, per tutta la durata dell'adibizione, il corrispondente trattamento
stipendiale.

Fermo restando il diritto al trattamento economico corrispondente all'attivita svolta come di-
sciplinato al periodo precedente, nel caso di assegnazione a compiti e mansioni superiori, ove
la medesima non abbia avuto luogo per sostituzione di lavoratore in servizio, il lavoratore -
sempreché sia in possesso del titolo professionale e salva diversa volonta del lavoratore - sara
inquadrato definitivamente nella corrispondente qualifica dopo un periodo consecutivo pari a:

- 9 mesi, in caso di adibizione a mansioni e compiti di cui alle categorie B, C, D, E

- 24 mesi, in caso di adibizione a mansioni e compiti di cui alla categoria DS

L'assegnazione a mansioni superiori deve risultare da atto scritto.

I lavoratore potra farsi assistere dall'Organizzazione Sindacale di categoria cui conferisca mandato:
1. sia nei casi di cui al comma 6 dell'art. 2103 del Codice Civile;
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2.sia, laddove I'assegnazione riguardi un solo lavoratore, nelle ipotesi di cui ai commi 2, 3
e 4 dell'art. 2103 del Codice Civile; in tal caso, I'efficacia del provvedimento del datore di
lavoro sara sospesa per un periodo comunque non superiore a 7 giorni lavorativi dalla
sua comunicazione al dipendente.

In caso di adibizione a mansioni superiori per sostituzione di lavoratore in servizio, laddove la
posizione occupata si renda vacante per cessazione del rapporto, il servizio prestato dal lavora-
tore sostituto nella posizione medesima potra essere considerato quale titolo preferenziale per
I'eventuale copertura.

Con il Job Act (D.lgs. 81/2015) sono state introdotte delle modifiche al Codice Civile che consen-
tono al datore di lavoro di assegnare la lavoratrice o il lavoratore a mansioni inferiori rispetto alla
categoria di appartenenza e per le quali é stato assunto.

Tale possibilita si verifica quando il datore di lavoro intenda modificare “gli assetti organizzativi
aziendali’; una previsione quest'ultima estremamente generica che lascia ampi margini discre-
zionali in capo ai datori di lavoro. Inoltre, & possibile attribuire a mansioni inferiori attraverso un
“patto” tra la singola persona e il datore di lavoro, con relativa diminuzione della retribuzione.

Queste possibilita di demansionamento previste dal Job Act non sono accompagnate da disposi-
zioni a tutela dei lavoratori e si possono prestare ad abusi lesivi della dignita della persona, oltre
che comportare la perdita di retribuzione.

I CCNL in questo articolo interviene con decisione su questo campo limitando fortemente le pre-
rogative datoriali e lo fa in due modi:

- prevedendo che la lavoratrice o il lavoratore coinvolti in ipotesi di demansionamento,
hanno diritto di farsi assistere da un rappresentante sindacale che puo essere sia interno
alla struttura che esterno. Cio significa che quando un datore di lavoro convoca la persona
interessata, & fortemente consigliabile che questa agisca la possibilita che le viene data di
farsi assistere e tutelare, e il rappresentante sindacale deve, anzitutto, valutare le motiva-
zioni portate a sostegno della proposta;

- per evitare di lasciare “mano libera” ai datori di lavoro il contratto prevede che l'organizza-
zione del lavoro & materia di contrattazione aziendale (art. 7). Inoltre nellart. 8 & previsto
l'obbligo di informare le rappresentanze sindacali nel caso in cui le decisioni aziendali
comportino rilevanti cambiamenti nell'organizzazione dei servizi con ricadute sull'orga-
nizzazione del lavoro.
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Cumulo delle mansioni

Ai lavoratori che sono assegnati all'esplicazione di pili mansioni di diversa categoria e qualifica
deve essere attribuito, ai sensi dellarticolo precedente, il trattamento economico ed eventual-
mente la categoria e la qualifica corrispondente alla mansione superiore, sempreché quest'ulti-
ma abbia carattere di prevalenza nel tempo.

In caso di non prevalenza di tempo delle mansioni superiori, per le ore di lavoro in dette mansioni
eccezionalmente effettuate, oltre la retribuzione percepita dovra essere corrisposta al lavoratore
|a differenza tra il trattamento economico goduto e quello relativo alla mansione superiore.

Tentativo di repéchage

Le Strutture, fermo restando il proprio potere organizzatorio, attuano prontamente le misure indi-
cate dal medico competente o dall'organo di vigilanza nell'ambito della sorveglianza sanitaria di
cui all'art. 41 del d.Igs. 81/2008 e s.m.i.

Qualora tali misure prevedano un'inidoneita temporanea all'espletamento delle mansioni per le
quali il lavoratore & stato assunto, o di quelle successivamente acquisite, esperiscono ogni utile
tentativo per il recupero lavorativo del dipendente adibendolo temporaneamente, ove possibile,
a mansioni diverse appartenenti alla stessa categoria legale e contrattuale o, in difetto, anche di
categoria inferiore previo consenso del lavoratore e nel rispetto di quanto previsto dallart. 42
comma 1 del d.lgs. 81/08 e s.m.i.
(garanzia del trattamento corrispondente alle mansioni di provenienza).

In caso di inidoneita permanente, qualora le Strutture non dispongano di mansioni appartenenti
alla stessa categoria legale e contrattuale, il lavoratore pud, previo consenso, essere adibito in via
definitiva a mansioni di categoria inferiore, nel rispetto di quanto previsto dall‘art. 42 comma 1
del d.Igs. 81/08 e s.m.i. (garanzia del trattamento corrispondente alle mansioni di provenienza).

Con riferimento alle persone con disabilita di cui all'art. 3, comma 3-bis del d.Igs. 9 luglio 2003
n. 216 es.m.i, le
Strutture adotteranno quanto previsto dalla medesima disposizione in materia di accomodamen-
ti ragionevoli volti a realizzare la piena inclusione organizzativa del lavoratore.

I medico competente, sulla base delle risultanze delle visite mediche, esprime per iscritto un re-
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ferto relativo alla mansione specifica di:

a. idoneita;

b. idoneita parziale, temporanea o permanente, con prescrizioni o limitazioni;

¢. inidoneita temporanea;

d. inidoneita permanente.
Se il giudizio afferma l'inidoneita temporanea, il medico competente deve precisare i limiti tem-
porali di validita.

Contro i giudizi del medico competente, & ammesso ricorso, entro 30 giorni dalla data di comuni-
cazione del giudizio medesimo rivolgendosi all'organo di vigilanza territorialmente competente

che deve disporre, dopo altri accertamenti, la conferma, la modifica o la revoca dell'esito indlicato
dal medico competente.

E importante vigilare affinché vengano rispettate le disposizioni previste dalle diverse fattispecie
a tutela dei lavoratori.
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SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO
DI LAVORO

Orario di lavoro

1. Lorario di lavoro ordinario settimanale ¢ fissato in 36 ore peri dipendenti inquadrati nelle
posizioni economiche da A a DS3 (con esclusione del D4) e in 38 ore per il D4 e per gli
altri dipendenti, da articolare di norma su 6 giorni e, laddove 'organizzazione aziendale
lo consenta, anche su 5 giorni.

2. Nel rispetto del monte ore annuale, la distribuzione dell'orario di lavoro pué avvenire
eventualmente anche con:

a. orario continuato ed articolato in tumi, laddove l'organizzazione del lavoro richieda la
presenza alternata del personale nell'arco delle 24 ore o per periodi inferiori;

b. orario di lavoro articolato con il ricorso a calendari plurisettimanali o annuali come di
seguito disciplinato al comma 4.

3. | criteri per la formulazione dei turni di servizio, l'orario di lavoro e la relativa distribuzione
sono stabiliti, di regola entro il primo trimestre di ciascun anno, dalle Direzioni previo
confronto con le Rappresentanze sindacali di cui all'art. 77, con l'osservanza delle norme
di legge in materia e fatte salve le attribuzioni di legge del Direttore sanitario e la salva-
guardia dell'assistenza del malato.

4. 1n caso di orario programmato con calendari di lavoro plurisettimanali o annuali, con orari
superiori o inferiori alle 36/38 ore, a seconda della categoria e della posizione economica
di appartenenza, potranno essere previsti periodi con orario di lavoro settimanale fino ad
un minimo di 28 ore e, corrispettivamente, periodi, fino a quattro mesi nell'anno, con ora-
rio di lavoro settimanale fino ad un massimo di 44 ore nella settimana, previo confronto
con le Rappresentanze Sindacali di cui all'art. 77. In tale ipotesi, le ore di lavoro settima-
nalmente programmate oltre le 36/38 ore non danno luogo alle maggiorazioni previste
per il lavoro supplementare e straordinario.

5. La durata della prestazione non pud essere superiore a dodici ore continuative a qualsiasi
titolo prestate.

6. La durata media dell'orario di lavoro, non pu6 in ogni caso superare per ogni periodo di
sette giomi le 48 ore comprese le ore di lavoro straordinario di cui all'art. 59, calcolate su
un periodo non superiore a sei mesi.

7. Le Strutture potranno attivare iniziative formative rivolte a gruppi o categorie di lavoratori,
mediante particolari articolazioni dell'orario di servizio, fermo restando il debito orario.

8. Agli effetti del presente articolo sono considerate ore di lavoro quelle comprese nei turni
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9.

10.

1.

12.

di servizio, fermo restando quanto previsto dal comma 10 del presente articolo e dall‘art.
59 comma 1 del presente contratto.

Il lavoratore ha diritto ad un periodo di riposo consecutivo giornaliero non inferiore a 11
ore per il recupero delle energie psicofisiche. Al fine di garantire la continuita assistenzia-
le, da parte del personale addetto ai servizi relativi all'accettazione, al trattamento, all‘as-
sistenza ed alle cure dei pazienti, l'attivita lavorativa dedicata alla partecipazione alle riu-
nioni di reparto e alle iniziative di formazione obbligatoria, determina la sospensione del
riposo giornaliero. Il recupero del periodo di riposo non fruito, per il completamento delle
undici ore di riposo, deve avvenire immediatamente e consecutivamente dopo il servizio
reso. Nel caso in cui, per ragioni eccezionali, non sia possibile applicare la disciplina di
cui al precedente periodo, quale misura di adeguata protezione, le ore di mancato riposo
saranno fruite, in un'unica soluzione, nei successivi sette giorni fino al completamento
delle undici ore di riposo.

Con esclusivo riferimento al personale cui & fatto obbligo di indossare all'interno del-
la Struttura abiti di lavoro, divise ovvero particolari dispositivi di protezione individuale
di cui al d.Igs. 81/08, l'orario di lavoro riconosciuto ricomprende 14 minuti complessivi
destinati a tali attivita, comprensivi anche del tempo per dirigersi dallo spogliatoio alla
postazione di lavoro e dalla postazione allo spogliatoio e di provvedere al passaggio delle
consegne ai colleghi. Quanto sopra non riguarda I'ipotesi in cui il dipendente & tenuto
ad indossare soltanto il camice, oppure ha facolta di scegliere il tempo e il luogo per
indossare la divisa, nel qual caso il tempo di vestizione e svestizione rientra tra gli atti di
diligenza preparatoria allo svolgimento della prestazione lavorativa. Le modalita di appli-
cazione di quanto previsto al presente comma sono definite in sede di contrattazione di
Il livello. Quanto previsto al presente comma si applica automaticamente dal mese suc-
cessivo all'entrata in vigore del presente CCNL. Con la medesima decorrenza decadranno
eventuali accordi decentrati che prevedano tempi di vestizione e svestizione diversi.

Fermo restando quanto previsto dal presente articolo, le parti convengono che larticola-
zione dei turni di cui al precedente comma 2 lett. a) sara stabilita in base ad una ciclicita
che tenga in considerazione l'organizzazione della Struttura e le preminenti esigenze di
continuita assistenziale, nonché, per quanto possibile, la necessita per il dipendente di
coniugare i tempi di lavoro con le esigenze familiari. | turni, inoltre, saranno predisposti
in modo tale da consentire, di norma, l'assorbimento del debito orario nellambito di
periodi non superiori a sei mesi.

Nel rispetto delle previsioni di cui al presente articolo, al fine di ottimizzare l'organizza-
zione del lavoro e nell'ottica di agevolare per quanto possibile I'organizzazione della vita
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quotidiana dei lavoratori, la programmazione dei turni di lavoro potra essere oggetto di
confronto periodico trimestrale con la Rappresentanza sindacale di cui all'art. 77, cosi da
consentire anche I'eventuale rotazione degli operatori fuori turno.

13. Eventuali modifiche della programmazione dei turni e dell'orario di lavoro, saranno di-
sposte dalla Struttura avendo cura - di norma - di comunicarle con congruo anticipo ai di-
pendenti interessati. Allo stesso modo, il singolo dipendente, salve ragioni di urgenza, &
tenuto ad avanzare richieste di eventuali modifiche della programmazione con congruo
anticipo, nel rispetto delle disposizioni aziendali e dei principi di diligenza, di buona fede
e correttezza, al fine di garantire una corretta pianificazione della copertura del servizio.

14. In linea di massima, le modifiche alla programmazione dei tumi e dell'orario di lavoro
con carattere di urgenza saranno operate rispettando per quanto possibile il criterio di
congrua distribuzione dell'orario di servizio tra i lavoratori della Struttura, tenendo in con-
siderazione anche eventuali disponibilita rappresentate dai lavoratori. La programmazio-
ne dei turni e dell'orario di lavoro, in ogni caso, sara operata considerando preminente
il mantenimento di adeguati livelli assistenziali, in attuazione dei requisiti di accredita-
mento regionale.

E importante in questo articolo mettere in evidenza alcuni aspetti:

- Il comma 3 chiarisce che i criteri per la formulazione dei turni di servizio, l'orario di lavoro
e la relativa distribuzione sono materia di confronto preventivo con le 00.5S, le RSA/RSU;

- Il comma 5 stabilisce che l'orario massimo giornaliero non puo superare le 12 ore conse-
cutive. Cio significa che laddove fossero in essere orari superiori, questi vanno modificati
in base alla nuova disposizione e, seppure non specificato, cio deve avvenire previo con-
fronto aziendale;

- Il comma 9 afferma che non sono consentite deroghe alle 11 ore di riposo consecutive,
con l'eccezione della partecipazione a riunioni di reparto e per la formazione obbligatoria,
fermo restando il diritto al successivo recupero delle ore di riposo non goduto il prima
possibile;

- E opportuno che le RSU/RSA, in sede di prima applicazione del CCNL, compiano una ri-
cognizione degli attuali sistemi di orari, per tutti i servizi e/o reparti, al fine di intervenire
qualora non vi sia il rispetto delle 11 ore;

- Il comma 10 chiarisce definitivamente che i tempi di vestizione/ svestizione e consegna
fanno parte integrante dell'orario di lavoro. La disposizione si applica dal mese successivo
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alla sottoscrizione del contratto e quindi dal 1° novembre 2020, le/i lavoratrici/tori matu-
rano automaticamente il diritto ai 14 minuti. Pertanto i tempi di vestizione e consegna
non possono essere regolamentati in via unilaterale dal datore di lavoro, ma é materia
di contrattazione aziendale. In questo quadro, la contrattazione decentrata ha il compito
esclusivo di definire le modalita applicative di tale diritto. Che quindi non puo essere né
sostituito né derogato. Nellapplicazione di tale comma si devono preferire gli accordi che
consentono di inserire i 14 minuti dentro [‘orario di lavoro, evitando in questo modo di
peggiorare le condizioni e i ritmi di lavoro del personale. In particolare, sono da rigettare
proposte di “allungamento” delle pause in vigore che hanno l'obiettivo di creare sovrap-
posizione del personale, invece di agire sul potenziamento dello stesso. Se invece si do-
vesse scegliere la strada di trasformare i 14 minuti in permessi sostitutivi o in riduzione
dell'eventuale debito orario, il conteggio deve essere fatto calcolando precisamente per
ogni lavoratore i minuti maturati.

Accordi diversi, in particolare quelli che prevedano un numero di giomate “forfettarie’,
inferiori a quelle che si maturerebbero effettivamente nell‘arco di un anno, sono da con-
siderarsi peggiorativi di quanto disciplinato dal contratto nazionale,

- Il comma 11, pur rivestendo una natura "programmatica’; modifica nell'orario plurisetti-
manale iltempo di compensazione del debito orario portandolo a 6 mesi al posto dei pre-
cedenti 12 mesi. Questa riduzione cerca di evitare che il lavoratore si trovi a dover gestire
come accadeva in precedenza, turni troppo discontinui e irregolari con la giustificazione
che sarebbero stati compensati nell‘arco dellanno;

- Ilcomma 13 prevede che la modifica dei turni programmati o dell'orario di lavoro debba-
no essere comunicate in anticipo al lavoratore.

Lavoro notturno

Fatto salvo quanto previsto dagli artt. 59 ,60 ,61
.62 ,63 , 64
,in materia di indennita e maggiorazioni, ai fini del presente CCNLsi intende:

- per periodo notturno, il periodo di almeno sette ore consecutive comprendenti l'interval-
lo tra la mezzanotte e le cinque del mattino;

- per lavoratore notturno, qualsiasi lavoratore che, in via alternativa:

1. durante il periodo notturno svolga almeno tre ore del suo tempo di lavoro giornaliero
impiegato in modo normale;

40



Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro | Sanita Privata
Titolo IV SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

2. svolga, per almeno tre ore, lavoro notturno per un minimo di ottanta giorni lavorativi
all'anno; il suddetto limite minimo & riproporzionato in caso di lavoro a tempo par-
ziale.

Ai sensi dellart. 12 del d.Igs 66/2003 e s.m.i.
, l'introduzione del lavoro notturno deve essere preceduta dal con-
fronto con i soggetti di cui all'art. 77 (rappresentanze sindacali).

Al lavoro notturno, alla tutela della salute, all'introduzione di nuove forme di lavoro notturno, ai
doveri del datore di lavoro, anche con riferimento alle relazioni sindacali, si applicano le disposi-
zioni del d.Igs. 66/2003 e s.m.i

Fatto salvo quanto previsto dall'art. 18, I'orario di lavoro dei lavoratori notturni non puo superare
le otto ore giornaliere, calcolate come media sulla settimana lavorativa.

Eventuali ulteriori previsioni in materia di lavoro notturno, per le materie delegate dalla legge
alla contrattazione collettiva (ivi incluso I'eventuale ampliamento delle fattispecie di esonero dal
lavoro notturno), potranno essere definite in sede di contrattazione di Il livello.

Larticolo prevede che oltre alle tipologie di esonero dal lavoro notturno previste dalla legge (ad
esempio per le donne dall‘accertamento della gravidanza fino al compimento di 7 anno di eta del
bambino, oppure la lavoratrice/il lavoratore che abbia a proprio carico un soggetto disabile ai sensi
della legge 104/92 e s.m.i.) attraverso la contrattazione aziendale, si possano individuare ulteriori
fattispecie di esonero dal turno di notte.

E importante ricordare il datore di lavoro deve a proprie spese far valutare lo stato di salute dei
lavoratori notturni da parte di strutture sanitarie pubbliche o da parte del medico competente.

I controlli, preventivi e periodici, devono avere cadenza al massimo biennale ovvero un periodo
stabilito in base alle prescrizioni del Medico competente.

Orario di lavoro flessibile

Nel quadro delle modalita dirette a conseguire una maggiore conciliazione tra vita lavorativa e
vita familiare, la contrattazione di Il livello potra introdurre l'orario flessibile giomaliero, consi-
stente nell'individuazione di fasce temporali di flessibilita in entrata ed in uscita. Compatibil-
mente con le esigenze di servizio, il dipendente puo awvalersi di entrambe le facolta nell'ambito
della medesima giornata.
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Nella definizione di tale tipologia di orario, occorre tener conto sia delle esigenze organizzative e
funzionali dei servizi sia delle eventuali esigenze del personale, anche in relazione alle dimensio-
ni del centro urbano ove ¢ ubicata la sede di lavoro.

Salve diverse previsioni dell'accordo decentrato di cui al comma 1, I'eventuale debito orario de-
rivante dall'applicazione del presente articolo, deve essere recuperato entro il mese successivo,
secondo le modalita e i tempi concordati.

Si tratta di un nuovo articolo che introduce per la prima volta la possibilita e la regolamentazione
dell'orario di lavoro flessibile al fine di conciliare i tempi di vita e di lavoro dei lavoratori. Le modali-
ta di applicazione sono demandate alla contrattazione aziendale dove si dovranno definire i servizi
ai quali tale istituto & applicabile e le fasce temporali di flessibilita in entrata e in uscita.

Banca delle ore

La banca delle ore si costituisce con l'accantonamento delle ore di lavoro supplementare e stra-
ordinario che - su richiesta del lavoratore da presentare entro il 15 dicembre di ciascun anno e
con effetto per tutto I'anno successivo - saranno automaticamente accumulate e resteranno a sua
disposizione per I'anno di maturazione e per il semestre successivo.

Eventuali disdette dovranno essere comunicate dal lavoratore entro il 30 del mese ed avranno
effetto dal mese successivo.

Le ore accantonate, per le quali deve essere immediatamente corrisposta la maggiorazione, sono
indicate mensilmente in busta paga.

Le ore accantonate in banca ore sono nella esclusiva disponibilita del lavoratore e potranno esse-
re usufruite come permessi orari o giornalieri; tali permessi vanno richiesti con un preawviso di
almeno 48 ore e possono essere negati solo per comprovate ed indifferibili esigenze di servizio.
Le Strutture corrisponderanno, entro il 30 giugno di ciascun anno, gli importi dovuti a titolo di
residui orari a credito (con la paga oraria vigente a tale data) riferiti all'anno precedente eventual-
mente non usufruiti.

Ulteriori articolazioni dell'istituto e la verifica dell'andamento e della corretta gestione dello stesso
saranno definite a livello aziendale, come previsto nell'art. 7 - contrattazione di Il livello- lettera g.

Sono fatti salvi gli accordi esistenti.
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Larticolo chiarisce in maniera inequivocabile che le ore accantonate sono nella disponibilita esclu-
siva del lavoratore e non del datore di lavoro.

Qualora non fosse mai stata attivata la banca delle ore, la struttura dovra procedere predisponendo
i moduli per ladesione o rinuncia a tale istituto.

Rapporto di lavoro a tempo parziale (part-time)
Disposizioni generali.
Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di favorire:

- laflessibilita della prestazione di lavoro in rapporto all‘attivita delle Strutture, tutelando
anche le esigenze assistenziali;

- le esigenze individuali dei lavoratori, tenendo conto delle necessita tecnico-organizzati-
ve aziendali.

Si conviene che, a titolo indicativo, la percentuale dei contratti a tempo parziale che potranno
essere stipulati non dovra superare il 25% del numero dei dipendenti a tempo pieno, rilevata al
31 dicembre di ogni anno. Il predetto limite & arrotondato per eccesso onde arrivare comunque
all'unita.

Il limite di cui sopra potra essere modificato a livello aziendale, previa contrattazione con le
00.5S.dicuiall'art. 77. In tale ipotesi, la distribuzione dei contratti part time aggiuntivi sui diversi
profili professionali sara oggetto di informativa e confronto ai sensi dellart. 8.

Ai fini dell'applicazione di qualsiasi disposizione del presente CCNL per la quale sia rilevante il
computo dei dipendenti del datore di lavoro (ivi incluse le percentuali massime di cui agli artt.
24,25 e 26 (limiti tempo determinato e somministrazione), i lavoratori a tempo parziale sono
computati in proporzione all'orario svolto, rapportato al tempo pieno. Atal fine, I'arrotondamento
opera per le frazioni di orario che eccedono la somma degli orari a tempo parziale corrispondente
a unita intere di orario a tempo pieno.

Lassunzione di personale a tempo parziale, sia esso atempo determinato che a tempo indetermi-
nato, deve risultare da atto scritto nel quale siano indicati:

- il periodo di prova per i nuovi assunti, corrispondente a quello per i lavoratori assunti a
tempo pieno;

- la durata della prestazione lavorativa e la collocazione temporale dell'orario con riferi-
mento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno. Quando 'organizzazione del lavoro &
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articolata in turni, tale indicazione puo avvenire anche mediante rinvio a turni program-
mati di lavoro articolati su fasce orarie prestabilite;

la qualifica assegnata e il corrispondente trattamento economico e normativo;
la sede di lavoro.

In caso di necessita di assunzione a tempo parziale, il datore dilavoro & tenuto a darne tempestiva
comunicazione al personale gia dipendente con rapporto a tempo pieno occupato in unita pro-
duttive site nello stesso ambito comunale secondo le modalita in uso presso la Struttura, al fine
di garantire agli stessi 'eventuale diritto di precedenza.

I trattamento economico, ivi compresi i trattamenti accessori, gli automatismi di carriera ed ogni
indennita a qualsiasi titolo erogata, viene determinato riproporzionando la retribuzione comples-
siva alla minore durata della prestazione lavorativa effettiva. In caso di tempo parziale verticale
con prestazione piena, tutte le indennita di turno e di presenza vengono corrisposte in misura
integrale per l'intera giornata di lavoro.

| dipendenti a tempo parziale orizzontale hanno diritto ad un periodo di ferie pari a quello dei
lavoratori a tempo pieno.

| lavoratori a tempo parziale verticale hanno diritto ad un numero di giomi proporzionato alle
giornate di lavoro prestate nell'anno. Ai soli fini dell'interpretazione del presente articolo, devono
intendersi confermate le definizioni di lavoro a tempo parziale orizzontale e verticale contenute
nella previgente normativa (d.lgs. 61/2000 e s.m.i.).

| lavoratori con rapporto di lavoro a tempo parziale sono tenuti a comunicare l'esistenza di altri
rapporti di lavoro.

Lavoro straordinario e supplementare.

Il lavoro straordinario o supplementare pud essere richiesto ai lavoratori con rapporto di lavoro a
tempo parziale per garantire la continuita delle prestazioni e/o qualora la Struttura versi in parti-
colari difficolta organizzative derivanti da concomitanti brevi assenze per malattia, e/o infortunio,
e/o matemita, e/o ferie, e/o aspettativa di altri dipendenti.

Il personale con rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale puo effettuare prestazioni
di lavoro straordinario nelle sole giornate di effettiva attivita lavorativa entro il limite massimo
individuale annuo di 50 ore, retribuite con le maggiorazioni di cui all'art. 59.

Nel caso di tempo parziale orizzontale € ammessa la prestazione di lavoro oltre l'orario concordato
nel limite massimo individuale di due ore giornaliere e di 120 ore annue.

Per ore supplementari devono intendersi quelle prestate oltre I'orario concordato individualmen-
te e sino al raggiungimento dell'orario di lavoro a tempo pieno previsto dall‘art. 18 (orario di
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lavoro) per la corrispondente categoria e posizione economica.

Per ore straordinarie devono intendersi quelle prestate oltre I'orario ordinario settimanale di lavo-
ro di cui all'art. 18 (orario di lavoro).

Il lavoro supplementare e straordinario deve essere autorizzato espressamente per iscritto dalla
Struttura.

Il lavoratore puo rifiutare lo svolgimento del lavoro supplementare ove giustificato da comprova-
te esigenze lavorative, di salute, familiari o di formazione professionale.

Le ore supplementari saranno retribuite con una maggiorazione pari al 15% della retribuzione
oraria globale dovuta di cui all'art. 58.

Le ore straordinarie saranno retribuite con le maggiorazioni previste dall‘art. 59.

L'eventuale rifiuto di prestazioni supplementari e straordinarie non puo comportare I'adozione dei
provvedimenti disciplinari del licenziamento e della sospensione dal lavoro e dalla retribuzione.

Clausole elastiche.

Le parti, al momento dell'instaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale o anche succes-
sivamente, possono pattuire, per iscritto, clausole elastiche relative alla variazione della colloca-
zione temporale della prestazione lavorativa ovvero relative alla variazione in aumento della sua
durata.

In tale patto le parti devono stabilire, in caso di tempo parziale, I'arco temporale all'interno del
quale puo essere espletato il servizio da parte del lavoratore e, contestualmente, definire i tempi
di preawviso, che non possono essere inferiori a 2 giorni. Inoltre, in tale patto potra essere concor-
data la clausola di ripensamento.

Nella stipula del patto, il lavoratore che lo richiede pud farsi assistere da un componente della
Rappresentanza sindacale di cui all'art 77.

Qualora la variazione sia richiesta dal datore di lavoro, si compensera la prestazione con una
maggiorazione del 15% della retribuzione oraria globale dovuta di cui all'art.58 per le giornate
nelle quali si sia effettuata la prestazione lavorativa con variazione temporale.

In caso di stipula di clausole elastiche, & facolta del datore di lavoro, nel rispetto di quanto previsto
al comma 2 del presente paragrafo, modificare la collocazione temporale e la durata della presta-
zione nel limite di un monte ore annuo pari a 200 ore.
Al lavoratore che si trova nelle condizioni di cui all'art. 8, commida 3a 5

,deld.lgs.81/2015 e s.m.i., ovvero in quelle di cui all'art. 10, primo comma, della
legge 300/1970 , & riconosciuta la facolta di revocare il consenso prestato
alla clausola elastica.
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Il Tavoratore puo richiedere la sospensione delle clausole elastiche per tutto il periodo durante il
quale sussistono gravi cause connesse ad esigenze di carattere familiare o di tutela della propria
salute; tale richiesta sara valutata dal datore di lavoro con decisione motivata.

Ulteriori situazioni che consentano la revoca o la sospensione del consenso, anche per tempi
limitati, potranno essere individuate in sede di contrattazione decentrata.

Non costituisce esercizio di clausole elastiche, né da luogo a maggiorazioni, I'eventuale modifica
della durata e/o dell'articolazione dell'orario di lavoro eventualmente concordata, mediante ap-
positi accordi scritti successivi all'assunzione.

Trasformazione del rapporto di lavoro.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale pud prevedere la priorita nel passaggio da tempo pieno a
tempo parziale, o viceversa, dei lavoratori gia in forza rispetto ad eventuali nuove assunzioni per
I'espletamento delle stesse mansioni o di mansioni di pari livello e categoria legale rispetto a
quelle oggetto del rapporto di lavoro in essere. Le modalita per I'informazione e per la formalizza-
zione delle richieste e I'accettazione o il rifiuto della proposta saranno definite dal datore di lavoro
in Struttura. Nel passaggio senza soluzione di continuita dal tempo pieno al tempo parziale, e
viceversa, non & previsto il periodo di prova.

La trasformazione del rapporto da tempo pieno a tempo parziale potra avere anche durata pre-
determinata; in tal caso, e fino al termine stabilito per detta trasformazione, & consentita |'assun-
zione di personale con contratto a tempo determinato per ragioni sostitutive, per completare il
normale orario di lavoro giornaliero, settimanale, mensile e annuale.

Il diritto di precedenza di cui all'art. 8, comma 6, d.Igs. 81/2015 e s.m.i. trovera applicazione solo
qualora il lavoratore disponga dei requisiti necessari per ricoprire la nuova posizione.

Sono fatte salve le ipotesi disciplinate all'art. 8, commi 3 e 7, d.Igs. 81/2015 e all'art. 24, comma
6,d.1gs. 80/2015 e loro s.m.i

Priorita alla trasformazione del rapporto di lavoro.

Nei casi disciplinati dall'art. 8, commi4 e 5, del d.Igs. 81/2015 e s.m.i., i lavoratori hanno diritto di
precedenza nella trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

Fermo restando quanto previsto nei commi precedenti, la Struttura, nel rispetto delle proprie esi-
genze organizzative, in caso di stipula di contratti part time, terra in particolare considerazione le
richieste di trasformazione avanzate dai lavoratori che sitrovino in una delle sequenti circostanze,
indicate secondo il sequente ordine di importanza:

1. assistenza diretta e continuativa nei confronti di figlio affetto da patologie dell'infanzia e
dell'eta evolutiva, per le quali il programma terapeutico e/o riabilitativo richieda il diretto
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coinvolgimento dei genitori o del soggetto che esercita la potesta genitoriale;

2. assistenza diretta e continuativa nei confronti di parenti entro il secondo grado e gli affini
entro il primo grado o il convivente affetti da gravi patologie o infermita;

3. assistenza diretta e continuativa nei confronti di figli di eta non superiore a 12 anni, in
assenza dellaltro genitore o in caso di provvedimenti dell'autorita giudiziaria che asse-
gnino ad un unico genitore la potesta genitoriale;

4. assistenza diretta e continuativa nei confronti di figlio di eta non superiore ai 3 anni;

5. coloro che devono seguire terapie mediche a carattere continuativo oppure terapie di
recupero per tossicodipendenza, etilismo e ludopatia, debitamente e preventivamente
certificate, predisposte da strutture sanitarie accreditate e per tutta la durata del progetto
di recupero;

6.l personale femminile al rientro della maternita per un periodo predeterminato, fino al
compimento di tre anni del bambino, senza successiva variazione temporale dell'orario
di lavoro e con automatico ripristino dell'orario a tempo pieno allo scadere del periodo,
salva diversa scelta della lavoratrice;

7. partecipazione certificata a corsi di formazione e/o di studio in ambito sanitario, per tutta
la durata legale del corso di formazione e/o di studio.

Le parti concordano di verificare, entro ventiquattro mesi, lo stato di attuazione delle clausole
contenute nel presente articolo.

Larticolo conferma che la percentuale dei contratti a tempo parziale che potranno essere stipulati,
non deve superare il 25% del numero dei dipendenti a tempo pieno. Parimenti si dispone che in
sede di contrattazione, tale tetto puo essere modificato. Vien da sé che il datore non puo modificare
la percentuale in modo unilaterale, ma che é necessario l'accordo con le rappresentanze sindacali.
Nel momento in cui si applica oppure si modifica la percentuale in sede di accordo aziendale, &
utile definire anche quali sono i profili professionali per i quali Iazienda chiede Iapplicazione e/o
la modifica della percentuale.

Prima di procedere ad una nuova assunzione a Part-time, il datore di lavoro é tenuto ad informare
i lavoratori occupati a tempo pieno che hanno l'intenzione di passare a Part-time: come rappresen-
tanze aziendali & bene verificare come si verifica tale informativa ai lavoratori e che venga effettiva-
mente offerto il diritto di prelazione sui Part-time che dovessero rendersi disponibili.

Nellapplicazione del regime di Part-time, Il lavoratore puo richiedere la sospensione delle clauso-
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le elastiche per tutto il periodo durante il quale sussistono gravi cause connesse ad esigenze di
carattere familiare o di tutela della propria salute, la richiesta sara valutata dal datore di lavoro
con decisione motivata che non puo essere omessa. In sede di contrattazione aziendale posso-
no essere previste ulteriori situazioni che prevedono la revoca o la sospensione delle clausole
elastiche.

Infine, per quanto riguarda la trasformazione del rapporto di lavoro su richiesta volontaria hanno
diritto di precedenza® nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale:

a. pazienti affetti da patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingrave-
scenti riguardanti il coniuge, i figli o i genitori del lavoratore o della lavoratrice, nonché
nel caso in cui il lavoratore o la lavoratrice assista una persona convivente con totale e per-
manente inabilita lavorativa con connotazione di gravita ai sensi dell‘articolo 3, comma 3,
della legge 5 febbraio 1992, n. 104,

b. In caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di eta non su-
periore a tredici anni o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi dell‘articolo 3
della legge n. 104 del 1992.

Quanto previsto nelle precedenti lettere a) e b) costituisce un diritto per i lavoratori, mentre quanti
si trovano nelle condizioni previste nei punti da 1a 7 (art trasformazione del rapporto di lavoro),
hanno la possibilita di richiedere la trasformazione. Tale trasformazione puo pero essere concessa
0 meno dalla struttura in rapporto alle esigenze di servizio.

T casi disciplinati dallart. 8, commi 4 e 5, del d.Igs. 81/2015 e s.m.i.

Contratto di apprendistato

le parti riconoscono nel contratto di apprendistato, quale contratto di lavoro a tempo
indeterminato finalizzato alla formazione ed alla occupazione giovanile, uno strumento utile a
favorire I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro ed il raggiungimento delle capacita lavorative
necessarie al passaggio dal sistema scolastico a quello lavorativo ed al conseguimento della
professionalita richiesta dal servizio.

Le Strutture potranno assumere personale con contratto di apprendistato nel rispetto del d.Igs.
81/2015.

Lapprendistato avra come fine l'acquisizione da parte dell'apprendista delle competenze utili alla
copertura della mansione a cui & destinato.
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Apprendistato professionalizzante o di Il livello.
1 Finalita dell'istituto

In attuazione di quanto disposto in tema di apprendistato professionalizzante, le parti
determinano, per ciascun profilo professionale e secondo quanto previsto nel presente articolo, la
durata e le modalita di erogazione della formazione per la acquisizione delle competenze tecnico-
professionali e specialistiche, nonché le modalita di riconoscimento della qualifica professionale
aifini contrattuali e i criteri per la registrazione nel libretto formativo o altro strumento idoneo.
2 Ammissibilita

Lapprendistato professionalizzante € ammesso per tutte le qualifiche e mansioni comprese nelle
categorie A, B, C, D di cui all'art. 52 del CCNL, con esclusione degli Operatori Socio-Sanitari, delle
professioni sanitarie per cui & prevista l'iscrizione negli Albi tenuti dagli Ordini delle professioni
infermieristiche, della professione di ostetrica e dei tecnici sanitari di radiologia medica e delle
professioni sanitarie tecniche, della riabilitazione e della prevenzione.

3 Requisiti del contratto

Ai fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista & necessario un contratto scritto, nel quale
devono essere indicati:

- la prestazione oggetto del contratto,

- la durata del periodo di apprendistato,
- il periodo di prova,

- il trattamento economico,

- la qualifica e la relativa categoria che sara acquisita al termine del periodo di
apprendistato.

Al contratto dovra essere allegato il piano formativo individuale; in ogni caso il piano formativo
individuale dovra essere consegnato al lavoratore entro e non oltre i trenta giorni successivi alla
stipulazione del contratto.

4 Periodo di prova

I periodo di prova per'apprendista non pud avere durata superiore a quella prevista peril periodo
di prova di un lavoratore a tempo indeterminato con medesima categoria di inquadramento
iniziale di assunzione.

5 Durata massima
Il contratto di apprendistato ha una durata non inferiore a sei mesi e non superiore a tre anni.
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6 Proporzione numerica

Perle Strutture che occupano finoa 9 dipendenti i lavoratori assunti con contratto di apprendistato
professionalizzante non possono superare complessivamente il 100% dei lavoratori qualificati/
specializzati in forza.

Per le Strutture che occupano oltre 9 lavoratori il numero di apprendisti non puo superare il
rapporto di 3 (apprendisti) a 2 (lavoratori qualificati/specializzati).

La Struttura che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati/specializzati, o ne ha meno
di tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

7 Limiti di eta

Possono essere assunti con contratto di apprendistato professionalizzante i giovani di eta
compresatrai 18 ei29 anni.

Perisoggettiin possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del decreto legislativo
17 ottobre 2005, n. 226, il contratto di apprendistato professionalizzante puo essere stipulato a
partire dal diciassettesimo anno di eta.

Possono altresi essere assunti, ai sensi dell'art. 4 d.Igs. n. 81/2015, i lavoratori beneficiari di
indennita di mobilita o di un trattamento di disoccupazione indipendentemente dal limite di eta,
nonché ogni altra categoria prevista dalla legge.

8 Percentuale di conferma

Lassunzione di nuovi apprendisti & subordinata alla prosecuzione del rapporto di lavoro al
termine del periodo di apprendistato, nei trentasei mesi precedenti la nuova assunzione, di
almeno il 60% degli apprendisti dipendenti dallo stesso datore di lavoro.

Dal computo della predetta percentuale sono esclusi i rapporti cessati per recesso durante il
periodo di prova, per dimissioni o per licenziamento per giusta causa.

Qualora non sia rispettata la predetta percentuale, & consentita 'assunzione di un ulteriore
apprendista rispetto a quelli gia confermati, ovvero di un apprendista in caso di totale mancata
conferma degli apprendisti pregressi.

Gli apprendisti assunti in violazione dei limiti di cui al presente paragrafo 8 sono considerati
lavoratori subordinati a tempo indeterminato, sin dalla data di costituzione del rapporto.

Il contratto di apprendistato a tempo parziale & ammesso a condizione che l'orario di lavoro
settimanale non sia inferiore al 60% (sessanta) dell'orario di lavoro contrattuale, a condizione
che la minor prestazione sia sufficiente a garantire il conseguimento della qualifica oggetto del
contratto ed il soddisfacimento delle esigenze formative.
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9 Durata del rapporto di apprendistato
La durata minima del contratto di apprendistato & pari a 6 mesi.

La durata del periodo di apprendistato & determinata in relazione alle qualifiche da conseguire
secondo le scadenze di seguito indicate:

a. 12 mesi per le qualifiche inquadrate nella categoria A;

b. 24 mesi per le qualifiche inquadrate nelle categorie Be C;
¢. 36 mesi per le qualifiche inquadrate nella categoria D.

10 Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

Il periodo di apprendistato effettuato presso altre Strutture sara computato presso la nuova, ai fini del
completamento del periodo prescritto dal presente contratto, purché 'addestramento ed il percorso
formativo si riferiscano alle stesse attivita, come risulta dal libretto formativo o altro strumento
idoneo, e non sia intercorsa, tra un periodo e l'altro, una interruzione superiore ad un anno.

Il riconoscimento della qualifica professionale ai fini contrattuali, sulla base dei risultati conseguiti
all'interno del percorso di formazione, sara determinato in conformita alla regolamentazione dei
percorsi formativi relativi ai profili professionali, cosi come previsto dal presente CCNL.

Per ottenere il riconoscimento del cumulo di periodi di apprendistato precedentemente prestati
presso altre aziende e enti, l'apprendista deve documentare, all'atto dell'assunzione, i periodi gia
compiuti tramite i dati registrati sul libretto individuale dei crediti formativi, oltre all'eventuale
frequenza di corsi di formazione esterna.

11 Obblighi del datore di lavoro
Il datore di lavoro ha l'obbligo:

- di impartire o di far impartire, all'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnamento
necessario perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore qualificato;

- dinon sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo;
- diadibire il lavoratore alle attivita attinenti alla qualifica da conseguire;

- di accordare all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, i
permessi occorrenti per l'acquisizione della formazione, interna o esterna, finalizzata
alla acquisizione di competenze di base e trasversali (nei limiti previsti dalla normativa
regionale di riferimento);

- diregistrare le competenze acquisite all'interno del libretto formativo o in altro strumento
idoneo.

Le Strutture daranno all'apprendista formale comunicazione dell'acquisizione della qualificazione.
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12 Doveri dell'apprendista
Lapprendista deve:

- seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua
formazione professionale e seguire con massimo impegno gli insegnamenti che gli
vengono impartiti;

- prestare la sua opera con la massima diligenza;

- frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per lo svolgimento della
formazione presenti all'interno del piano formativo;

- osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme
contenute negli eventuali regolamenti interni della Struttura, purché questi ultimi non
siano in contrasto con le norme contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi di insegnamento per lo svolgimento della formazione
presenti all'interno del piano formativo, anche se in possesso di un titolo di studio.

13 Trattamento normativo

Lapprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso tratamento normativo
previsto dal presente contratto per i lavoratori della qualifica per la quale egli compie il percorso
formativo.

L'orario di lavoro corrisponde a quello fissato per il personale assunto a tempo indeterminato.

Resta inteso che le ore destinate alla formazione sono considerate, a tutti gli effetti, ore lavorative
e computate nell'orario di lavoro.

Sono fatti salvi i contratti di apprendistato gia esistenti alla data di stipula del presente CCNL.

Il periodo di apprendistato potra essere prolungato in caso di malattia, infortunio o altra causa di
sospensione involontaria del rapporto superiore a trenta giorni.

Lapprendista, nel caso svolga attivita che richiedono sorveglianza sanitaria in base al d.Igs. n.
81/2008, dovra essere sottoposto alle visite mediche preventive ed a quelle periodiche imposte
dalla normativa vigente.

In caso di malattia, all'apprendista sara riconosciuto quanto previsto dall'art. 43 del presente CCNL.

Agli apprendisti che abbiano raggiunto la maggiore eta, si applica la disciplina prevista dal d.lgs
n.66/03; pertanto essi possono svolgere anche lavoro straordinario e notturno.

14 Trattamento economico

Durante il rapporto di apprendistato, la categoria di inquadramento e posizione economica del
lavoratore sara la stessa dei lavoratori dipendenti con uguale qualifica.
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Il trattamento economico dell'apprendista viene fissato sulla base della retribuzione lorda
prevista per la posizione economica di appartenenza, con le seguenti progressioni:

per contratti di durata fino a 12 mesi:

- dal 1°al 9° mese: 85% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire;

- dal 10°al 12° mese: 90 % della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.
Per contratti di durata fino a 24 mesi:

- dal 1°al 12°mese: 85% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire;

- dal 13%l 24°mese: 90% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.
Per contratti di durata fino a 36 mesi:

- dall°al 18° mese: 85% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire;

- dal 19°al 36° mese: 90% della retribuzione pertinente alla qualifica da conseguire.

Alla fine dell'apprendistato la posizione economica d'inquadramento sara quella corrispondente
alla qualifica eventualmente conseguita.

Durante I'apprendistato il lavoratore non matura anzianita a nessun fine di legge e di contratto
collettivo.

15 Estinzione del rapporto di apprendistato
Il rapporto di apprendistato si estingue:

- per recesso di una delle parti comunicato al termine del periodo di apprendistato, nel
rispetto di un periodo di preavviso (ai sensi dell'art. 2118 c.c.) decorrente dal medesimo
termine di durata pari a 15 giomni di calendario, o con corresponsione della relativa
indennita sostitutiva. Durante il periodo di preavviso cd “lavorato” continua a trovare
applicazione la disciplina del contratto di apprendistato;

- per licenziamento per giusta causa o giustificato motivo, ovvero per le altre ragioni
previste dalla legge e dal presente CCNL.

Se nessuna delle parti esercita la facolta di recesso al termine del periodo di formazione, il
rapporto prosegue come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato.

16 Principi generali in materia di formazione dell'apprendistato professionalizzante

Si definisce qualificazione I'esito di un percorso con obiettivi professionalizzanti da realizzarsi,
attraverso modalita di formazione interna, anche mediante l'affiancamento, o esterna, finalizzato
all'acquisizione dell'insieme delle corrispondenti competenze.

A tal fine, considerata la fascia di eta cui € rivolto I'istituto, le competenze da acquisire sono
individuate, quanto a contenuti e durata della relativa formazione, in stretta correlazione con
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gli obiettivi di professionalizzazione, avuto riguardo al profilo di conoscenze e di competenze
possedute in ingresso.

Leventuale frequenza dellapprendista a percorsi di formazione per conseguire particolari
qualifiche sara computata come “ore di formazione esterna” ad ogni effetto di legge, purché
inerente al piano formativo specifico e formalizzabile nel libretto dell'apprendista.

17 Tutor aziendale

All'awvio dellattivita formativa, dovra essere individuato un tutor interno che avra il compito
di affiancare l'apprendista durante il periodo di apprendistato, di trasmettere all'apprendista
le competenze necessarie all'esercizio delle attivita lavorative, garantendo l'integrazione tra
I'eventuale formazione esterna alla Struttura e I'apprendimento sul luogo di lavoro.

Al termine del rapporto di apprendistato professionalizzante, come anche in caso di risoluzione
anticipata, il tutor dovra valutare le competenze acquisite dall'apprendista ai fini dell'attestazione
dell'avvenuta formazione da parte del datore di lavoro.

18 Durata e contenuti della formazione

| contenuti e i percorsi tecnico-professionali a carattere professionalizzante, finalizzati
all'acquisizione di competenze professionalizzanti e specialistiche, sono definiti in base alla
tipologia di inquadramento e livello da conseguire nei piani formativi allegati al presente CCNL.

In sede di Commissione paritetica di cui all’Accordo del 10 giugno 2020 per l'istituzione della
Commissione paritetica nazionale per l'interpretazione autentica, le parti potranno predisporre linee
guida per la compilazione dei piani formativi, anche individuando ulteriori piani formativi standard.

Lattivita formativa potra svolgersi sia mediante lezioni teoriche (anche con modalita e-learning)
0 esercitazioni (cd. Formazione teorica), sia "on the job" (cd. Formazione sul campo), e dovra
essere registrata a cura del datore di lavoro in conformita alle disposizioni legislative vigenti
nell'apposito libretto formativo allegato al piano formativo individuale.

La durata complessiva della formazione professionalizzante & quantificata in base alla categoria
professionale di riferimento come di seguito indicato:

Categoria Durata Apprend, Ore Formazione
A 12 MESI 40 ORE
B 24 MESI 80 ORE
C 24 MESI 80 ORE
D 36 MESI 120 ORE

Ai sensi dell'art. 44 co. 3 d.Igs. 81/2015 e delle specifiche linee guida della Conferenza delle
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Regioni e delle Provincie Autonome, la formazione professionalizzante di cui sopra, potra essere
integrata dalla offerta formativa pubblica, interna o esterna, finalizzata alla acquisizione di
competenze di base e trasversali.

La regolamentazione dellapprendistato viene inserita per la prima volta nel CCNL in quanto co-
stituisce una particolare tipologia di rapporto di lavoro a tempo indeterminato che prevede un
percorso formativo obbligatorio variabile in base alla categoria e alle mansioni svolte.

Il contratto di apprendistato non & consentito per le professioni sanitarie né per il personale 0SS
che svolgono il proprio apprendistato all'interno del percorso di studi.

Gli apprendisti hanno gli stessi diritti previsti dal presente CCNL e dalle Leggi.

Rapporti di lavoro a tempo determinato
E consentito il contratto di lavoro a tempo determinato, stipulato ai sensi dellart. 19

del d.Igs. 81/2015 e s.m.i., nel rispetto del limite quantitativo di
cui al successivo art.26 e delle previsioni che seguono.

A) Durata e causali

Al contratto di lavoro a tempo determinato, come previsto dalle norme vigenti, pud essere appo-
sto un termine di durata non superiore a dodici mesi senza causali.

Il contratto pud avere una durata superiore, ma comunque non eccedente i ventiquattro mesi,
solo in presenza di almeno una delle causali previste dalla legge, che di seguito si riportano:

a. esigenze temporanee e oggettive, estranee all'ordinaria attivita, ovvero esigenze di sosti-
tuzione di altri lavoratori;

b. esigenze connesse a incrementi temporanei, significativi e non programmabili, dell'at-
tivita ordinaria.

Ai sensi della legislazione vigente, il termine del contratto a tempo determinato pud essere pro-
rogato, con il consenso del lavoratore, solo quando la durata iniziale del contratto sia inferiore a
ventiquattro mesi, e, comunque, per un massimo di quattro volte nell'arco di ventiquattro mesia
prescindere dal numero dei contratti.

Il contratto puo essere prorogato liberamente nei primi dodici mesi e, successivamente, solo in
presenza delle causali previste dalla legge.
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B) Successione di contratti a tempo determinato

La durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo stesso datore di lavoro e lo
stesso lavoratore, per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo svolgimento di man-
sioni di pari inquadramento e indipendentemente dai periodi di interruzione tra un contratto e
Ialtro, non pud superare 36 mesi. Al fine del computo di tale periodo si tiene conto anche dei
periodi di missione aventi ad oggetto mansioni di pari categoria legale e contrattuale, svolti tra i
medesimi soggetti, nell'ambito di somministrazioni di lavoro a tempo determinato. Sono esclusi
dal computo del predetto periodo di 36 mesi i contratti a tempo determinato stipulati per esigen-
ze di sostituzione di altro lavoratore.

Fatte salve diverse previsioni da definire in sede di contrattazione di Il livello, qualora il lavoratore
sia riassunto a tempo determinato entro dieci giorni dalla data di scadenza di un contratto di du-
rata fino a sei mesi, ovvero venti giorni dalla data di scadenza di un contratto di durata superiore
a sei mesi, il secondo contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato.

C) Clausole speciali e stabilizzazioni.

La facolta di rinnovo di contratti a tempo determinato oltre 24 mesi (ad esclusione dei contratti
nel settore della ricerca di cui al successivo paragrafo G) non & esercitabile dalle Strutture che
non abbiano trasformato a tempo indeterminato almeno il 25% (arrotondato all'unita superiore)
dei lavoratori il cui contratto a termine, comunque eccedente il termine di 24 mesi per effetto di
successione, sia venuto a scadere nei 12 mesi precedenti.

La contrattazione di Il livello potra disciplinare i casi laddove si applicheranno le previsioni di cui
all'art. 24 (Diritti di precedenza) del d.Igs. 81/2015 e s.m.i.

D) Divieti

Ai sensi della vigente normativa, I'apposizione di un termine alla durata di un contratto di lavoro
subordinato non & ammessa:

a. per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b. presso unita produttive nelle quali si & proceduto, entro i sei mesi precedenti, a licenzia-

menti collettivi a norma degli articoli 4 e24

della legge n. 223 del 1991, che hanno

riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro a

tempo determinato, salvo che il contratto sia concluso per provvedere alla sostituzione

di lavoratori assenti, per assumere lavoratori iscritti nelle liste di mobilita, o abbia una
durata iniziale non superiore a tre mesi;

¢. presso unita produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una ri-
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duzione dell'orario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori
adibiti alle mansioni cui si riferisce il contratto a tempo determinato, salve diverse previ-
sioni di legge;

d. da parte di datori di lavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in applica-
zione della normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

E) Prosecuzione di fatto

Ai sensi della vigente normativa, fermi i limiti di durata massima di cui ai precedenti capoversi, se
il rapporto di lavoro continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o successivamen-
te prorogato, il datore di lavoro & tenuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione della
retribuzione per ogni giorno di continuazione del rapporto pari al 20% fino al decimo giorno
successivo e al 40% per ciascun giorno ulteriore. Qualora il rapporto di lavoro continui oltre il
trentesimo giorno in caso di contratto di durata inferiore a sei mesi, ovvero oltre il cinquantesimo
giorno negli altri casi, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla scadenza
dei predetti termini.

F) Limiti quantitativi

Non possono essere assunti lavoratori a tempo determinato in misura superiore al 25% del nu-
mero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al 1° gennaio dell'anno di assunzione, con
un arrotondamento del decimale all'unita superiore qualora esso sia eguale o superiore a 0,5.
Nel caso di inizio dellattivita nel corso dell'anno, il limite percentuale si computa sul numero dei
lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento dell'assunzione. Per i datori di lavoro che
occupano fino a cinque dipendenti & sempre possibile stipulare un contratto di lavoro a tempo
determinato.

G) Contratti a tempo determinato per la ricerca

Peri contratti atempo determinato nel settore della ricerca, si applicano le vigenti norme dilegge
in materia.

Rispetto al precedente contratto, la disciplina del rapporto di lavoro a tempo determinato ha subito
modifiche a sequito dell'emanazione di nuove disposizioni legislative intercorse negli anni.

E utile osservare che il ricorso a contratti a tempo determinato puo awvenire esclusivamente per le
causali e per i periodo temporali indicati nellarticolo in linea con la legislazione vigente.

Un elemento significativo da evidenziare e monitorare & quello che riguarda la stabilizzazione dei
rapporti a termine. Infatti, non sara possibile istituire nuovi rapporti in quelle strutture che non
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abbiano trasformato a tempo indeterminato almeno il 25% dei lavoratori il cui contratto a termine,
comunque eccedente il termine di 24 mesi per effetto di successione, sia venuto a scadere nei 12
mesi precedenti.

Il ricorso ai contratti a termine non potra superare il 25% del personale in servizio alla data del 1°
gennaio di ogni anno.

Larticolo rinvia alla contrattazione due importanti elementi previsti dalla legge:

1. la modifica del lasso di tempo che deve trascorrere tra due contratti a termine (10 giorni
se la durata del primo contratto é inferiore ai 6 mesi, 20 giorni se la durata del primo con-
tratto & superiore ai 6 mesi). In caso di violazione dei termini fissati, il rapporto di lavoro
viene trasformato automaticamente a tempo indeterminato;

2. il diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato, con il rinvio allart. 24 del
D.Lgs 81/20152.

2 Salvo diversa disposizione dei contratti collettivi, il lavoratore che, nell'esecuzione di uno o pili contratti a tempo
determinato presso la stessa azienda, ha prestato attivita lavorativa per un periodo superiore a sei mesi ha diritto di
precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi con
riferimento alle mansioni gia espletate in esecuzione dei rapporti a termine.

Per le lavoratrici, il congedo di maternita di cui al Capo Il del decreto legislativo n. 151 del 2001, e successive modificazioni,
usufruito nell'esecuzione di un contratto a tempo determinato presso lo stesso datore di lavoro, concorre a determinare
il periodo di attivita lavorativa utile a consequire il diritto di precedenza di cui al comma 1. Alle medesime lavoratrici é
altresi riconosciuto, alle stesse condizioni di cui al comma 1, il diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo determinato
effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dodici mesi, con riferimento alle mansioni gia espletate in esecuzione dei
precedenti rapporti a termine.

Il lavoratore assunto a tempo determinato per lo svolgimento di attivita stagionali ha diritto di precedenza rispetto a nuove
assunzioni a tempo determinato da parte dello stesso datore di lavoro per le medesime attivita stagionali.

Il diritto di precedenza deve essere espressamente richiamato nell'atto scritto di cui all'articolo 19, comma 4 (*), e pud
essere esercitato a condizione che il lavoratore manifesti per iscritto la propria volonta in tal senso al datore di lavoro entro
sei mesi dalla data di cessazione del rapporto di lavoro nei casi di cui ai commi 1 e 2, ed entro tre mesi nel caso di cui al
comma 3. Il diritto di precedenza si estingue una volta trascorso un anno dalla data di cessazione del rapporto.

(*) Con l'eccezione dei rapporti di lavoro di durata non superiore a dodici giorni, lapposizione del termine al contratto é
priva di effetto se non risulta da atto scritto, una copia del quale deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore
entro cinque giorni lavorativi dall'inizio della prestazione. Latto scritto contiene, in caso di rinnovo, la specificazione
delle esigenze di cui al comma 1 in base alle quali é stipulato; in caso di proroga dello stesso rapporto tale indicazione &
necessaria solo quando il termine complessivo eccede i dodici mesi.
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Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Il contratto di somministrazione di lavoro a tempo determinato puo essere concluso, nel rispetto
della legge e del limite quantitativo di cui al successivo art. 26, esclusivamente con le agenzie di
lavoro debitamente autorizzate secondo la vigente disciplina.

La Struttura comunica tempestivamente al somministratore, titolare del potere disciplinare
nei confronti dei lavoratori somministrati, le circostanze di fatto disciplinarmente rilevanti da
contestare al lavoratore somministrato, ai sensi dell'art.7 della legge
n.300/1970.

Le Strutture ed i somministratori (per quanto di competenza) sono tenute - nei riguardi dei
lavoratori somministrati - ad assicurare tutte le misure, le informazioni e gli interventi di
formazione relativi alla sicurezza e prevenzione previsti dal d.lgs.n.81/2008

, in particolare per quanto concerne i rischi specifici connessi all‘attivita
lavorativa in cui saranno impegnati.

I lavoratori somministrati hanno diritto di esercitare presso gli enti utilizzatori i diritti di liberta
e di attivita sindacale previsti dalla legge n.300/1970 e possono partecipare alle assemblee del
personale dipendente.

Il numero dei lavoratori somministrati con contratto di somministrazione di lavoro a tempo
determinato non pud eccedere il 15% del numero dei lavoratori a tempo indeterminato in
forza presso |'utilizzatore al 1° gennaio dell'anno di stipula del predetto contratto, con un
arrotondamento del decimale all'unita superiore qualora esso sia eguale o superiore a 0,5.
Nel caso di inizio dell'attivita nel corso dell'anno, il limite percentuale si computa sul numero
dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto di
somministrazione di lavoro a tempo indeterminato.

Il contratto di somministrazione di lavoro & il contratto a tempo determinato, con il quale unagen-
zia di somministrazione autorizzata mette a disposizione di un utilizzatore uno o piti lavoratori suoi
dipendenti, i quali, per tutta la durata della missione, svolgono la propria attivita nell'interesse e
sotto la direzione e il controllo dell'utilizzatore.

Tali lavoratori/trici hanno diritto ai servizi messi a disposizione dal datore di lavoro per la generalita
dei lavoratori come, ad esempio, la mensa.

Il ricorso a questa tipologia di rapporto di lavoro comporta, per i datori di lavoro, costi aggiuntivi

59



Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro | Sanita Privata
Titolo IV SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

inseriti allo scopo di temperarne I'utilizzazione, I numero dei lavoratori somministrati con contrat-
to di somministrazione di lavoro a tempo determinato non puo eccedere il 15% del numero dei
lavoratori a tempo indeterminato in forza presso I'utilizzatore al 1° gennaio dell'anno di stipula
del predetto contratto.

Limite ai contratti di somministrazione e a tempo determinato

In sostituzione dei limiti quantitativi previsti dalla normativa in materia di lavoro a tempo de-
terminato e di somministrazione di lavoro a tempo determinato (ivi inclusi quelli stabiliti dagli
artt. 23 e 31, co. 2, del d.lgs. 81/2015 e s.m.i.), la somma dei contratti a tempo determinato e di
somministrazione di lavoro a tempo determinato non pud superare complessivamente la per-
centuale massima del 35% del numero dei dipendenti a tempo indeterminato e con contratto di
apprendistato. Nel caso di inizio dell‘attivita nel corso dell'anno, il limite percentuale si computa
sul numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto
di somministrazione di lavoro a tempo determinato.

La predetta percentuale deve essere calcolata con riferimento al personale a tempo indetermina-
to complessivamente in forza al 1° gennaio dell'anno di stipulazione dei contratti stessi, e cosi di
seguito ogni 1° gennaio, con arrotondamento all'unita superiore qualora il decimale sia uguale
osuperiorea 0,5.

La percentuale di cui al presente articolo, cosi come i limiti quantitativi di cui agli artt. 24 e 25,
devono essere rispettate tempo per tempo: durante il corso dell'anno, pertanto, non possono
essere contemporaneamente vigenti contratti a termine e/o di somministrazione a termine per
un numero superiore ai limiti percentuali di cui al presente articolo e ai precedenti artt. 24 e 25.

Alfine del calcolo del limite quantitativo di cui al presente articolo, nonché dei limiti quantitativi
di cuiagliartt. 24 e 25, il personale con contratto di lavoro a tempo parziale deve essere computa-
to mediante sommatoria, considerando tutti gli orari di lavoro previsti e determinando il risultato,
arrotondato all'unita se uguale o superiore al 50%.

Aifini del computo del contingente di cui al presente articolo, nonché dei limiti quantitativi di cui
agliarticoli 24 e 25, il personale sara calcolato con la metodologia del tempo pieno equivalente
(TPE) e, in ogni caso, con riproporzionamento in caso di contratti a tempo parziale.

Sono esenti da tale limite quantitativo, nonché dai limiti quantitativi di cui agli articoli 24 e 25, i
contratti a tempo determinato conclusi:

a. nella fase di avvio di nuove Strutture, Reparti o Servizi, per un periodo massimo di 1
anno;
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b. per sostituzione di lavoratori assenti;

¢. perlosvolgimento di attivita di insegnamento, nonché per le altre attivita di cui all'art. 24
lett. G) del presente CCNL;

d. con lavoratori di eta superiore a 50 anni.

E altresi esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo determinato di lavoratori di
cui all'articolo 8, comma 2, della legge n. 223 del 1991 (Collocamento dei lavoratori in mobilita),
di soggetti disoccupati che godono, da almeno sei mesi, di trattamenti di disoccupazione non
agricola o di ammortizzatori sociali, e di lavoratori «svantaggiati» o «molto svantaggiati» ai sensi
dei numeri 4) e 99) dellarticolo 2 del regolamento (UE) n. 651/2014 della Commissione, del 17
giugno 2014, come individuati con decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali.

Nel precedente CCNL la somma tra fra le due tipologie di contratti non poteva superare il tetto
del 40%, mentre il nuovo Contratto abbassa la soglia fissandola al 35% comprensiva anche dei
rapporti di lavoro in apprendistato.

Lavoro Agile

Le lavoratrici e i lavoratori con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e determinato, adibiti
a mansioni compatibili con lo svolgimento della prestazione lavorativa al di fuori della sede di
lavoro, potranno volontariamente richiedere di aderire a forme di lavoro agile (c.d. smart working)
ai sensi della legge n. 81/2017 e s.m.i., previa stipula di eventuale accordo individuale.

Su richiesta delle 00.SS., la Struttura fornira una apposita informativa circa I'utilizzo del lavoro
agile e, a domanda, sara altresi promosso un apposito incontro su tale argomento.

Le Parti si danno atto che I'introduzione sperimentale del lavoro agile potra essere disciplinata da
un regolamento aziendale oggetto di confronto con la rappresentanza sindacale, di cui all'art. 77.
Gli appositi accordi individuali stipulati in forma scritta tra Struttura e lavoratore dovranno indicare:
- le modalita di esecuzione della prestazione lavorativa con riferimento ai luoghi e all'ora-
rio di lavoro, nel rispetto comunque del monte ore di cui all'art. 18 (orario di lavoro) del
presente CCNL (owvero di quello concordato individualmente in caso di lavoro a tempo
parziale) e dei riposi previsti dal d.lgs. 66/2003 e s.m.i. , e dall'art. 18 (orario
di lavoro);

- le modalita di esercizio del potere direttivo e disciplinare da parte del datore di lavoro,

61



Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro | Sanita Privata
Titolo IV SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

nonché le modalita tecniche e organizzative per assicurare la disconnessione dalle stru-
mentazioni tecnologiche di lavoro ai sensi dell'art. 18, della legge 81/2017 e s.m.i.;

- gli strumenti informatici assegnati, le loro modalita di utilizzo, compresi i possibili con-
trolli che possono essere effettuati in armonia con le disposizioni di legge applicabili in
materia di controlli a distanza di cui al d.Igs. 151/2015;

la durata del periodo di smart working, a termine o a tempo indeterminato;

i termini di preavviso per I'eventuale recesso, comunque non inferiori a 30 giorni, ovvero
90 giorni per i lavoratori disabili ai sensi dell'art. 1 della legge 12 marzo 1999, n. 68 e
s.m.i.; resta inteso che in presenza di un giustificato motivo, ciascuno dei contraenti puo
recedere prima della scadenza del termine nel caso di accordo a tempo determinato, o
senza preawviso nel caso di accordo a tempo indeterminato.

Entro i 45 giorni successivi alla richiesta del lavoratore/lavoratrice di adesione al lavoro agile, la
Struttura gli/le comunichera I'accoglimento o meno della richiesta.

Prima dell'avvio del lavoro agile, nei confronti dei lavoratori e delle lavoratrici interessate/i, verra
definita una specifica formazione al fine di chiarire gli obiettivi e le modalita tecniche di svolgi-
mento della prestazione in regime di lavoro agile.

La Struttura garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione in mo-
dalita di lavoro agile e, a tal fine, consegna al lavoratore e al rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza, con cadenza almeno annuale, un'informativa scritta nella quale sono individuati i
rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione del rapporto di
lavoro. Il lavoratore & tenuto a cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione predisposte
dal datore di lavoro, per fronteggiare i rischi connessi all'esecuzione della prestazione all'esterno
dei locali aziendali.

Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, le/i lavoratrici/ lavorato-
ri continueranno ad essere inseriti nei percorsi formativi e di sviluppo professionale e saranno
destinatari, complessivamente, dello stesso trattamento normativo ed economico previsto dal
presente CCNL per la generalita dei dipendenti che svolgono le stesse mansioni, compresi i diritti
sindacali di cui alla legge 300/1970 e di cui al presente CCNL.

I lavoro agile (o smart working)  una modalita di esecuzione del rapporto di lavoro caratterizzato
dall'assenza di vincoli orari o spaziali e da una organizzazione del lavoro per fasi, cicli e obiettivi,
stabilita mediante accordo tra dipendente e datore di lavoro. Una modalita che aiuta il lavoratore
a conciliare i tempi di vita e lavoro.
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Ai lavoratori agili viene garantita la parita di trattamento - economico e normativo compresa la
formazione - rispetto agli altri lavoratori.

Nello smart working , il dipendente é libero di lavorare dove preferisce fuori dallazienda e non ha
precisi vincoli di orario di lavoro. Le rappresentanze sindacali hanno diritto di richiedere ogni tipo
di informazione circa I'utilizzo del lavoro agile e lazienda dovra fornirne informativa.

In sede aziendale, nel momento di contrattare I'implementazione dello smart working e di consi-
gliare il lavoratore & importante in particolare tenere in considerazione i sequenti aspetti:

- La pianificazione temporale del lavoro agile, in particolare della pronta disponibilita,
- Concordare meccanismi che garantiscano il diritto alla disconnessione dei lavoratori;

- La valutazione della prestazione e della performance, evitando che l'esercizio del potere
di controllo del datore di lavoro sulla prestazione, leda la dignita e il diritto alla privacy
del lavoratore,

- la previsione di attrezzatura telematica, sapendo che la prestazione non deve necessaria-
mente tenersi da casa;

- Ladozione di meccanismi di gestione del confronto diretto con i colleghi e inserimento
del lavoratore nell'organizzazione aziendale,

- Meccanismi di controllo e monitoraggio del benessere psicofisico e prevenzione del
burnout.

Sull'ultimo punto & importante soffermarsi sui rischi dello smart working, in particolare I'isola-
mento sociale e la perdita delle possibilita di comunicazione e di contatto con la dimensione della
rappresentanza sindacale. Infatti, prestare lattivita lavorativa al di fuori dei locali aziendali e me-
diante strumenti che possono concorrere ad aumentare il senso di alienazione, puo voler dire la
perdita dei contatti sia professionali che umani. il datore di lavoro deve garantire ladozione di
misure dirette a prevenire l'isolamento del lavoratore a distanza rispetto agli altri lavoratori interni
allazienda, permettendogli di incontrarsi con i colleghi e di accedere alle informazioni dellazien-
da, nel rispetto di regolamenti o accordi aziendali gia da voi sottoscritti.

Telelavoro
1. Definizione

Il telelavoro, cosi come regolamentato dall'accordo interconfederale del 9 giugno 2004,
consiste nell'attivita lavorativa ordinaria prestata presso il domicilio del lavoratore con 'ausilio di
tecnologie che permettano la connessione con la sede del datore di lavoro.
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2. Prestazione lavorativa

| rapporti di telelavoro possono essere instaurati ex novo oppure trasformati, rispetto ai rapporti in
essere svolti nei locali fisici della Struttura. Resta inteso che il telelavoratore & in organico presso
I'unita produttiva di origine, owvero, in caso di instaurazione del rapporto ex novo, presso |'unita
produttiva indicata nella lettera di assunzione.

| rapporti di telelavoro saranno disciplinati secondo i seguenti principi:

a. volontarieta delle parti;

b. possibilita di reversibilita del rapporto, trascorso un periodo di tempo da definire in caso
di trasformazione, ferma restando la volontarieta delle parti;
C. pari opportunita rispetto alle condizioni di miglioramento delle proprie condizioni
lavorative;
d. esplicitazione dei legami funzionali e gerarchici che vengono instaurati, mantenuti
e/o modificati rispetto a quanto esistente nella Struttura, ivi compresi i rientri nei locali
aziendali e la loro quantificazione;
e. applicazione del presente CCNL.
Il avoratore, la cui modalita di prestazione lavorativa & in trasformazione, e che ne faccia richiesta,
potra essere assistito dalla RSU o, in sua assenza dalla R.S.A. o, in loro assenza, dalla struttura
territoriale di una delle 00.SS. firmatarie del presente CCNL.
Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite telelavoro concordate
tra le parti dovranno risultare da atto scritto, costituente l'accordo di inizio e/o trasformazione
delle modalita di lavoro.
Tale accordo € condizione necessaria per l'instaurazione e/o la trasformazione del telelavoro.
3. Postazione di lavoro
Il datore di lavoro provvede all'installazione - in comodato d'uso ex art. 1803 c.c. e seguenti
- di una postazione di telelavoro idonea alle esigenze dellattivita lavorativa. La scelta e
l'acquisizione dell'attrezzatura sono di competenza del datore di lavoro che resta proprietario
delle apparecchiature.
La postazione sara completa ed adeguata alle esigenze dellattivita lavorativa prestata e
comprendera apparati per il collegamento con I'ufficio e con il sistema informativo aziendale.
Le spese connesse all'installazione, gestione e manutenzione della postazione di telelavoro
presso il domicilio del lavoratore sono a carico del datore di lavoro.
La Struttura si impegna a ripristinare nel piti breve tempo possibile i guasti tecnici. Qualora non
fosse possibile ripristinare la postazione di lavoro la Struttura pud richiamare in sede la lavoratrice/
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lavoratore fino a riparazione avvenuta, dando un preavviso non inferiore a 24 ore.
4. Collegamenti telefonici

Le modalita d'impianto e di collegamento telefonico saranno definite in funzione delle specifiche
esigenze e delle caratteristiche del singolo caso.

Il costo dei collegamenti telefonici sara a carico del datore di lavoro, previa presentazione di
bollette con i dettagli dei consumi, salvo che non venga attivata a suo carico una linea dedicata.

5. Arredi

Ove necessario e sulla base della valutazione dell'RSPP, da inserire nel DVR, si prevede la
dotazione di arredi (sedia, tavolo, ecc., rispondenti a criteri ergonomici) presso il domicilio del
lavoratore in numero e tipo adeguati alla specificita di ogni singolo caso di telelavoro.

6. Orario

Lattivita presso il domicilio avra la durata prevista dal normale orario giornaliero del lavoratore,
cosi come definito dagli accordi vigenti, e sara distribuita a discrezione del lavoratore nell'arco
della giornata. Potra essere concordato tra le parti un periodo di tempo durante la giornata in cui
si garantira la reperibilita per comunicazioni, informazioni e contatti di lavoro. Detto periodo non
potra superare le due ore giornaliere per lavoratore impegnato a tempo pieno, con proporzionale
riduzione, comunque non inferiore ad un ora, per chi presta la propria attivita a tempo parziale.

Le prestazioni straordinarie, notturne e festive, al di fuori del normale orario di lavoro sono da
effettuarsi su esplicita richiesta da parte del datore di lavoro e di norma presso la Struttura o in
trasferta e danno diritto alle relative maggiorazioni retributive di cui all’ art. 60 del presente CCNL.

7. Comunicazione, informazione

Il datore di lavoro si impegna a mantenere la continuita della comunicazione istituzionale e di
quella di servizio attraverso uno dei seguenti canali di comunicazione: collegamento telematico,
gruppo di lavoro, gruppo di progetto, rientri settimanali.

Sara altresi garantito |'accesso ai servizi della Struttura nei giorni di rientro e comunque, in caso
di bisogno, durante il normale orario di lavoro. | rientri periodici previsti non comporteranno
alcun trattamento diverso da quelli spettanti ai lavoratori che operano stabilmente
nell'organizzazione.

8. Riunioni e convocazioni aziendali

In caso di riunioni programmate dalla Struttura per l'aggiornamento tecnico-organizzativo, il
lavoratore dovra rendersi disponibile per il tempo necessario per lo svolgimento della riunione
stessa. Il tempo dedicato alla riunione & considerato a tutti gli effetti attivita lavorativa. Il tempo
dedicato alla riunione & di norma compreso nell'orario di lavoro di cui al punto 6.
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9. Diritti sindacali

Ai lavoratori che espletino telelavoro viene riconosciuto il diritto di accesso all‘attivita sindacale
che si svolge in Struttura tramite I'istituzione di una bacheca elettronica o altro sistema di
connessione a cura del datore di lavoro. Tale diritto & finalizzato a consentire ai telelavoratori/
lavoratori di accedere alle informazioni di interesse sindacale e lavorativo, alla partecipazione in
veste di elettorato attivo e passivo, alla elezione della RSU e ai dibattiti di natura sindacale in corso
nel posto di lavoro. Lammontare delle ore di assemblea del telelavoratore & pari a quella stabilita
dallo specifico articolo del presente CCNL.

Alla lavoratrice/lavoratore sono riconosciuti gli stessi diritti sindacali del personale che presta la
propria opera nella Struttura.

10. Controlli a distanza

Il datore di lavoro provvedera ad illustrare preventivamente al lavoratore le modalita di
funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro svolto, in modo tale
da garantire la trasparenza dei controlli.

Le modalita di raccolta dei dati per la valutazione delle prestazioni del singolo lavoratore, anche
a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, saranno presentati alle RSU, o in loro assenza alle
R.S.A., 0iinloro assenza alle rappresentanze territoriali delle 00.SS. firmatarie del presente CCNL,
per verificare che non violino le previsioni dell'art. 4 della Legge n. 300/70 e s.m.i. e delle norme
contrattuali. Sempre in questo ambito verranno definite le modalita con cui il datore di lavoro, o
suoi sostituti, potranno effettuare visite di controllo, fermo restando che le stesse dovranno essere
concordate con il lavoratore, con congruo anticipo rispetto all'effettuazione.

11. Sicurezza

IIlavoratore sara comunque informato sui rischi associati al lavoro e sulle precauzioni da prendere,
in particolare sull'allestimento della postazione di lavoro.

Secondo la normativa vigente (d.Igs. 81/2008) I'allestimento della postazione di telelavoro
avverra con un sopralluogo tecnico sanitario ad opera del responsabile della sicurezza della
Struttura di appartenenza. Alla relazione tecnica seguita al sopralluogo verra allegato anche il
piano dei rischi possibili.

E facolta del lavoratore di formulare richiesta motivata di visite da parte del rappresentante dei
lavoratori per la sicurezza.

In ogni caso, ai sensi dell'art. 20 del d.Igs. 81/2008, ciascun lavoratore deve prendersi cura della
propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone in prossimita del suo spazio
lavorativo, conformemente alla sua formazione e alle istruzioni relative ai mezzi e agli strumenti
di lavoro utilizzati; il datore di lavoro provvedera a sottoporre il lavoratore alle visite mediche
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periodiche e specialistiche indicate.

Il datore di lavoro non & responsabile di ogni e qualunque danno possa intervenire a persone,
beni e cose per I'uso non corretto degli apparati dati in dotazione. Nel documento di valutazione
dei rischi (DVR) redatto ai sensi dell'art. 28 del d.Igs. 81/2008 dovranno essere indicate le
postazioni di telelavoro in essere.

12. Riservatezza

Anorma dilegge e di contratto, il lavoratore & tenuto alla piti assoluta riservatezza sui dati e sulle
informazioni aziendali in suo possesso e/o disponibili sul sistema informativo aziendale.

Nel telelavoro, la postazione del lavoratore é fissa e predeterminata nel contratto. La postazione
viene allestita nel luogo prestabilito (es. abitazione) e potra essere cambiata solo su accordo delle
parti. Nel telelavoro, le parti definiscono gli orari di lavoro all'interno del contratto, nei limiti fissati
dalla legge e dal contratto collettivo. Da verificare due aspetti in particolare in sede di contrattazio-
ne aziendale:

- [effettiva cessione in comodato d'uso gratuito dell'equipaggiamento e il pagamento delle
linee telefoniche collegate alla postazione;

- che visia un monitoraggio e un controllo, sia ex ante che ex post, delle postazioni e del-
la compatibilita con i requisiti di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. Non é solo un
punto che riguarda l'ergonomicita delle postazioni, ma anche il benessere psicofisico
dei lavoratori.

Siricorda che al fine di verificare la corretta attuazione della normativa in materia di tutela della sa-
lute e sicurezza da parte del lavoratore a distanza, le rappresentanze dei lavoratori e hanno accesso
al luogo in cui viene svolto il lavoro. Tale accesso essere subordinato al preawviso e al consenso del
lavoratore qualora la prestazione sia svolta presso il suo domicilio. Anche il lavoratore a distanza
puo chiedere ispezioni.

Assegnazione e trasferimento del lavoratore

I trasferimento del personale in presidi, servizi, uffici di una unita produttiva diversa da quella di
assegnazione sara utilizzato dalla Direzione della Struttura in relazione alle esigenze di servizio,
secondo criteri concordati con la Rappresentanza sindacale di cui all'art.77, nel rispetto dell'art.
13 della Legge 300/70.
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L'assegnazione, invece, del personale nell'ambito dei servizi, uffici, presidi della Struttura cui
originariamente & stato assegnato il dipendente rientra nel potere organizzatorio della stessa
Struttura e non soggetto ai vincoli di cui al comma precedente.

Riposo settimanale

Tuttii lavoratori hanno diritto ad una giornata di riposo settimanale, in un giorno che normalmente
deve coincidere con la domenica; nel caso di mancata coincidenza del giorno di riposo con la
domenica, questa verra considerata come una normale giornata di lavoro e la relativa retribuzione
non subira alcuna maggiorazione, ad eccezione della corresponsione dell'indennita festiva.

I riposo settimanale & irrinunciabile e non potra essere monetizzato.

Festivita
Tutti i lavoratori devono fruire di un giomo di riposo in occasione di ciascuna delle seguenti
festivita:
- Capodanno (1° gennaio);
Epifania (6 gennaio);
- Anniversario della Liberazione (25 aprile);
Lunedi di Pasqua;
Festa del lavoro (1° maggio);
Festa della Repubblica (2 giugno);
- Assunzione della Madonna (15 agosto);
- Ognissanti (1° novembre);
Immacolata Concezione (8 dicembre);
Natale (25 dicembre);
- Santo Stefano (26 dicembre);
- Santo Patrono.

In occasione delle suddette festivita decorre a favore del lavoratore la normale retribuzione di cui
al successivo art. 58.

| lavoratori che, per ragioni inerenti al servizio, dovranno tuttavia prestare la propria opera nelle
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suddette giornate, avranno comungue diritto ad un corrispondente riposo da fruire, di norma e
compatibilmente con le esigenze di servizio, entro quattro mesi dalla data della festivita infraset-
timanale non fruita, in giornata stabilita dalla Struttura, sentito I'interessato. Qualora I'organizza-
zione del lavoro non consenta la fruizione del riposo entro I'indicato termine, sara corrisposta la
paga oraria di cui all'art.5 8 per le ore effettivamente prestate in occasione delle predette festivita,
con pagamento dell'indennita per servizio festivo di cui all'art. 61 o della maggiorazione di cui
allart. 59, secondo le rispettive discipline contrattuali.

In occasione di coincidenza di una delle festivita predette con il giorno di riposo settimanale di cui
all'art. 30, il lavoratore ha diritto di fruire di un ulteriore giomo di riposo, in altro giorno stabilito
dalla Struttura, in accordo con I'interessato e compatibilmente con le esigenze di servizio.

Ferie
Tutti i lavoratori hanno diritto ad un periodo di ferie di trenta giorni lavorativi per anno solare.

Peri casiin cui l'orario di servizio non sia distribuito su sei giorni lavorativi settimanali, il computo
dei giorni di ferie deve sempre essere effettuato con riferimento a giornate lavorative di sei ore.

In occasione del godimento del periodo di ferie, incluse le festivita soppresse di cui al successivo
comma 5, decorre a favore del lavoratore la normale retribuzione di cui al successivo art. 50, con
esclusione delle indennita specificamente connesse alla presenza in servizio.

Al lavoratore che, all'epoca delle ferie, non abbia maturato il diritto all'intero periodo di ferie per
non aver compiuto un anno intero di servizio, spetta, per ogni mese di servizio prestato, 1/12 del
periodo feriale allo stesso spettante, a norma del 1° comma del presente articolo. La frazione di
mese superiore a quindici giomi & considerata a tutti gli effetti come mese intero.

Il dipendente, in sostituzione delle festivita soppresse, ha diritto inoltre a quattro giornate di ferie
da fruirsi entro I'anno solare, che si aggiungono alle ferie di cui al precedente comma 1.

L'epoca e la durata dei turni di ferie sono stabiliti dalla Struttura, previo confronto con le Rap-
presentanze sindacali di cui all'art. 77, sulla base di criteri fissati entro il primo trimestre di ogni
anno, congiuntamente con la Direzione sanitaria, garantendo possibilmente a tutti un periodo
estivo, sentito I'interessato, fatte salve le attribuzioni di legge del Direttore sanitario, assicurando
comungque al dipendente che ne abbia fatto richiesta il godimento di almeno quindici giorni di
calendario consecutivi di ferie nel periodo 15 giugno-15 settembre, prevedendo meccanismi di
rotazione a livello aziendale al fine di promuovere la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

Le rimanenti ferie devono essere godute e possono essere assegnate dalla Struttura in qualunque
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momento entro i limiti di legge, valutando anche le eventuali richieste del lavoratore.

Qualora le ferie gia in godimento siano interrotte o sospese per motivate ragioni di servizio, il
dipendente ha diritto al rimborso, delle spese documentate per il viaggio di rientro in sede e per
quello di eventuale ritorno al luogo di svolgimento delle ferie, nonché delle spese anticipate e
documentate per il periodo di ferie non goduto.

Le chiusure annuali delle Strutture, ove autorizzate dalle autorita competenti, sono computate
nelle ferie, fatte salve cinque giornate, che potranno essere fruite in altro periodo, scelto dal di-
pendente, compatibilmente con le esigenze di servizio e della Struttura.

Non & ammessa la rinuncia sia tacita che esplicita del godimento annuale delle ferie.

Le ferie sono sospese da:

- malattie adeguatamente e debitamente documentate che si siano protratte per pit di 3
giorni,

- malattie che abbiano dato luogo a ricovero ospedaliero,

- eventi luttuosi che diano luogo ai permessi di cui al successivo art. 34, lett. c).

F cura del dipendente informare tempestivamente la Struttura ai fini di consentire alla stessa di
compiere gli accertamenti dovuti.

Al fine di favorire il ritorno dei lavoratori immigrati nei Paesi di origine, la Struttura, a seguito
di formale richiesta del dipendente, da presentare entro il mese di marzo di ciascun anno, rico-
noscera |'utilizzo cumulativo delle ferie in periodi successivi all'anno in cui é stata presentata la
richiesta. Detta richiesta dovra contenere anche I'indicazione del numero di gioi di ferie (matu-
rati e non goduti o maturandi) da accumulare e del periodo in cui il dipendente intende goder-
ne. La Struttura comunichera l'accoglimento o il diniego della richiesta entro trenta giorni dalla
ricezione della stessa. Ai fini di quanto stabilito dal presente comma il lavoratore dovra fornire
apposita ed idonea documentazione.

II'nuovo articolo apporta sostanziali innovazioni rispetto alla precedente disciplina.

E precisato che le lavoratrici e i lavoratori hanno diritto ad almeno 15 giorni di giorni di ferie conse-
cutive nel periodo estivo, intendendosi per questo l'arco temporale 15 giugno-15 settembre e che
¢i sia un rotazione tra tutti i lavoratori sui periodi.

E stato inserito il passaggio sulle ferie che possono essere interrotte: per ricovero ospedaliero, per
malattia con certificato medico superiore a tre gioi e al verificarsi di un evento luttuoso (cinque
giorni).
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Inoltre é stato specificato che nell'ipotesi in cui il dipendente in ferie sia richiamato in servizio,
spettano i rimborsi per le spese di viaggio sia per il rientro che per ritornare in ferie, nonché tutte
le spese anticipate dalla lavoratrice e dal lavoratore.

Vista la presenza nei luoghi di lavoro di un considerevole numero di lavoratrici e lavoratori pro-
venienti da vari Paesi del mondo, é stata prevista la possibilita di cumulare le ferie per lanno
successivo al fine di consentirgli di recarsi nei Paesi dorigine.

Cessione solidale delle ferie

I lavoratori, ai sensi dell'art. 24 d.Igs. 151/2015 e s.m.i., compatibilmente con le esigenze di ser-
vizio, possono cedere, a titolo gratuito e su base volontaria, le ferie da loro maturate ai sensi del
precedente art. 32 (ivi inclusi i quattro giorni di ferie sostitutivi delle festivita soppresse) ad altri
lavoratori della medesima Struttura, al fine di consentire a questi ultimi di assistere i figli minori,
parenti ed affini entro il secondo grado, i quali, per le particolari condizioni di salute, necessitino
di cure costanti.

In ogni caso, la cessione di cui sopra deve avvenire nel rispetto di quanto previsto dalla legge e
non pud riguardare il periodo minimo di ferie di cui all'art. 10 d.lgs. 66/2003 e
s.m.i.

La cessione delle ferie non deve comportare oneri o spese aggiuntive per la Struttura.

Il dipendente che si trovi nelle condizioni di necessita considerate nel comma 1, puo presentare
alla Struttura richiesta di accesso alle ferie solidali in misura massima di 30 giorni annui, fruibili
anche in modo frazionato, documentando la sussistenza delle condizioni di salute di cui sopra
mediante idonea certificazione rilasciata da struttura sanitaria pubblica, o accreditata, o conven-
zionata.

La Struttura, ricevuta la richiesta, rende tempestivamente nota a tutto il personale 'esigenza, ga-
rantendo 'anonimato del richiedente.

| dipendenti che intendono aderire alla richiesta, su base volontaria, formalizzano per iscritto la
propria decisione, indicando il numero di giorni di ferie che intendono cedere.

Nel caso in cui il numero di giori di ferie ceduti superi quello dei giorni richiesti, la cessione dei
giorni verra effettuata in misura proporzionale tra tutti i lavoratori offerenti. Nel caso in cui il nu-
mero di giorni diferie ceduti sia inferiore a quello dei giorni richiesti e le richieste siano plurime,
e giornate cedute sono distribuite in misura proporzionale tra tutti i richiedenti.

Il dipendente richiedente pud fruire delle giorate cedute solo a sequito dell'avvenuta completa
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fruizione delle giornate di ferie allo stesso spettanti, nonché dei permessi orari retribuiti per par-
ticolari motivi personali o familiari e dei riposi compensativi eventualmente maturati.

Fermo restando quanto previsto al comma precedente, le ferie solidali, una volta acquisite, riman-
gono nella disponibilita del richiedente fino al perdurare delle necessita che hanno giustificato la
cessione. Le ferie sono utilizzate nel rispetto della relativa disciplina contrattuale.

Ove cessino le condizioni di necessita legittimanti, prima della fruizione totale o parziale delle
ferie solidali da parte del richiedente, i giorni tornano nella disponibilita degli offerenti, secondo
un criterio di proporzionalita.

La presente disciplina ha carattere sperimentale. Le parti, in sede aziendale, potranno stabilire
diverse modalita di utilizzo delle ferie solidali.

La cessione solidale delle ferie & un istituto nuovo, pertanto dovranno essere previste delle proce-
dure da contrattare a livello aziendale sia per accedervi, per regolamentare la cessione di giornate
ad altri dipendenti che per fare richiesta. Lazienda é tenuta a comunicare la regolamentazione
dell'istituto a tutti i dipendenti.

Nell articolo & stato previsto che le giornate di ferie cedibili siano quelle eccedentile quattro set-
timane annuali obbligatorie per legge e le quattro giomate delle ex festivita soppresse, tuttavia in
sede di contrattazione decentrata é possibile individuare ulteriori modalita.

Permessi retribuiti e non retribuiti

Al lavoratore che abbia superato il periodo di prova, fatti salvi i casi in cui le norme di legge
consentano il loro godimento anche nel periodo di prova, spettano permessi nei seguenti casi:

1) Permessi retribuiti:
a. per matrimonio, giorni 15 di calendario da usufruirsi entro 45 giorni dal matrimonio;

b. per sostenere esami attinenti ai corsi di studio in scuole di istruzione primaria, secon-
daria e di qualificazione professionale, statali, parificate o legalmente riconosciute o
comunque abilitate al rilascio di titoli di studio legali, compresi i master e i corsi univer-
sitari, limitatamente ai giorni necessari per sostenere le prove stesse;

¢. in caso di decesso del coniuge, o convivente risultante dallo stato di famiglia, dei geni-
tori, dei figli, dei fratelli e dei parenti e affini entro il secondo grado, spetta al lavoratore
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un permesso, limitatamente a cinque giorni di calendario, comprensivi del giorno di de-
cesso che non verra computato solo nell'ipotesi in cui il dipendente, nel predetto giorno,
abbia comunque prestato attivita lavorativa;

d. il lavoratore donatore di sangue ha diritto ai permessi di cui alla legge n. 584/1967 e
s.m.j;

e.il donatore di midollo osseo ha diritto ai permessi di cui alla legge n. 52/2001 e
s.m.i.;

f. perla partecipazione all'espletamento delle funzioni elettorali, secondo le norme di legge;

g. per particolari motivi personali o familiari, la Struttura puo concedere un periodo di per-
messo retribuito non superiore a diciotto ore annuali, fruibili su base sia giornaliera che
oraria;

h. peri periodi contumaciali previsti per le malattie infettive, secondo la normativa vigente;

i. per donazione di organi a fini umanitari, secondo le esigenze mediche;

j- incaso di documentata grave infermita del coniuge, o convivente risultante dallo stato di
famiglia, o di un parente entro il secondo grado, spetta al lavoratore un permesso di tre
giorni lavorativi all'anno come regolamentato dall‘art. 4, comma 1, legge 53/2000 e dal
DM 278/2000 e s.m.i.;

k. nei casi previsti nell'art.14, commi 1 e 2, del d.Igs.151/2001 e s.m.i. (controlli prena-
tali);

|. per i dipendenti extracomunitari convocati dalle autorita competenti per il rinnovo del
permesso di soggiorno, sono concessi permessi retribuiti per il tempo necessario, consi-
derato il tempo di andata e ritorno nel limite massimo di un giorno lavorativo;

m. al fine di partecipare ai corsi di qualificazione, aggiornamento e specializzazione profes-
sionale espressamente richiesti dalla Struttura. Saranno rimborsate le eventuali spese di
viaggio, vitto e alloggio che si renda necessario sostenere;

n. permessi per la protezione civile di cui all‘art. 39 d.Igs. 1/2018 e s.m.i., per i volontari
aderenti alle Associazioni inserite nell'elenco nazionale dell'Agenzia di protezione civile,
come di sequito indicato:

1. fino a 30 giorni continuativi e fino a 90 giorni allanno per prestare soccorso e assistenza
in casi di calamita e catastrofi (innalzati a 60 e 180 giorni in caso sia avvenuta la dichia-
razione di stato di emergenza nazionale);

2. fino a 30 giorni annui complessivi, con periodi continuativi non superiori a 10 giorni,
per la partecipazione ad attivita di pianificazione, simulazione di emergenza e forma-
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zione tecnico-pratica. Nei casi previsti dal presente punto 2 i permessi andranno richie-
sti con un preavviso di almeno 7 giorni.

2) Permessi non retribuiti

Purché siano garantite le esigenze di servizio, previa verifica con le Rappresentanze sindacali di
cui all'art. 77, i lavoratori potranno richiedere di essere posti in permesso senza assegni, con dirit-
to al mantenimento del posto di lavoro:

a. al fine di partecipare ai corsi di qualificazione, aggiornamento e specializzazione profes-
sionale;

b.in caso di comprovata e documentata esigenza di prolungata assistenza per malattia di
familiari (figli, coniuge, convivente risultante dallo stato di famiglia, genitori) il dipen-
dente puo fruire di permesso, di norma non superiore a sei mesi;

c. per la durata di due anni e per una sola volta nell'arco della vita lavorativa, per i gravi e
documentati motivi individuati - ai sensi dell'art. 4, commi 2 e 4, della legge 53/2000 e
s.m.i.-dal DM 278/ 2000 nonché per le vittime di violenza di cui al punto 6 del presente
articolo. Tale aspettativa puo essere fruita anche frazionatamente e puo essere cumulata
coni permessi di cui al precedente punto b) se utilizzata allo stesso titolo;

d. per motivate esigenze personali o di famiglia pud essere concessa un‘aspettativa senza
retribuzione e senza decorrenza dell'anzianita, per una durata complessiva di dodici mesi
in un triennio, compatibilmente con le esigenze organizzative o di servizio;
e. nel caso previsto dall‘art. 26, comma 4, del d.Igs. 151/2001 e s.m.i. (adozioni internazio-
nali);
f. il datore di lavoro & tenuto a esonerare dal servizio i propri dipendenti che richiedano
di partecipare su base volontaria ad addestramento o ad operazioni di protezione civile
acquisendo - ad operazione conclusa - la certificazione prefettizia di avvenuta effettiva
prestazione da parte del dipendente.
Tutti i permessi non retribuiti di cui al presente punto 2 dovranno essere richiesti dall'interessato
in tempo utile (e comunque di norma almeno sette giorni prima) e potranno essere concessi com-
patibilmente con le esigenze della Struttura, ad eccezione di quelli da concedere in forza di legge.
3) Congedi per i genitori
Al personale dipendente si applicano le vigenti disposizioni in materia di tutela della maternita e
della paternita contenute nel d.lgs. 151/2007 e s.m.i.
Alle lavoratrici in astensione obbligatoria dal lavoro per maternita ai sensi degli artt. 16, 17
e 20 (8) del d.Igs. 151/2001 e s.m.i. compete 1'80% dell'intera retribuzione. Detto tratta-
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mento economico spetta al lavoratore padre nelle ipotesi contemplate dall‘art. 28 del d.Igs.
151/2001 e s.m.i.

Quanto sopra previsto si applica anche nei casi previsti dall'art. 26 del d.lgs. 151/2001 e
s.m.i.

In caso di ricovero del neonato in una struttura pubblica o privata, la madre ha diritto di chiedere
la sospensione del congedo di maternita ai sensi dell'art. 16-bis del d.lgs. 151/2001, a condizione
che la ripresa dell'attivita lavorativa sia compatibile con il suo stato di salute.

Nel periodo di astensione facoltativa previsto dall'art. 32 del d.Igs. 151/2001 e s.m.i. per le lavo-
ratrici madri e per i lavoratori padri compete il 30% dell'intera retribuzione; detto periodo in caso
di parto plurimo compete per ogni figlio.

Ciascun genitore puo scegliere tra la fruizione giornaliera e quella oraria del congedo parentale.
La fruizione su base oraria & consentita in misura pari alla meta dell'orario medio giornaliero del
periodo di paga mensile immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha inizio il
congedo parentale. Nei casi di cui al presente comma € esclusa la cumulabilita
della fruizione oraria del congedo parentale con permessi o riposi di cui al presente CCNL.

Ai fini del godimento del congedo parentale a giomi o ad ore, il genitore & tenuto, salvi casi di
oggettiva impossibilita, ad informare il datore di lavoro con un termine di preawviso non inferiore
a cinque giorni, indicando I'inizio e la fine del periodo di congedo, nonché gli orari di astensione
dal lavoro.

Nei casi di figli minori con handicap in situazione di gravita accertata ai sensi dell'art. 4, comma 1,
legge 104/1992 e s.m.i.(73), 1a lavoratrice madre ed il lavoratore padre hanno diritto, nei termini
di legge, al prolungamento fino a tre anni del congedo parentale a condizione che il bambino
non sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati. Il trattamento economico & previsto
dall'art. 34, comma 1, del d.Igs. 151/2001 e s.m.i.

In caso di parto prematuro, alle lavoratrici spettano comunque i mesi di astensione obbligatoria
non goduti prima della data presunta del parto. Qualora il figlio nato prematuro abbia necessita
di un periodo di degenza presso una struttura ospedaliera pubblica o privata, la madre ha la fa-
colta di rientrare in servizio richiedendo, previa presentazione di un certificato medico attestante
la sua idoneita al servizio, la fruizione del restante periodo di congedo obbligatorio post parto
ed il periodo ante parto, qualora non fruito, a decorrere dalla data di effettivo rientro a casa del
bambino.

Durante il primo anno di vita del bambino alle lavoratrici madri competono, inoltre, i periodi di
riposo di cui all'art. 39 del d.Igs. 151/2001 e s.m.i.

Detti periodi di riposo sono riconosciuti al lavoratore padre nelle ipotesi previste dall'art. 40 del
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d.Igs. 151/2001 e s.m.i.

In caso di parto plurimo i periodi di riposo sono raddoppiati e le ore aggiuntive rispetto a quelle
previste dall'art. 39 del d.Igs. 151/2001 e s.m.i. possono essere utilizzate anche dal lavoratore
padre.

Vengono riconosciute alla lavoratrice madre, o in alternativa al lavoratore padre, le assenze per
malattie del bambino di cui all'art. 47 del d.Igs. 151/2001 e s.m.i.

Vengono fatte salve le condizioni di miglior favore in atto.

Fermo restando quanto previsto dalla normativa vigente, qualora durante il periodo della gravi-
danza e per tutta la durata del periodo di allattamento si accerti che I'espletamento dell‘attivita
lavorativa comporta una situazione di danno o di pericolo per la gestazione o la salute della
lavoratrice madre, la Struttura provvede al temporaneo impiego della medesima e con il suo
consenso in altre attivita - nell'ambito di quelle disponibili - che comportino minor aggravio
psico-fisico.

4) Permessi di cui alla Legge 5 febbraio 1992, n. 104 e successive modificazioni

Al ricorrere delle condizioni di legge, al personale dipendente spettano i permessi previsti
dalla legge 104/1992 e s.m.i., nonché i riposi di cui all'art. 42, comma 1, del d.Igs. 151/2001
es.m.i.

Qualora i dipendenti abbiamo diritto alla fruizione dei tre giorni di permesso di cui all‘art. 33,
comma 3, della legge 104/1992 e s.m.i., gli stessi possono essere utilizzati anche ad ore nel
rispetto delle indicazioni fornite dall'INPS. Tali permessi sono utili ai fini delle ferie e della tredi-
cesima mensilita.

Il dipendente che fruisce dei permessi di cui all'art. 33, comma 3, della legge 104/1992 e s.m.i.,
predispone, di norma, una programmazione mensile dei giorni in cui intende assentarsi, da
comunicare alla Struttura all'inizio di ogni mese, ovvero in tempo utile per la programmazione
dei turni.

In caso di necessita ed urgenza la programmazione di cui sopra, puo essere modificata dal lavora-
tore previa comunicazione insindacabile al datore di lavoro.

Lassistenza nei confronti di pili persone in situazione di handicap grave & regolata dal‘art.6, com-
ma 1 lett. a) del d.Igs. 119/2011 e s.m.i. (*)

Tutte le disposizioni di cui ai punti precedenti si applicano anche nei casi di cui alla legge
7612016 e s.m.i.("Regolamentazione delle unioni civili tra persone dello stesso sesso e disciplina
delle convivenze.” Legge Cirinna)
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(*) Nota testo art. 6 comma 1, lett. a) d.Igs. 119/2011 "Il dipendente ha diritto di prestare assi-
stenza nei confronti di pili persone in situazione di handicap grave, a condizione che si tratti del
coniuge o di un parente o affine entro il primo grado o entro il secondo grado qualora i genitori o
il coniuge della persona con handicap in situazione di gravita abbiano compiuto i 65 anni di eta
oppure siano anch'essi affetti da patologie invalidanti o siano deceduti o mancanti.”

5) Servizio militare o sostitutivo civile

In caso di interruzione del servizio per chiamata alle armi o per servizio sostitutivo civile, ai sensi
della normativa vigente, il rapporto di lavoro rimane sospeso per tutto il periodo e il lavoratore ha
diritto alla conservazione del posto fino ad un mese dopo la cessazione del servizio. Il lavoratore
che, salvo caso di comprovato impedimento, non si mette a disposizione della Struttura entro un
mese dalla data di cessazione del servizio potra essere considerato dimissionario.

6) Congedi per donne vittime di violenza

La lavoratrice, inserita nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, debitamente cer-
tificati, ai sensi dell'art. 24 del d.Igs. 80/2015, ha diritto ad astenersi dal lavoro, per motivi con-
nessi a tali percorsi, per un periodo massimo di congedo di 90 giorni lavorativi, da fruire nell'arco
temporale di tre anni decorrenti dalla data di inizio del percorso di protezione certificato.

Salvo i casi di oggettiva impossibilita, la dipendente che intenda fruire del congedo & tenuta a
farne richiesta scritta al datore di lavoro, corredata della certificazione attestante I'inserimento nel
percorso di protezione di cui al comma 1, con un preavviso non inferiore a sette giori di calenda-
rio e con l'indicazione dell'inizio e della fine del relativo periodo.

Il trattamento economico spettante alla lavoratrice & quello previsto per il congedo di maternita.
Il periodo di cui ai commi precedenti & computato ai fini dell'anzianita di servizio a tutti gli effetti,
non riduce le ferie ed & utile ai fini della tredicesima mensilita.

La lavoratrice puo scegliere di fruire del congedo su base oraria o giornaliera nell'ambito dell'arco
temporale di cui al comma 1. La fruizione su base oraria avviene in misura pari alla meta dell'ora-
rio medio giornaliero del mese immediatamente precedente a quello in cui ha inizio il congedo.
La dipendente ha diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo par-
ziale. Il rapporto a tempo parziale viene trasformato in rapporto di lavoro a tempo pieno, a richie-
sta della lavoratrice.

| congedi di cui al presente punto 6 possono essere cumulati con I'aspettativa per motivi persona-
li o di famiglia di cui al presente articolo per un periodo di ulteriori trenta giorni.

La dipendente, al termine del percorso di protezione e dopo il rientro al lavoro, put chiedere di
essere esonerata dai turni disagiati, per un periodo di un anno, nonché quanto previsto al punto
2) del presente articolo.
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7) Permessi - Recuperi

Al dipendente possono essere concessi dalla Struttura, per particolari esigenze personali e a do-
manda, brevi permessi di durata non superiore alla meta dell'orario giornaliero. Eccezionalmente
e comunque, salvo diversa pattuizione, nel limite delle ore indicate nel comma successivo, posso-
no essere concessi permessi anche di durata pari all'orario giornaliero.

| permessi complessivamente concessi non possono eccedere 36 ore nel corso dell'anno.

Di norma entro il mese successivo a quello della fruizione del permesso, il dipendente & tenuto a
recuperare le ore non lavorate in una o piti soluzioni in relazione alle esigenze di servizio.

Nei casi in cui non sia stato possibile effettuare i recuperi, la Struttura provvede a trattenere una
somma pari alla retribuzione spettante al dipendente per il numero di ore non recuperate.

8) Congedo retribuito per visite ed esami

Al dipendente che debba sottoporsi a documentate visite, terapie, prestazioni o esami diagno-
stici, erogati da strutture pubbliche e/o private accreditate, non in regime di solvenza, nel rispet-
to delle esigenze assistenziali della Struttura, sono concessi n. 2 permessi retribuiti all'anno, di
durata non superiore a 12 ore complessive (riproporzionate in caso di part-time), per il tempo
strettamente necessario all'esecuzione della predetta prestazione sanitaria, tenuto conto anche
del tempo occorrente per recarsi presso il luogo di esecuzione della stessa e per tornare sul luogo
di lavoro.

| permessi di cui al presente paragrafo:

possono essere goduti unicamente per usufruire di prestazioni sanitarie per il cui accesso
& necessaria la prenotazione tramite CUP;

devono essere richiesti entro due giorni dalla prenotazione e comunque assicurando un
preavviso non inferiore a sette giorni. Il lavoratore potra essere esonerato da tale preavvi-
so laddove le prestazioni sanitarie rivestano carattere d'urgenza;

non possono comportare il riconoscimento di un permesso superiore all‘orario lavorativo
programmato;

sono incompatibili con I'utilizzo nella medesima giornata, di altri permessi previsti dalla
legge o dal presente CCNL;

non sono riconosciuti utili ai fini dell'erogazione delle indennita di cui allart. 61 e del pre-
mio di incentivazione di cui allart. 65, salva la presenza in servizio per almeno due ore.

IIavoratore che abbia usufruito dei permessi di cui al presente paragrafo, qualora richiesto, dovra
fornire alla Struttura idonea documentazione attestante I'esecuzione della relativa prestazione
sanitaria, rilasciata dalla struttura pubblica o privata accreditata che I'ha eseguita.
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Riteniamo utile evidenziare le modifiche e nuove fattispecie inserite nell'art 34, in particolare:

- Al punto 4 permessi di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104 e successive modificazioni;
la comunicazione in merito all'utilizzo su base mensile dei permessi previsti dalla legge
104/1992, con il presente CCNL puo avvenire “di norma” mensilmente, si specifica che il
lavoratore ha diritto, in caso di necessita, di poter modificare la programmazione e all’a-
zienda non & consentito chiedere documentazioni, spiegazioni e quantaltro giacché il
diritto del lavoratore & insindacabile.

- Successivamente al punto 4 ,& importante da segnalare che tutte le disposizioni di cui
ai punti precedenti si applicano anche alle unioni civili tra persone dello stesso sesso e
disciplina delle convivenze di cui alla legge 76/2016 e s.m.i.

- Il punto 6 prevede [istituzione di congedi per le donne vittime di violenza di genere,
migliorando la previsione legislativa. Infatti i congedi retribuiti sono pari a novanta giorni
lavorativi (anziché i tre mesi di calendario previsti dalla legge) a cui si pud aggiungere un
successivo periodo di un mese di aspettativa non retribuita.

- La lavoratrice ha anche diritto a chiedere un ulteriore periodo di aspettativa non retribuita
frazionata o continuativa fino ad un massimo di due anni, cosi come previsto al punto 2
comma c) del presente articolo.

- Inoltre, su richiesta della lavoratrice é prevista la trasformazione del rapporto di lavoro da
tempo pieno a tempo parziale.

- Con la circolare INPS 25 gennaio 2019, n. 3, I'lstituto specifica quali sono i riferimenti nor-
mativi che definiscono la prestazione e le modalita operative per presentare la domanda
di congedo.

- Il punto 8 con il nuovo CCNL si introduce un nuovo diritto per i lavoratori, sono, infatti,
concessi due giorni di permesso retribuiti lanno, di durata non superiore a 12 ore e quindi
frazionabili, per l'espletamento di visite mediche, terapie ed esami diagnostici.

- Tale permesso giustifica lassenza sia per l'effettuazione della prestazione sanitaria sia per i
tempi di percorrenza da e per la sede di lavoro, a questo riguardo si precisa che l'eventuale
calcolo effettuato dalla sede di abitazione al luogo della visita e/o esame, € illegittimo.

- Leffetto migliorativo rispetto al precedente CCNL consiste nel fatto che precedentemente
potevano essere concessi fino a 5 giorni di permesso a totale discrezione dell'azienda,
mentre, ora le 12 ore costituiscono un vero e proprio diritto.
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Tutela dei dipendenti in particolari condizioni psico-fisiche

Per i dipendenti per i quali sia stata attestata, da una struttura sanitaria accreditata, la condizione
di soggetto affetto da tossicodipendenza, ludopatia, alcoolismo cronico e grave debilitazione psi-
cofisica, e che si impegnino ad un progetto terapeutico di recupero e riabilitazione predisposto
dalle strutture medesime, sono stabilite le seguenti misure a sostegno:

a. concessione di un‘aspettativa non retribuita per I'intera durata del progetto di recupero
presso strutture specializzate;

b. concessioni di permessi giornalieri non retribuiti;

¢. riduzione dell‘orario di lavoro con I'applicazione degli istituti normativi e retributivi pre-
visti per il rapporto a tempo parziale, limitatamente alla durata del progetto;

d. il datore di lavoro, nell'ambito della sua autonomia organizzativa in relazione alle esi-
genze di servizio, ove richiesto, valutera la possibilita di adibire il lavoratore a compiti
diversi da quelli abituali quando tale misura sia individuata dalla struttura che gestisce il
progetto di recupero come supporto della terapia in atto.

Si conviene altresi che durante i periodi relativi ai suddetti permessi e aspettative non maturera
a favore del dipendente alcuna indennita derivante dagli istituti normativi previsti dal presente
contratto.

Tutela dei dipendenti con disabilita

Allo scopo di favorire la riabilitazione e il recupero dei dipendenti a tempo indeterminato, nei
confronti dei quali sia stata accertata da una struttura sanitaria accreditata la condizione di perso-
na con disabilita e che debbano sottoporsi ad un progetto terapeutico di riabilitazione predispo-
sto dalle predette strutture, sono stabilite le seguenti misure di sostegno secondo le modalita di
sviluppo ed esecuzione del progetto:

a. concessione di aspettativa non retribuita per l'intera durata del progetto di recupero
presso strutture specializzate;

b. concessioni di permessi giornalieri non retribuiti;

c. riduzione dell'orario di lavoro con |'applicazione degli istituti normativi e retributivi pre-
visti per il rapporto a tempo parziale, limitatamente alla durata del progetto;

d. il datore di lavoro, nell'ambito della sua autonomia organizzativa, in relazione alle esi-
genze di servizio, ove richiesto, valutera la possibilita di adibire il lavoratore a compiti
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diversi da quelli abituali quando tale misura sia individuata dalla struttura che gestisce il
progetto di riabilitazione come supporto della terapia in atto.
Si conviene altresi che durante i periodi relativi ai suddetti permessi e aspettative non maturera
a favore del dipendente alcuna indennita derivante dagli istituti normativi previsti dal presente
contratto.
Nell'ottica di favorire la tutela dei dipendenti con condizioni di disabilita si conviene, inoltre, cir-
ca l'opportunita che le Strutture attivino iniziative volte al graduale superamento delle barriere
architettoniche.

Fondo per I'aggiornamento, la qualificazione e la riqualificazione
professionale ed il diritto allo studio

Le parti convengono sulla necessita di istituire un apposito monte ore annuale unico e complessi-
vo di permessi retribuiti (in sequito anche solo "il Fondo”) per I'aggiornamento, la qualificazione,
|a riqualificazione ed il diritto allo studio.

Il Fondo sara costituito, in ciascuna Struttura, mediante la destinazione di 12 ore annue per cia-
scun lavoratore dipendente a tempo indeterminato rientrante nel campo d‘applicazione del pre-
sente CCNL, riproporzionate in caso di part time.

Le eventuali ore di permesso non utilizzate verranno azzerate, e non saranno cumulabili con quel-
le dell'anno successivo.

Le ore accantonate nel Fondo saranno utilizzate indicativamente secondo il sequente ordine di
priorita, fatto salvo quanto previsto dal comma successivo:

a. per l'acquisizione del titolo di studio della scuola dell'obbligo;

b. per favorire 'acquisizione dei crediti ECM, nei limiti in cui cio sia richiesto dalla vigente
normativa e necessario per assolvere il relativo debito formativo;

c. per l'ottenimento del titolo di OSS, nel caso in cui cid sia richiesto dalla normativa per le
mansioni svolte;

d. per la partecipazione a corsi di aggiornamento, qualificazione e riqualificazione profes-
sionale diversi da quelli di cui alle lettere b) e ), purché richiesti dalle prestazioni offerte
dalla Struttura;

e. per l'acquisizione di titoli di studio, diversi da quelli di cui alla lettera a);

f. per la partecipazione a corsi o interventi formativi nonché ad ogni corso o intervento
formativo necessario ai fini dell'autorizzazione o l'accreditamento della Struttura fatta
esclusione della formazione degli RLS.
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Le percentuali di suddivisione del Fondo tra le diverse categorie economiche e qualifiche, il
numero massimo di ore di permessi annuali usufruibile da ciascun lavoratore e le modalita di
richiesta dei permessi, saranno definiti in sede di contrattazione di Il livello, tenuto conto dell’e-
ventuale piano formativo aziendale per quanto attiene i corsi organizzati direttamente dalla
Struttura 0 mediante convenzione con enti esterni, anche mediante ricorso ai Fondi Paritetici In-
terprofessionali nazionali per la formazione continua di cui alla . 388/2000.

Qualora le ore vengano utilizzate per I'acquisizione di titoli di studio, i lavoratori dovranno fornire
alla Struttura il certificato di iscrizione al corso, il calendario degli studi e, successivamente, i cer-
tificati di regolare frequenza.

Le ore di tirocinio pratico espletate nella Struttura di cui il lavoratore & dipendente sono conside-
rate lavoro effettivo.

Resta inteso che le ore di formazione eventualmente erogate o organizzate dalla Struttura non
interrompono, né sospendono, il godimento del riposo giornaliero e/o settimanale di cui al d.lgs.
66/2003; dette ore - qualora la partecipazione del lavoratore sia obbligatoriamente richiesta dal
datore di lavoro e non sia possibile ricorrere ai permessi del Fondo - saranno compensate, a di-
screzione del lavoratore, mediante il riconoscimento di corrispondenti quote della paga oraria di
cuiall'art. 58 e/o di corrispondenti riposi compensativi e/o attraverso una proporzionale riduzione
dell'eventuale debito orario.

Sono considerate cause di sospensione dell'obbligo di acquisizione dei crediti formativi ECM il
periodo di gravidanza e puerperio, le aspettative a qualsiasi titolo usufruite, ivi compresi i distac-
chi per motivi sindacali. Il triennio riprende a decorrere dal rientro in servizio del dipendente.

La partecipazione ai corsi ECM organizzati dal datore di lavoro, e rientranti nel piano formativo
aziendale di utilizzo del Fondo o con ulteriori ore di permesso retribuito ad incremento del Fondo,
deve intendersi obbligatoria; in tal caso, I'eventuale rifiuto ingiustificato da parte del lavoratore,
costituisce illecito disciplinare.

La formazione ECM deve, in ogni caso, essere coerente con l'obiettivo di migliorare le prestazioni
professionali del personale e la qualita delle prestazioni all'utenza e, quindi, strettamente corre-
lata alle attivita di competenza.

Ai sensi dell'art. 16-quater del d.Igs. 502/1992 e s.m.i.

in assenza di impedimenti oggettivi causati dalle Strutture all'acquisizione dei crediti previsti dal
la normativa vigente, il mancato consequimento del minimo di crediti formativi stabilito dalla
competente Commissione nazionale comportera I'impossibilita ad acquisire passaggi di posizio-
ne economica per i successivi 12 mesi.

Il diritto allo studio dei lavoratori & comunque garantito nei limiti ed alle condizioni di cui al
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presente articolo, nonché nelle forme e modi di cui all'art. 10 della legge 300/1970
(Statuto dei Lavoratori).

Larticolo riscrive completamente i precedenti articoli del CCNL sulla formazione e sull'aggiorna-
mento professionale, introducendo importanti novita.

Come € noto, fatto salvo accordi aziendali, i costi per la formazione ECM gravavano sui lavoratori
mentre con il nuovo CCNL si costituisce un fondo per la formazione a carico delle strutture che, fra
[altro, ricomprende anche la formazione ECM.

I fondo per la formazione, laggiornamento, la qualificazione, la riqualificazione e il diritto allo
studio, deve essere costituito in ogni struttura sulla base del numero dei dipendenti a tempo in-
determinato.

Si ritiene, seppure non espressamente specificato, che il numero dei dipendenti debba es-
sere calcolato al 31 dicembre di ogni (in analogia con quanto previsto per i congedi per la
formazione di cui allart. 38 CCNL), comprendendo, in misura proporzionata, i lavoratori a
tempo parziale.

Il fondo si costituisce moltiplicando 12 ore per ogni dipendente come sopra specificato, ad
esempio:

- struttura con 100 dipendenti, numero di ore del fondo 1200 ore.

- struttura con 250 dipendenti, numero di ore del fondo 3.000. E cosi via.

Una volta determinato il numero totale delle ore disponibili nel fondo, vengono assegnate a coloro
che presentano una domanda per partecipare a momenti formativi secondo l'ordine di priorita
indicativamente previsto.

Cio significa che a livello di ogni singola struttura, sulla base delle esigenze formative, possono
essere modificate le priorita ed, eventualmente, individuarne nuove e diverse, ma sono comunque
escluse quelle per la formazione RLS.

Inoltre, sempre a livello di ogni singola struttura, in sede di contrattazione con le rappresentanze
sindacali, si dovranno determinare le percentuali di suddivisione del fondo tra le diverse categorie
economiche e qualifiche, il numero massimo di ore di permessi annuali usufruibile da ciascun
lavoratore, le modalita di richiesta dei permessi.

Poiché la norma fa riferimento ad un eventuale progetto formativo presente in azienda, tale pro-
getto dovra essere approntato con le rappresentanze sindacali, a maggior ragione se nel progetto
é prevista la richiesta di finanziamento all'ente bilaterale per formazione a cui l'azienda aderisce.
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Cio in ragione del fatto che per ottenere il finanziamento, & necessario che il progetto sia presenta-
to alle 00.5S per ottenerne la sottoscrizione.

Compete alle 00.5S territoriali la firma del progetto, fatto salvo che lo stesso non abbia valenza
nazionale, nel qual caso compete alle strutture nazionali le quali, prima di sottoscrivere il progetto,
verificano che questo sia stato oggetto di contrattazione e confronto al livello aziendale.

Si precisa che la contrattazione, come sopra illustrata, deve essere ripetuta all'inizio di ogni anno
sia per la determinazione del numero di ore del fondo, che per le successive parti che devono
essere contrattate.

Le ore ditirocinio pratico espletate nella struttura di cui il lavoratore é dipendente sono considerate
lavoro effettivo.

Significativamente importate é la previsione contrattuale che, le ore di formazione organizzate
dalla struttura non sospendono la fruizione del riposo giornaliero e/o settimanale, nel caso in
cui la partecipazione alla formazione si stata obbligatoriamente richiesta dal datore di lavoro e
non sia possibile ricorrere ai permessi del Fondo, le ore di formazione saranno compensate, a
scelta del lavoratore, mediante il riconoscimento di corrispondenti quote della paga oraria ovvero
con corrispondenti riposi compensativi e/o attraverso una proporzionale riduzione dell'eventuale
debito ora.

Congedi per la Formazione

1.1 congedi non retribuiti per la formazione di cui all'art. 5 legge 53/2000 e s.m.i. sono
concessi, salvo comprovate esigenze organizzative, ai lavoratori dipendenti con anzianita
di servizio di almeno cinque anni presso la stessa Struttura, nella misura percentuale
complessiva del 10% del totale del personale con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato; il numero complessivo dei congedi viene verificato annualmente sulla
base della consistenza del personale al 31 dicembre di ciascun anno.

2. Per la concessione dei congedi di cui al comma 1, i lavoratori interessati ed in possesso
della prescritta anzianita, devono presentare alla Struttura una specifica domanda,
contenente I'indicazione dellattivita formativa che intendono svolgere, della data di
inizio e della durata prevista della stessa. Tale domanda deve essere presentata almeno
30 giorni prima dell'inizio delle attivita formative.

3.Alle Rappresentanze sindacali di cui allart. 77 a richiesta, saranno fornite
adeguate informazioni sul numero delle richieste pervenute in corso danno.
In sede di contrattazione di Il livello saranno individuati i criteri da adottare nel caso in
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cui le domande presentate siano eccedenti rispetto alla percentuale di cui al comma 1.

4. La Struttura puo non concedere i congedi formativi di cui al comma 1 quando ricorrono
le seguenti condizioni:

a. il periodo previsto di assenza superi la durata degli 11 mesi consecutivi;

b.non sia oggettivamente possibile assicurare la regolarita e la funzionalita dei servizi; in
tali casi, al richiedente, sara fornita adeguata informazione circa le motivazioni del non
accoglimento della domanda.

5. Alfine di contemperare le esigenze organizzative dei servizi ed uffici con l'interesse
formativo del lavoratore, qualora la concessione del congedo possa determinare
un grave pregiudizio alla funzionalita del servizio, non risolvibile durante la fase di
preawviso di cui al comma 2, la Struttura puo differire motivatamente - comunicandolo
per iscritto - la fruizione del congedo stesso fino ad un massimo di sei mesi. Su
richiesta del dipendente tale periodo puo essere piti ampio per consentire la utile
partecipazione al corso.

6. Al lavoratore durante il periodo di congedo si applica l'art. 5, comma 3, della legge
53/2000 e s.m.i. Nell'ipotesi di infermita prevista dallo stesso articolo 5, comma 3,
relativamente al periodo di comporto, alla determinazione del trattamento economico,
alle modalita di comunicazione alla Struttura ed ai controlli si applicano le disposizioni
contenute nell'art. 43 (Malattia e Infortuni).

7.1l lavoratore che abbia dovuto interrompere il congedo formativo ai sensi del comma 6
pud rinnovare la domanda per un successivo ciclo formativo con diritto di priorita.

Si‘introduce, per la prima volta, la possibilita per i lavoratori che posseggono almeno 5 anni di
anzianita, di fruire di congedi per partecipare a corsi di formazione per un periodo massimo di 11
mesi, anche frazionabili, nell'arco della vita lavorativa nella misura percentuale complessiva del
10% del totale del personale con rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

Durante il periodo di congedo il dipendente conserva il posto di lavoro ma non ha diritto alla
retribuzione.

Una grave e documentata infermita intervenuta durante il periodo di congedo da luogo ad inter-
ruzione del congedo medesimo.

I congedo per formazione non & computabile nell'anzianita di servizio e non & cumulabile con le
ferie, con la malattia e con altri conged.
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Il avoratore pud procedere al riscatto oppure al versamento dei relativi contributi relativi al perio-
do di congedo.

Chi fruisce di questi congedi previsti, puo, a richiesta, prolungare il rapporto di lavoro di un periodo
corrispondente, anche in deroga alle disposizioni concernenti I'eta di pensionamento obbligato-
ria. La richiesta deve essere comunicata al datore di lavoro con un preavviso non inferiore a sei mesi
rispetto alla data prevista per il pensionamento.

Questa opportunita consente di evitare il riscatto o il versamento volontario dei contributi.

Nel caso di comprovate difficolta organizzative il datore di lavoro pud rifiutare la domanda di con-
gedo o puo differirla.

La norma inoltre afferma con chiarezza il diritto a prosequire i percorsi di formazione per tutto
I'arco della vita, per accrescere conoscenze e competenze professionali.

Patrocinio legale del dipendente per fatti connessi all’espletamento
dei compiti di ufficio

La Struttura, nella tutela dei propri diritti ed interessi, ove si verifichi I'apertura di un pro-
cedimento di responsabilita civile o penale nei confronti del dipendente per fatti e/o atti
direttamente connessi all'adempimento dei compiti di ufficio, ed allorquando non sussista
accertata negligenza, imperizia o colpa grave del dipendente che comportino l'adozione di
provvedimenti disciplinari o di risoluzione del rapporto di lavoro, assumera a proprio carico,
ove non sussista conflitto di interessi, ogni onere di difesa fino all'apertura del procedimen-
to e per tutti i gradi del giudizio, facendo assistere il dipendente da un legale di fiducia della
Struttura.

La Struttura potra esigere dal dipendente, eventualmente condannato con sentenza passata in
giudicato per fatti a lui imputati per averli commessi per dolo o colpa grave, tutti gli oneri soste-
nuti per la difesa del lavoratore.

Qualora, invece, il dipendente, sempre a condizione che non sussista conflitto d'interesse, inten-
da nominare un legale di sua fiducia in sostituzione di quello messo a disposizione dalla Struttu-
ra 0 a supporto dello stesso, i relativi oneri sono interamente a carico dell'interessato.
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NORME COMPORTAMENTALI E
DISCIPLINARI

Comportamento in servizio

Il lavoratore, in relazione alle particolari esigenze dell'assistenza sanitaria, deve improntare il pro-
prio comportamento al rispetto ed alla comprensione dell‘assistito, ispirandosi ai principi della
solidarieta umana e subordinando ogni propria azione alla consapevole necessita e responsabi-
lita della sua assistenza.

Il lavoratore deve rispettare I'impostazione e la fisionomia propria della Struttura ove opera, ed
attenersi alle disposizioni impartite dalla stessa, secondo la struttura organizzativa interna in cui
opera ed osservare in modo corretto i propri doveri.

E fatto divieto al lavoratore di prestare la propria attivita al di fuori delle Strutture di appartenenza,
anche in caso di sospensione cautelativa, salva espressa preventiva autorizzazione scritta.

La prestazione di lavoro a carattere continuativo esplicata al di fuori del rapporto di lavoro, con
esclusione dei dipendenti con rapporto di lavoro a tempo parziale, costituisce giustificato motivo
per la risoluzione del rapporto di lavoro.

Ritardi e assenze

Il lavoratore deve osservare il proprio orario di lavoro, attestando la presenza secondo le modalita
di rilevazione in uso nella Struttura.

| ritardi devono essere giustificati e comportano la perdita dell'importo della retribuzione corri-
spondente al ritardo stesso; qualora il ritardo giustificato sia eccezionale e determinato da og-
gettive impossibilita non dipendenti dalla volonta del lavoratore, non comporta la perdita della
retribuzione.

Alfine di garantire la continuita del servizio, le assenze determinate da eventi straordinari devono
essere segnalate tempestivamente e comunque prima dell‘inizio del turno di lavoro alle persone
o all'Ufficio a cio preposto dalla Struttura.

Tutte le assenze devono in ogni caso essere giustificate immediatamente e, comunque, non oltre
le ventiquattro ore, salvo legittimo e giustificato impedimento.

In ogni caso comportano la perdita della retribuzione corrispondente alla durata dell'assenza
stessa.

In caso di malattia, eguale comunicazione deve essere effettuata, prima dell'inizio del turno di
servizio, anche nel caso di eventuale prosecuzione della malattia stessa.
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Provvedimenti disciplinari

| provvedimenti disciplinari debbono essere adottati da parte della Struttura in conformita all'art.
7 della legge 300/1970 e nel pieno rispetto delle procedure ivi stabilite (necessita della conte-
stazione per iscritto, obbligo di assegnare al lavoratore un termine di almeno cinque giorni per
presentare le proprie deduzioni, facolta del lavoratore di essere ascoltato di persona e/o di essere
assistito dal rappresentante delle 00.SS. cui conferisce mandato), nonché nel rispetto, da parte
del datore di lavoro, dei principi generali di diritto vigenti in materia di immediatezza, contestua-
lita ed immodificabilita della contestazione disciplinare.

Al riguardo si conviene che, comunque, la contestazione disciplinare deve essere inviata al la-
voratore non oltre il termine di trenta giorni dal momento in cui gli organi direttivi sanitari ed
amministrativi delle Strutture di cui all'art. 1 del presente CCNL hanno avuto effettiva conoscenza
della mancanza commessa.

Si conviene altresi che il provvedimento disciplinare non possa essere adottato dal datore di
lavoro oltre il termine di trenta giorni dalla presentazione delle controdeduzioni da parte del
lavoratore.

Si pattuisce che il predetto termine di trenta giorni rimane sospeso nel caso in cui il dipendente
richieda di essere ascoltato di persona, con facolta dello stesso di richiedere l'assistenza di un
rappresentante dell'associazione sindacale cui aderisca o conferisca mandato ai sensi dellart. 7
legge 300/1970, riprendendo poi a decorrere ab initio per ulteriori trenta giori dalla data in cui
le parti si saranno incontrate per discutere della contestazione.

E altresi in facolta delle Strutture sospendere i termini di cui al presente articolo mediante ap-
posita comunicazione scritta al lavoratore, qualora, con particolare riferimento ai casi oggetto di
indagini da parte dell’Autorita Giudiziaria o di enti pubblici, l'accertamento dei fatti contestati o
che siintende contestare richieda un tempo maggiore. Le mancanze del dipendente possono dar
luogo all'adozione dei seguenti provvedimenti disciplinari da parte della Struttura:

1. richiamo verbale;

2. richiamo scritto;

3. multa non superiore all'importo di quattro ore della retribuzione;

4. sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a dieci giorni.
Esemplificativamente, a seconda della gravita della mancanza e nel rispetto del principio della
proporzionalita, incorre nei provvedimenti di cui sopra il lavoratore che:

. non i presenti al lavoro omettendo di darne comunicazione e giustificazione ai sensi
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del presente CCNL, 0 abbandoni anche temporaneamente il posto di lavoro senza giu-
stificato motivo;

Il. ritardi I'inizio del lavoro, o lo sospenda, o ne anticipi la cessazione senza giustificato
motivo;

lll.  commetta negligenza in servizio o irregolarita nell'espletamento dei compiti assegnati;

IV.  non si attenga alle disposizioni terapeutiche impartite, non si attenga alle indicazioni
educative, non esegua le altre mansioni comunque connesse alla qualifica, assegnate
dalla direzione o dal superiore gerarchico diretto;

V. ometta di registrare la presenza secondo le modalita stabilite dalla Struttura;

VI.  compiainsubordinazione nei confronti dei superiori gerarchici, esegua il lavoro affida-
togli negligentemente o non ottemperando alle disposizioni impartite;

VIl tenga un contegno scorretto o offensivo verso i degenti, il pubblico e gli altri lavoratori;

VIII. violi il segreto professionale e di ufficio; non rispetti I'impostazione e la fisionomia
propria della Struttura e non attui metodologie educative, didattiche e riabilitative
proposte dalle équipes direttive;

IX. compia in genere atti che possono arrecare pregiudizio all'economia, all'ordine e
all'immagine della Struttura, fermi restando i diritti tutelati dalla Legge n.300/70;

X.  ometta di comunicare alla Struttura ogni mutamento, anche di carattere temporaneo
deidatidicuiall'art. 12 del presente CCNL, ovvero rilasci
autocertificazioni non veritiere;

XI.  ometta di esporre in modo visibile il cartellino identificativo;

XIl. ponga in essere atti, comportamenti offensivi o lesivi della dignita della persona nei
confronti di altro personale;

XIII. violi il divieto di fumare entro il perimetro delle Strutture, ove previsto;
XIV. risulti assente o non reperibile alla visita domiciliare di controllo;

XV. non si presenti alla visita medica prevista in ottemperanza delle norme in materia di
sicurezza e salute dei lavoratori, salvo che cio avvenga per giustificati motivi;

XVI. violi il divieto di utilizzare telefonini portatili, ove previsto;
XVII. ometta ingiustificatamente di acquisire i prescritti crediti ECM;
XVIll.accetti, a qualsiasi titolo, compensi in connessione con la prestazione lavorativa;

XIX. sirifiuti o ometta di partecipare ai corsi obbligatori organizzati o individuati dalla Strut-
tura ai sensi dell'art. 37 (Fondo per la formazione) o, comunque, in orario di lavoro.
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XX. ometta di comunicare alla Struttura la sussistenza di sentenze di condanna o di prov-
vedimenti di rinvio a giudizio o relativi a misure cautelari perfatti che possano arrecare
pregiudizio alla Struttura.

Sempreché si configuri un notevole inadempimento e con il rispetto delle normative vigenti, &
consentito il licenziamento per giusta causa o giustificato motivo:

A. nei casi previsti dal capoverso precedente qualora le infrazioni abbiano carattere di parti-
colare gravita;

B. assenza ingiustificata per tre giorni consecutivi o assenze ingiustificate ripetute per tre
volte in unanno in un giomo precedente e/o seguente alle festivita ed alle ferie;

C. recidivo in qualunque mancanza quando siano stati comminati due provvedimenti di
sospensione disciplinare nell'arco di due anni dall'applicazione della prima sanzione;

D. assenze per simulata malattia;
E. introduzione di persone estranee nella Struttura senza regolare permesso;

F. abbandono del posto di lavoro, ivi inclusa I'eventuale irreperibilita nonostante la presen-
za presso la Struttura, durante il turno di lavor