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Cosa dice il CCNL e la normativa?
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COMPARTO SANITA' PRIVATA



Chi valuta la
necessità di adottare
il servizio di pronta
disponibilità 

L’adozione del servizio di pronta disponibilità
deve avvenire in sede aziendale previo
confronto con le Rappresentanze Sindacali. 
Tale confronto comprende anche, il
regolamento, i profili coinvolti e quanto
necessario per il corretto espletamento del
servizio.
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Il servizio di pronta
disponibilità: 

E’ caratterizzato dalla immediata
reperibilità del dipendente e dall'obbligo
per lo stesso di raggiungere il presidio nel
più breve tempo possibile dalla chiamata,
secondo intese da definirsi in sede locale;

Va limitato, di norma, ai turni notturni ed ai
giorni festivi garantendo il riposo
settimanale.
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Quanto dura un
turno di pronta
disponibilità?
Un turno dura 12 ore  (può essere organizzato
anche con durata minore comunque non
inferiore alle 4 ore)

Cosa mi spetta ?
12 ore di turno danno diritto a 21, 69 €  
se il turno è di minore durata l’indennità
è riproporzionata alla durata maggiorata
del 10 %  
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Quanti turni di
pronta disponibilità
posso fare?
Normalmente non possono essere previsti più di
8 giorni di disponibilità al mese
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In caso di chiamata le ore lavorate sono
retribuite come lavoro straordinario  (art. 59
CCNL) o a richiesta compensate con recupero
orario.

Se vengo chiamato
cosa mi spetta?
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Nel caso in cui la pronta disponibilità  cada il
giorno di riposo o in un giorno festivo spetta un
riposo compensativo.
ATTENZIONE !! il riposo compensativo spetta
ma senza riduzione del debito orario
settimanale

Se sono in turno di
pronta disponibilità  
in un giorno di riposo
o festivo che
succede? 
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Se la chiamata in servizio sospende le 11 ore di
riposo,  il lavoratore deve recuperare,
immediatamente e consecutivamente, dopo il
servizio reso le ore mancanti. Qualora per
ragioni eccezionali non fosse possibile, le ore
di mancato riposo vanno recuperate in un unica
soluzione nei 7 giorni successivi.

Se la chiamata in
pronta disponibilità
interrompe le 11 ore
di riposo 
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Per ulteriori chiarimenti
o informazioni rivolgiti
alle rappresentanze  

FPCGIL
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