
Al Direttore Generale 
Dott. Vincenzo Caridi

Al Direttore Centrale Risorse Umane
Dott. Giuseppe Conte

per il tramite del Dirigente Area Relazioni Sindacali
Dott. Salvatore Ponticelli

OGGETTO: Richiesta permessi Paperless 4.0

Con il messaggio 3280/2023, l'Istituto ha presentato il nuovo applicativo per la registrazione
dei giustificativi, Paperless 4.0. La procedura è entrata a regime dal primo ottobre e, come
da comunicazioni istituzionali, sarà estesa a tutto il personale per la reingegnerizzazione del
processo. Un elemento di semplificazione e di razionalizzazione dell’esistente, dunque.

A seguito del battesimo di questa nuova piattaforma, chiediamo se è finalmente possibile
dare pieno mandato al dettato dell’art. 39 c. 2 del CCNL vigente, ossia se il personale
in forza all’Istituto può adesso esercitare il  diritto alla fruizione dei permessi orari
previsti dai contratti collettivi anche in regime di lavoro agile. 

L’impossibilità  di  ricorrere  ai  permessi  a  vario titolo (sanitari,  per  gravi  motivi,  ecc…)
durante le  fasce di  contattabilità  rappresenta un limite che richiede un celere intervento
risolutivo, da noi sollecitato a più riprese. 

L’adozione della nuova piattaforma riteniamo sia, allora, l’occasione utile per sanare questa
criticità e superare definitivamente una impasse inspiegabile.

Si rimane in attesa di un riscontro.

Roma, 10.10.2023

Coordinatore nazionale FP CGIL INPS

Giuseppe Lombardo


