Protocollo n.518/U- FP 2023

Al Direttore del Personale
del’Agenzia delle Dogane e dei
Monopoli

Dott. Rocco Flore

Al Direttore dell’Ufficio Operativo
per le Strutture di Vertice
Dott. Paolo Lo Surdo

Oggetto: ~ Formazione Progetto Syllabus. Richiesta proroga termini.

Con la presente siamo a rappresentare che sono pervenute da moltissimi colleghe e
colleghe segnalazioni relativamente alla possibilita di non riuscire a poter concludere nei termini
previsti la Formazione on-line del Progetto Syllabus assegnata nei primi giorni di novembre con
scadenza il 29 dicembre p.v..

Tale impossibilita ¢ dettata dalle innumerevoli incombenze lavorative e di carichi di
lavoro a cui sono assegnati i dipendenti del’Agenzia che in questi mesi si stanno anche
sobbarcando tutta la parte formativa in training — on the job del personale neoassunto.

Tutti conosciamo benissimo la carenza di organico dell’Agenzia e pertanto pretendere
che una formazione, tra I'altro di non facile approccio, come quella di Syllabus venga effettuata
in un arco temporale di meno di 2 mesi in aggiunta a tutte le altre attivita formative da
completare e alle attivita di ufficio ¢ a nostro avviso di fatto impossibile a meno che non si
faccia venire meno la continuita del servizio all'interno degli uffici.

Premesso quanto sopra, pur condividendo che la formazione sia un diritto dovere dei
dipendenti e sia essenziale per 'aggiornamento degli stessi, si chiede di prorogare i termini
previsti di scadenza della Formazione Syllabus affinché i dipendenti possano
completare il percorso previsto dando anche disposizioni ai singoli dirigenti di Ufficio di



mettere in condizione i colleghi tutti di poter fruire del tempo necessario per fruire della
Formazione on line prevista.

Si resta in attesa di cortese riscontro comunicando che non potra ritenersi addebitabile ai
dipendenti ogni ritardo su quanto sopra esposto.

Cordiali saluti.

Genova, 14.12.2023

Per la FP CGIL
Florindo lervolino



