
Il nuovo sistema
di classificazione
COSA PREVEDE E QUALI SONO GLI
ADEMPIMENTI DEGLI ENTI



Perché un nuovo sistema di
classificazione?

L’obiettivo è di attualizzare le declaratorie delle aree
professionali adattandole ai nuovi contesti organizzativi, anche al
fine di facilitare il riconoscimento delle competenze delle risorse
umane.

Quali sono le Aree
professionali?

Il sistema di classificazione è articolato in quattro aree che
corrispondono a quattro differenti livelli di conoscenze, abilità
e competenze professionali denominate, rispettivamente:
- Area degli Operatori;
- Area degli Operatori esperti;
- Area degli Istruttori;
- Area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione.

La finalità è fornire agli Enti uno strumento innovativo ed efficace
di gestione del personale e offrire, ai dipendenti, un percorso
agevole e incentivante di sviluppo professionale.



Gli enti, in relazione al proprio modello organizzativo e previo
confronto sindacale, identificano i profili professionali e li
collocano nelle corrispondenti aree.
I profili professionali descrivono il contenuto professionale delle
attribuzioni proprie dell’area.

Quali sono gli adempimenti
degli Enti?



Cosa prevedono le Aree
professionali?

Le aree corrispondono a livelli omogenei di competenze,
conoscenze e capacità necessarie all’espletamento di una vasta
e diversificata gamma di attività lavorative;
Descrivono l’insieme dei requisiti indispensabili per
l’inquadramento in ciascuna area.

Ai sensi dell’art. 52 del D. Lgs n. 165/2001, ogni dipendente è
tenuto a svolgere le mansioni per le quali è stato assunto e le
mansioni equivalenti nell’ambito dell’area di inquadramento,
fatte salve quelle per il cui espletamento siano richieste
specifiche abilitazioni professionali.



Qual è la corrispondenza tra
vecchio e nuovo sistema di
classificazione?

Categoria Area

A Operatori

B (ex accesso B1 e B3) Operatori esperti

C Istruttori

D (ex accesso D1 e D3)
Funzionari ed elevate

qualificazioni



Area degli Operatori

Appartengono a quest’area i lavoratori che svolgono attività di
supporto ai processi produttivi ed ai sistemi di erogazione dei
servizi, che non presuppongono conoscenze specifiche e/o
qualificazioni professionali, corrispondenti a ruoli ampiamenti
fungibili.

Requisiti di base per l’accesso:
assolvimento dell’obbligo scolastico.

Specifiche professionali:
conoscenze generali di base per svolgere compiti semplici;
capacità pratiche necessarie a risolvere problemi utilizzando
metodi, strumenti, materiali e informazioni;
responsabilità di portare a termine compiti, di risolvere
problemi di routine e di completare attività di lavoro
adeguando i propri comportamenti alle circostanze che si
presentano.



Area degli Operatori esperti

Appartengono a quest’area i lavoratori inseriti nel processo
produttivo e nei sistemi di erogazione dei servizi e che ne
svolgono fasi di processo e/o processi, nell’ambito di direttive
di massima e di procedure predeterminate, anche attraverso la
gestione di strumentazioni tecnologiche che presuppongono
conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali.
Requisiti di base per l’accesso:

assolvimento dell’obbligo scolastico accompagnato da una
specifica qualificazione professionale.

Specifiche professionali:
conoscenze per lo svolgimento di attività di tipo operativo,
tecnico-manutentivo o attività di natura amministrativa di
supporto;
capacità di gestione di relazioni organizzative interne di
tipo semplice anche tra più soggetti interagenti, relazioni
esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto e formale;
responsabilità di portare a termine compiti, di risolvere
problemi di routine e di completare attività di lavoro
adeguando i propri comportamenti alle circostanze che si
presentano.



Area degli Istruttori

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti
nei processi amministrativi-contabili e tecnici e nei sistemi di
erogazione dei servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o
processi, nell’ambito di direttive di massima e di procedure
predeterminate, anche attraverso la gestione di strumentazioni
tecnologiche. Tale personale è chiamato a valutare nel merito i
casi concreti e ad interpretare le istruzioni operative.
Risponde, inoltre, dei risultati nel proprio contesto di lavoro.

Requisiti di base per l’accesso:
scuola secondaria di secondo grado.

Specifiche professionali:
conoscenze teoriche esaurienti;
capacità pratiche necessarie a risolvere problemi di media
complessità, in un ambito specializzato di lavoro;
responsabilità di procedimento o infraprocedimentale, con
eventuale responsabilità di coordinare il lavoro dei colleghi.



Area dei funzionari e delle
elevate qualificazioni

Appartengono a quest’area i lavoratori strutturalmente inseriti
nei processi amministrativi-contabili e tecnici e nei sistemi di
erogazione dei servizi che nel quadro di indirizzi generali,
assicurano il presidio di importanti e diversi processi,
concorrendo al raggiungimento degli obiettivi stabiliti,
assicurando la qualità dei servizi e dei risultati, la circolarità
delle comunicazioni, l’integrazione/facilitazione dei processi, la
consulenza, il coordinamento delle eventuali risorse affidate,
anche attraverso la responsabilità diretta di moduli e strutture
organizzative.

Requisiti di base per l’accesso:
laurea (triennale o magistrale), eventualmente accompagnata
da iscrizione ad albi professionali

Per alcuni profili professionali
potrebbero essere richiesti
titoli qualificanti previsti da
previgenti normative che
restano comunque validi.



Area dei funzionari e delle
elevate qualificazioni
Specifiche professionali

Specifiche professionali:
conoscenze altamente specialistiche;
competenze gestionali e socio-relazionali, adeguate ad
affrontare, con elevata consapevolezza critica, problemi di
notevole complessità;
capacità di lavoro in autonomia accompagnata da un grado
elevato di capacità gestionale, organizzativa, professionale
atta a consentire lo svolgimento di attività di conduzione,
coordinamento e gestione di funzioni organizzativamente
articolate di significativa importanza e responsabilità e/o di
funzioni ad elevato contenuto professionale e specialistico;
responsabilità amministrative e di risultato, a diversi livelli,
in ordine alle funzioni affidate; 
responsabilità amministrative derivanti dalle funzioni
organizzate affidate e/o conseguenti ad espressa delega di
funzioni da parte del dirigente in conformità agli
ordinamenti delle amministrazioni.



Area dei funzionari e delle
elevate qualificazioni
Ambiti educativi, dell’insegnamento,
della formazione, dell’assistenza della
cura diretta all’utenza

Appartengono all’area dei funzionari e delle elevate qualificazioni
i lavoratori che svolgono attività, negli ambiti educativi,
dell’insegnamento, della formazione, dell’assistenza della cura
diretta all’utenza.

Sono profili ad esaurimento quelli inquadrati nell’Area degli
Istruttori relativi al:

Personale educativo e scolastico;
Personale infermieristico e della riabilitazione, tecnico della
prevenzione nell’ambiente e nei luoghi di lavoro, educatori
professionali socio pedagogici ed educatori professionali
socio sanitari.

In fase di prima applicazione del nuovo ordinamento
professionale e, comunque, entro il termine del 31 dicembre
2025, la progressione tra le aree può aver luogo con procedure
valutative cui sono ammessi i dipendenti in servizio in possesso
dei requisiti per le progressioni tra Aree in deroga.



PER ULTERIORI
CHIARIMENTI O INFORMAZIONI

RIVOLGITI ALLE
RAPPRESENTANZE FPCGIL

fpcgil.it


