
 

Sistema VA.L.E.:  
PAROLA ALLE LAVORATRICI E I LAVORATORI 

Il Coordinamento Nazionale FP CGIL Agenzia delle Entrate lancia la consultazione 
delle lavoratrici e dei lavoratori sul sistema di valutazione delle performance 
individuali (VA.L.E.). 
Dopo tre anni di sperimentazione e alla vigilia della piena operatività del sistema, 
crediamo sia necessario un bilancio reale fondato sulle esperienze concrete vissute nei 
luoghi di lavoro. 
La consultazione è uno strumento indispensabile per raccogliere dati, evidenziare 
criticità e rafforzare il confronto con l’Amministrazione, che finora ha mostrato forti 
resistenze alla trasparenza sui dati di struttura. 
Dall’ultima riunione tecnica del 21 luglio continuano ad emergere criticità 
rilevanti: 
• Il 76,3% dei dipendenti è stato valutato come “più che adeguato” o “eccellente”, ma 
senza un reale confronto individuale. 
• I colloqui iniziali (“di patto”) si riducono spesso a una comunicazione unilaterale degli 
obiettivi. 
• Le competenze non vengono spiegate né monitorate durante l’anno, pur essendo 
determinanti per il giudizio finale. 
• I colloqui intermedi sono spesso omessi o privi di contenuti utili al miglioramento. 
• Le valutazioni eccellenti sugli obiettivi vengono spesso ridimensionate a causa di 
giudizi soggettivi sulle competenze. 
• Le revisioni sono rare e poco trasparenti, perché affidate agli stessi valutatori. 
• Si diffonde un clima di sfiducia, demotivazione e conflitto nei luoghi di lavoro. 

Invitiamo tutte e tutti a partecipare, in forma anonima, compilando il modulo 
presente a questo link: https://docs.google.com/forms/d/e/

1FAIpQLScDkN9_n0R1u1yEqd2Xk9d0NDs22uG9CXEURT98eV7bcDKD8g/viewform 

I risultati saranno utilizzati per rafforzare l’iniziativa sindacale e per sollecitare una 
revisione del sistema, che oggi appare più uno strumento di pressione che 
un’opportunità di crescita professionale. 
Per un quadro dettagliato e documentato della nostra posizione, si rimanda alla 
relazione allegata, frutto del confronto al tavolo tecnico del 21 luglio 2025. 
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