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Il settore sanitario europeo si trova ad
affrontare sfide costanti a causa di un contesto
in rapida evoluzione. Tra queste, le
conseguenze di recenti crisi come il COVID-19 e
la guerra in Ucraina, nonché: 

Riorganizzazione del lavoro
Carenza di lavoratori qualificati
Aumento della domanda dovuto
all'invecchiamento della popolazione
 Digitalizzazione, inclusa l'intelligenza
artificiale
Necessità di un funzionamento socialmente
responsabile delle istituzioni.

Di cosa si occupa
il progetto SERP?
Il progetto SERP rappresenta
un'iniziativa europea volta a fornire
informazioni, strumenti e formazione
alle organizzazioni dei lavoratori. Il
suo focus principale è il settore
sanitario, con l'obiettivo di rendere i
rappresentanti dei lavoratori più
pronti a rispondere alle sfide e ai
cambiamenti in atto nei loro luoghi
di lavoro.

Contesto

Questi cambiamenti richiedono ai lavoratori
di adattarsi, mentre le organizzazioni che li
rappresentano spesso non sono
adeguatamente preparate a supportarli
efficacemente. Tra le principali
problematiche individuate figurano:

Capacità limitata di anticipare le sfide
future
Impatto insufficiente sulle condizioni di
lavoro
Scarso grado di partecipazione alla
gestione del cambiamento
Assenza di una strategia sindacale
unitaria per una risposta responsabile ai
cambiamenti e alle ristrutturazioni nel
settore.



Obiettivi del progetto
Rafforzare la capacità delle organizzazioni
sindacali di anticipare e gestire le
ristrutturazioni nel settore sanitario.
Sviluppare un piano d'azione strategico e di
un manuale pratico per i rappresentanti
sindacali.
Creare dei moduli formativi innovativi
incentrati su diritto del lavoro, competenze
trasversali, digitalizzazione e risposta alle crisi.
Incoraggiare la cooperazione tra i sindacati
del settore sanitario nell'UE e nei paesi
candidati.

Gruppi target

FZZPOZiPS - Federazione dei
sindacati degli assistenti sanitari e
sociali (Polonia) 
SZZSZS - Sindacato dei dipendenti
della sanità e della protezione
sociale (Serbia)
GWU – Sindacato Generale dei
lavoratori (Malta)
MFP - Meditsinska Federatsiya
Podkrepa (Bulgaria)
UFTUM – Unione dei sindacati liberi
del Montenegro (Montenegro)
EPSU - Federazione europea dei
sindacati del servizio pubblico
(Belgio) 
SANITAS - Federatia Sanitas Din
Romania (Romania)
FP CGIL - Federazione Lavoratori
Funzione Pubblica CGIL (Italia) 

Partner del progetto

Attività chiave

Workshop internazionali ed eventi online
Sviluppo di una strategia e di un manuale
per la gestione del cambiamento
Creazione dei moduli di formazione
online (in diverse lingue)
Distribuzione di newsletter, podcast,
pubblicazioni e contenuti sulle reti sociali
Coinvolgimento attivo di esperti sindacali
a livello nazionale e comunitario

Il principale gruppo target è costituito da
rappresentanti delle organizzazioni di
lavoratori del settore sanitario, inclusi
dirigenti, membri e delegati di sindacati,
associazioni professionali e comitati dei
lavoratori a livello locale, regionale,
nazionale e UE/transnazionale. Loro
svolgono un ruolo chiave nella tutela dei
diritti dei lavoratori dipendenti e nella
partecipazione al dialogo sociale.
Anche il personale sanitario rappresentato
da queste organizzazioni trarrà beneficio
indirettamente dal progetto, poiché potrà
esprimere la propria opinione durante il
processo di ristrutturazione.



Riunione introduttiva online!
Il giorno 21 luglio 2025 abbiamo tenuto la nostra prima riunione introduttiva online con tutte le
organizzazioni partner per avviare insieme il progetto.

L'incontro è iniziato con un caloroso benvenuto da parte del responsabile e dell’esperto del
progetto, seguito dalle presentazioni di ciascun partner. Abbiamo quindi esaminato gli obiettivi
principali e i risultati attesi del progetto, assicurandoci che tutti comprendessero chiaramente le
attività future e le tempistiche.

Continueremo ad aggiornarVi
sugli sviluppi del progetto, sui
prossimi eventi e sui risultati
raggiunti attraverso le nostre
newsletter.

Seguiteci sulle reti sociali

(https://www.facebook.com/SER
P.EUproject)

 per ottenere notizie periodiche,
approfondimenti sui progressi
del progetto e sui risultati del
progetto SERP.

Rimanete
aggiornati

I partner hanno discusso:
Le modalità di un lavoro congiunto efficace
La suddivisione dei compiti tra le
organizzazioni
La pianificazione di eventi correlati al
progetto e ai risultati.

L'incontro ha segnato un buon inizio per la
nostra futura cooperazione. I partner hanno
presentato le loro idee, aspettative e
impegno per raggiungere risultati
significativi per i nostri target group. Questo
inizio ha ispirato una collaborazione
produttiva e amichevole nei prossimi mesi.

Attendiamo con ansia i prossimi passi e
continueremo ad aggiornarVi su novità,
traguardi e risultati del progetto nelle
prossime newsletter.
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