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Roma, 20/02/2026

Al Direttore Generale della Direzione del Personale

dott. Giuseppe PARISE

dcp.dag@pec.mef.gov.it

e p.c. Al dirigente dell’Ufficio relazioni sindacali

dott. Ahmad Reza AGHAI WICHKI

relazionisindacali.dag@mef.gov.it

del Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi

del Ministero dell’economia e delle finanze

Oggetto: nuovi ticket buoni pasto elettronici - segnalazione gravi criticità e ritardi

Gentile dott. Parise,

con la presente la scrivente organizzazione sindacale intende segnalare le perduranti gravi criticità in 

merito  al  prolungato  ritardo  nella  distribuzione  dei  nuovi  ticket  buoni  pasto  elettronici,  a  seguito  del  

passaggio a nuovo soggetto erogatore degli stessi. Tale disservizio sta determinando una impossibilità di 

fruire  della  corrispondente compensazione dell’assenza dei  servizi  mensa,  come da normativa legale  e 

contrattuale vigente, con l’aggravante dell’assenza di informazioni chiare da parte dell’amministrazione in  

merito alle azioni che sono state sicuramente intraprese per garantire la risoluzione dei problemi citati nel 

più breve tempo possibile.

Risulta  inoltre  alla  scrivente  organizzazione  sindacale  che  la  consegna  delle  tessere,  nonché  il  

caricamento dei relativi ticket, proceda in maniera differenziata a seconda dei lotti in cui è stata suddivisa la 

procedura, generando ulteriori disparità di trattamento tra lavoratrici e lavoratori dello stesso Ministero.
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Chiediamo quindi che l’amministrazione emani nel più breve tempo possibile una circolare o nota  

informativa con cui si renda noto il cronoprogramma reso dalla società aggiudicatrice per la consegna ed il  

relativo caricamento dei buoni pasto, nonché delle eventuali azioni intraprese per garantire la risoluzione 

delle criticità nel più breve tempo possibile. Chiediamo inoltre di valutare di voler fornire delle opportune 

indicazioni  operative  alle  articolazioni  dipartimentali  e  territoriali  per  mitigare  quanto  più  possibile  le 

conseguenze economiche negative di tale disservizio che non possono certamente essere scaricate sulle sole 

spalle dei dipendenti.

In attesa di un vostro gentile riscontro,

si porgono cordiali saluti.

Il Coordinatore nazionale FP CGIL per il Ministero 

dell’economia e delle finanze

Andrea Russo


