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UFFICIO PER LA PIANIFICAZIONE E IL COORDINAMENTO DELLA DIGITALIZZAZIONE

Alle Direzioni Centrali del Dipartimento VV.F.
Alle Direzioni Regionali e Interregionale VV.F.
Ai Comandi dei Vigili del Fuoco

Agli  Uffici di diretta collaborazione

Oggetto: Telefonia mobile cellulare VV.F. Convenzione CONSIP TM9. Operatore telefonia
mobile VODAFONE — Servizio “Dual Smart PA” (Traffico Personale) e indicazioni
sulle configurazioni delle utenze.

Facendo seguito alla nota Prot. DCRISLOG 26633 del 07/08/2025 con la quale ¢ stata avviata
la migrazione delle utenze di telefonia mobile di servizio dalla Convenzione Consip Telefonia Mobile
8, aggiudicata all’operatore TIM, alla Convenzione Consip Telefonia Mobile 9, aggiudicata
all’operatore Vodafone, si comunica che, il processo di migrazione, giunto alle fasi conclusive,
prevede la disattivazione, nelle prossime settimane delle SIM TIM di servizio, intendendo per
utenze di servizio quelle di cui I’Amministrazione si assume 1’onere della spesa € non le utenze per
uso personale attivate in virtu di convenzioni promosse dall’Amministrazione.

Si comunica, inoltre, che I’operatore VODAFONE, su richiesta dell’Amministrazione, ha
attivato il servizio “Dual Smart PA (Traffico Personale).

Per I’utilizzo dell’utenza di servizio per scopi personali, il dipendente dovra abilitare 1’utenza
di telefonia mobile all’addebito del traffico a proprio carico attraverso la sottoscrizione dell’offerta
Vodafone “Dual Smart PA” tramite la procedura disponibile sul sito vodafone.it.

Le chiamate e gli SMS personali non saranno cosi soggetti alle restrizioni applicate
alle utenze di servizio e saranno addebitate e fatturate direttamente al dipendente mediante
I’anteposizione del codice “77” al numero chiamato o al destinatario dell’SMS.

Ad ogni buon fine si allega 1’apposita sezione della “Guida alla convenzione” — Telefonia
mobile 9 — di “AcquistiinRetePA”.

Per opportuna informazione si riportano di seguito le caratteristiche delle configurazioni delle
utenze di servizio di telefonia mobile VODAFONE fornite:

e le SIM FONIA-DATI di servizio comprendono: chiamate voce illimitate (le chiamate
voce illimitate sono chiamate voce originate nel territorio nazionale e dirette verso
numerazioni di rete fissa o mobile nazionale), 100 GB di traffico dati mensile
nell’ambito UE, UK e Svizzera, 300 sms nazionali mensili, 10 MMS nazionali e 20
minuti di conversazione verso numerazioni fisse e mobili nell’ambito UE, UK e
Svizzera;

e le SIM DATI di servizio comprendono: 100 GB di traffico dati al mese nell’ambito
UE, UK e Svizzera;

La trasmissione dati, per ogni tipologia di utenza, al termine del pacchetto previsto, non sara
bloccata, ma ridotta ad una velocita non inferiore a 32 Kbps.

Nell’eventualita che si manifestassero particolari esigenze di servizio, al di fuori dell’ambito
geografico suindicato, le stesse dovranno essere manifestate allo scrivente Ufficio.
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Occorre infine precisare quanto segue:

le SIM FONIA-DATI e le SIM DATI di servizio che non sono state oggetto del processo di
migrazione dall’operatore TIM all’operatore Vodafone verranno cessate ad eccezione, come
indicato nelle precedenti circolari, delle SIM installate nei mezzi per la geolocalizzazione, di
quelle installate nei ponti radio (con attivo il servizio DENAT), di quelle installate negli
apparecchi mobili per I’attivazione della procedura di back up delle linee di emergenza
115/112 (Disaster Recovery) ed inoltre di tutte le utenze dati che utilizzano I’APN
vigilfuoco.tim.it (SIM DATI UCL).

le SIM VODAFONE, distribuite sul territorio, che non sono state registrate sul portale
di riferimento del processo di migrazione saranno cessate.
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