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1. RIFERIMENTI DI POLIZZA E QUADRO D'INSIEME 

La presente procedura stabilisce le modalità operative per la notifica, l'istruttoria e la gestione delle richieste di risarcimento, 

delle segnalazioni preventive e dei procedimenti giudiziari/amministrativi relativi alla Polizza Convenzione per la Responsabilità 

Civile Professionale per Colpa Grave Medica e Amministrativa. 

La polizza è strutturata per fornire una copertura automatica a tutti gli iscritti al sindacato convenzionato. 

 

Numero Polizza MPCGIL000001 e MPCGIL000002 

Contraente CGIL FP FUNZIONE PUBBLICA (Via Leopoldo Serra, 31 - 00153 Roma) 

 
Assicuratore 

ACCELERANT INSURANCE EUROPE SA/NV - Rappresentanza Generale per 

l'Italia 

Intermediario Emittente Omnyy Europe S.r.l. (Agente iscritto al RUI Sez. A n. A000736630) 

Intermediario Proponente Assita srl (Agente iscritto al RUI Sez. A n. A000012675) 

 
Oggetto del Rischio 

Responsabilità Civile Professionale per Colpa Grave Sanitaria / Amministrativo-

Contabile 

Massimale Assicurato MPCGIL000001 Massimale Assicurato: € 750.000,00 per ciascun Assicurato, per 
sinistro e per anno 

MPCGIL000002 Massimale Assicurato: € 1.500.000,00 per ciascun Assicurato, per 
sinistro e per anno 

 
Franchigie / Scoperti 

Nessun riscontro di franchigia o scoperto (Copertura al 100% nei limiti del 

massimale) 

 
Durata della Polizza 

15/06/2026 – 15/06/2027 

Regime Operativo Claims Made (con 10 anni di retroattività e 10 anni di ultrattività/postuma) 

Loss Adjuster TPA Capanna Group srl su incarico di ACCELERANT INSURANCE EUROPE SA/NV 

 
  

MANUALE DELLE PROCEDURE OPERATIVE 

Flusso di Gestione Sinistri e Circostanze  

• Polizza Convenzione RC Colpa Grave Medica e Amministrativo Contabile inscritti CGIL • 
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NOTA IMPORTANTE - Obbligo di Non Ammissione di Responsabilità 

Pena la perdita parziale o totale del diritto all'indennizzo (ai sensi delle condizioni contrattuali), l'Assicurato non deve, 

senza il previo consenso scritto di Capanna/Assicuratori, ammettere la propria responsabilità, definire o liquidare 

danni, procedere a transazioni o sostenere spese legali autonome non autorizzate. 

 

2. FLUSSO SEQUENZIALE DI GESTIONE DEL SINISTRO E DELLE SEGNALAZIONI 

Al fine di garantire il rispetto dei termini contrattuali e la tempestività dell’assistenza, tutte le parti coinvolte devono attenersi 

rigorosamente al seguente flusso procedurale. 

 

FASE 1 • DENUNCIA DA ASSICURATO o SINDACATO / CONTRAENTE 

 

Notifica del Sinistro o del Fatto/Circostanza 

 
L'esercente la professione sanitaria iscritto alla CGIL FP, non appena riceve una contestazione, una richiesta di 

risarcimento, un atto giudiziario o un provvedimento da parte della Corte dei Conti (es. invito a dedurre), è tenuto a 

dare avviso scritto entro 30 giorni da quando ne è venuto a conoscenza. 

Si fa notare che anche le circostanze rientrano nel novero dei sinistri; tuttavia, le garanzie si attiveranno 

effettivamente una volta ricevuta la richiesta di risarcimento a termini di polizza. 

 

Modalità di invio  
  

Per ottimizzare i flussi, la prima segnalazione deve essere trasmessa tramite e-mail ordinaria direttamente al TPA 

(Third Party Administrator) Capanna Group all'indirizzo indicato in polizza  omnyypiclaims@capanna.it inserendo in 

copia conoscenza (Cc): 

  

• Il Broker incaricato: info.locoratolobroker@gmail.com (Fabrizio Locoratolo) 

• L'agenzia di gestione della convenzione: Omnyy Europe: maurizio.martorana@omnyy.com e marta.mazzeo@omnyy.com  

• L'intermediario proponente: Assita srl all’indirizzo e-mail sinistri@assita.com 

 

Gestione di segnalazioni massive/plurisoggettive 
  

Qualora l’azienda di riferimento trasmetta richieste di risarcimento o comunicazioni a una pluralità di professionisti 

iscritti allo stesso Sindacato per un singolo evento, il Sindacato/Contraente potrà inviare un'unica comunicazione 

cumulativa per tutti i propri iscritti coinvolti, previa autorizzazione al trattamento dei dati personali da parte degli 

stessi assicurati.  

In questo caso, il TPA dovrà dare riscontro solo al Sindacato/Contraente indicando lo stato della pratica [oppure: 

delle pratiche] e aggiornando i singoli assicurati solo in caso di sviluppi individuali della vicenda. 

  

Documentazione e informazioni richieste per l’istruzione della pratica 
  

La richiesta di denuncia sinistro deve contenere preferibilmente le seguenti informazioni (vd. modulo di denuncia 

sinistro in allegato): 

1. Copia integrale dell'atto ricevuto. 

2. Indicazione della prova d'iscrizione e/o attestazione sindacale CGIL FP. 

3. Dati anagrafici e contatti dell'iscritto. 

4. Dettagliata relazione e/o cronistoria dei fatti 
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FASE 2 • TPA CAPANNA 

 

Ricevuta la documentazione e-mail, il TPA Capanna eseguirà, in nome per conto dell’Assicuratore ACCELERANT 

INSURANCE EUROPE SA/NV, un controllo preliminare in merito alla completezza dei dati forniti nonché alla 

regolarità dello status sindacale dell'iscritto e procederà alla presa in carico della segnalazione fornendo un riscontro 

scritto entro 2-3 giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazione di apertura sinistro. 

  

Il TPA Capanna assegnerà un numero univoco di pratica, eseguirà l'analisi approfondita della documentazione e 

invierà all'Assicurato (e in copia al Broker e a Omnyy e Assita) un modulo predefinito di riscontro (vd. esempi in 

allegato) con la richiesta di eventuali ulteriori informazioni fino al completamento della fase istruttoria e della 

eventuale liquidazione. 

 

 

 

 

3.  OBBLIGHI DIFENSIVI E NOMINA DEI LEGALI 

 

 
A. Incarico Studi Legali Convenzionati (Gestione Centralizzata) 

  

Per garantire una tutela tempestiva e allineata con i parametri di polizza, gli assicurati – in caso di invito a 

dedurre o costituzione in giudizio a termini di polizza – potranno essere assistiti dagli studi legali partner, 

selezionati dagli Assicuratori tra quelli particolarmente competenti su questioni legate alla colpa grave, con 

una presenza capillare su tutto il territorio nazionale e con tariffe pre-concordate a carico della Compagnia. 

  

B. Utilizzo di Avvocati Differenti (Procedura di Autorizzazione) 
 

In caso di incarico di avvocati differenti da quelli partner della convenzione, l'Assicurato è tenuto a rispettare 

tassativamente la seguente procedura: 

• È necessario presentare un preventivo scritto di compenso dettagliato redatto dal legale scelto. 

• Tale preventivo dovrà essere inviato all'Assicuratore (tramite il TPA Capanna) e dovrà essere 

espressamente pre-autorizzato prima del formale conferimento dell'incarico. 

• La mancata richiesta di autorizzazione preventiva comporterà la non copertura delle relative spese legali 

che verranno sostenute autonomamente. 

 


