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PRAKTICNI PRIRUCNIK ZA SUOCAVANJIJE SA
PROMENAMA U ZDRAVSTVENIM USLUGAMA UZ
ZASTITU ZAPOSLENIH |1 PACIJENATA

Evropski zdravstveni sistemi prolaze kroz fazu
dubokih transformacija. Digitalizacija,
nedostatak stru¢njaka, starenje stanovnistva i
budzetska ogranicenja podsticu
reorganizacije, spajanja, eksternalizacije i
promene u broju zaposlenih.

Ovi procesi ne utiCu samo na organizaciju
zdravstvenih ustanova. Oni takode uti¢u na
uslove rada, dobrobit struc¢njaka i kvalitet i
bezbednost nege pacijenata.

Kako bi se pomoglo u suoCavanju sa ovim
izazovima, u okviru projekta SERP izraden je
Prirucnik za upravljanje promenama za
predstavnike zaposlenih: Sektorski akcioni
plan za zdravstvene usluge. Dokument nudi
prakticne smernice, procedure i alate kako bi
predstavnici zaposlenih mogli da intervenisu
na informisan i konstruktivan nac¢in u
procesima restrukturiranja.

Predvidanje promena kako bi se izbegle
nepovratne odluke

Jedna od centralnih poruka priruc¢nika je da
predstavnici zaposlenin ne treba da se
ograniCavaju na reagovanje kada je odluka
vec¢ doneta. Njihovo ucesce treba da pocne
vec u prvim fazama, kada je jos uvek moguce
identifikovati rizike, razmotriti alternative i
predloziti reSenja.

U tu svrhu dokument naglasava znacaj
prepoznavanja prvin znakova mogucéeg
restrukturiranja: neocCekivanih organizacionih
promena, zamrzavanja zaposljavanja,
smanjenja resursa, eksternalizacije usluga ili
pogorSanja pokazatelja zaposlenosti.

Rano otkrivanje omogucava analizu
problema pre nego sto prerastu u situacije
koje je tesko preokrenuti i olakSava efikasnije
ucesce predstavnika zaposlenih.

Informacije i analize

Zza pregovaranje na osnovu ¢injenica

Pravovremeni  pristup potpunim i
pouzdanim informacijama predstavlja
jos jedan od stubova prirucnika.
Poznavanje  planova reorganizacije,
ekonomske situacije ustanove, potreba
za osobljem i mogucih uticaja na
zdravstvenu zastitu je od sustinskog
znacaja za procenu predloga promena.

U dokumentu se preporucuje koris¢enje
objektivnih podataka, pokazatelja
zaposlenosti, analiza rizika i razlicitih
scenarija za procenu posledica svake
mere.

Pre odobravanja restrukturiranja
potrebno je razmotriti pitanja kao sto su
radno opterecenje, kontinuitet usluga,
bezbednost pacijenata, zadrzavanje
stru¢njaka i potrebe za obukom. Takode
treba razmotriti alternative gubitku
radnih mesta, kao Sto su interna
mobilnost, reorganizacija poslova ili
sticanje novih vestina.
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Proces promene sa jasno definisanim fazama

Priru¢nik predlaze strukturirani model za odgovorno
upravljanje restrukturiranjima. Ovaj model obuhvata
Sest glavnih faza:

e Dijagnoza i rano upozoravanje: identifikovanje
problema i znakova koji ukazuju na predstojece
promene.

e Analiza efekata i rizika: procena posledica po
osoblje i pacijente.
e lIzrada alternativa: razmatranje razliCitih opcija pre
donosenja konacne odluke.
e Pregovaranje i konsultacije: ukljucivanje
predstavnika zaposlenih i postizanje dogovora.
e Primena i prac¢enje: nadgledanje sprovodenja mera
i ispunjavanja obaveza.
e Evaluacija i korekcija: pregled rezultata i uvodenje
korekcija kada je to potrebno.
Ovaj pristup ima za cilj da transformacije budu
transparentne, predvidive i zasnovane na dokazima, a
ne da reaguju iskljucivo na ciljeve smanjenja troSkova.

Socijalni dijalog kao sredstvo za pronalaZenje resenja

U priru¢niku se naglasava da se efikasno ucesce sindikata ne sastoji samo u protivljenju promenama.
Ono takode podrazumeva podnosenje predloga, pregovaranje o garancijama i doprinos
osmisljavanju resenja koja odgovaraju stvarnim potrebama zdravstvenih sluzbi.

Medu pitanjima koja se mogu razmatrati u pregovorima su zadrzavanje radnih mesta kada je to
moguce, sprecavanje prinudnih otpustanja, prerasporedivanje struc¢njaka, obuka, uslovi premestaja i
mere za oCuvanje kvaliteta zdravstvene zastite.

Takode, dokument naglasava znacaj toga da dogovorene obaveze budu proverljive i da imaju
mehanizme pracenja. Kada dijalog ne omogudéi postizanje resSenja, predstavnici moraju da budu
upoznati sa mehanizmima posredovanja, podnosenja zalbi i pravne zastite koji su dostupni u svakom
nacionalnom kontekstu.

Spajanja, eksternalizacija i vestacka inteligencija: konkretni izazovi

Prirucnik se ne ograniCava na utvrdivanje opstih principa. Takode se bavi situacijama koje mogu
duboko da promene nacin funkcionisanja zdravstvenih ustanova.

Medu njima su spajanja i konsolidacije bolnica, eksternalizacija pomocénih usluga, digitalizacija i
uvodenje vestacke inteligencije, kao i smanjenja broja zaposlenih.

U svakom slucaju, od sustinskog je znacaja proceniti posledice po zaposlenost, profesionalne
kompetencije, zastitu podataka, radno opterecenje i bezbednost pacijenata. TehnolosSku
transformaciju moraju pratiti odgovarajuc¢a obuka i zastitne mere, ¢ime se spreCava da promene
dovedu do novih nejednakosti ili pogorSanja uslova rada.

Prirucnik takode istiCe korisnost saradnje sa udruzenjima pacijenata i drugim organizacijama
civilnog drustva. Povezivanje uslova rada sa kvalitetom zdravstvene zastite omogucava da se
rasprava postavi u njen Siri kontekst: zalaganje za bezbedne, pristupa¢ne i odrzive zdravstvene
usluge.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the granting authority can be
held responsible for them.
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Evropski alat prilagoden razli¢itim
nacionalnim okolnostima

Prirucnik objedinjuje rad strucnjaka i sindikalnih predstavnika organizacija koje ucestvuju u
projektu SERP, uz doprinos subjekata iz razliitih evropskih zemalja. Njegov pristup kombinuje
pozivanja na evropske okvire i okvire Medunarodne organizacije rada sa prakticnim
preporukama za delovanje sindikata.

Nacionalna iskustva pokazuju da ne postoji jedinstveno resenje koje vazi za sve zdravstvene
sisteme. Mere moraju biti prilagodene uslovima svake zemlje, njenim institucijama, njenim
radnim odnosima i njenim potrebama za osobljem.

Stoga dokument promovise razmenu dobrih praksi, obuku predstavnika radnika i saradnju
izmedu sindikata, vlasti, poslodavaca i drugih aktera u sektoru.

Ka drustveno odgovornoj transformaciji zdravstva

Priru¢nik izraden u okviru projekta SERP ima za cilj da ojaca sposobnost predstavnika radnika
da predvide promene, brane prava iz rada i aktivno u€estvuju u pronalazenju resenja.

Njegova poruka je jasna: restrukturiranja u zdravstvu treba procenjivati ne samo po njihovim
ekonomskim rezultatima, vec i po njihovim uticajima na ljude koji rade u ovom sektoru i na
one koji zavise od njegovih usluga.

Rano informisanje, pregovaranje zasnovano na podacima, kontinuirana obuka i socijalni
dijalog mogu doprineti smanjenju negativnih efekata transformacija i pronalazenju

pravednijih i odrzivijih alternativa.

Cilj je da promene ne dovedu do gubitka prava, kvaliteta ili bezbednosti, ve¢ da predstavljaju
priliku za jo€anje evropskih zdravstvenih usluga i obezbedivanje pravednije buducnosti za
radnike i pacijente.

Priruénik je izraden u okviru projekta SERP (Socially Responsible Restructuring Processes —
Strengthening the Role and Capacity of Workers' Organisations), koji sufinansira Evropska unija.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the granting authority can be
held responsible for them.
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